M-85/2013 Alit 7. mai 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 7. mai 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-85/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 1. oktdber sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera a vidgerdarpjonustu, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi
sér hluta af kostnadi vegna vidgerdarpjonustunnar.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 3. oktdber sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 18. oktéber. Med bréfi, dags. 25. oktdber, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 29. oktober. Med bréfi, dags. 12. névember,
var seljanda gefinn kostur a ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 27. névember.
Med bréfi, dags. 4. desember, var éalitsbeidanda gefinn kostur & ad koma ad frekari
athugasemdum og fékk frest til pess til 18. desember. Engin frekari gogn barust nefndinni.
Med brefi, dags. 5. mai, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I dlitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad sidla vors 2013 for
alitsbeidandi med bifreidina xx-000, sem er af gerdinni VW Touran, i vidgerd til seljanda i
kjolfar pess ad vidvorunarljos vegna smurprystings kviknadi i melabordi bifreidarinnar. Segir
alitsbeidandi ad hann hafi bedid seljanda sérstaklega um ad kanna hvort astedan fyrir pvi ad
vidvorunarljosid kviknadi veeri biladur rofi eda skynjari i vélinni sem geeti verid ad senda
folsk bod um smurprysting. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi framkveemd bilanagreiningu a
vél bifreidarinnar og komist ad peirri nidurstodu ad smurprystingur veeri of lagur. I kjolfarid
hafi seljandi, &n samrdds vid alitsbeidanda, hreinsad vél bifreidarinnar og sett a hana nyja
smuroliu. Segist alitsbeidandi strax hafa komid peirri athugasemd & framfeeri vid seljanda ad
hann hefdi ekki bedid um vélarhreinsun né oliuskipti en engu ad sidur greitt reikning vegna
pjonustunnar kr. 50.830. Naestu 1.000 km sem bifreidinni var ekid reyndist hun i lagi, en eftir
pad kviknadi sama vidvorunarljés i malabordi. Kvedst alitsbeidandi hafa leitad aftur til
seljanda og par hafi verid radlagt ad litid yrdi & smuroliudaelu. Var delan pvi naest tekin ur
bifreidinni og metin slitin af seljanda og um hana skipt i kjolfarid. Fyrir vidgerdina greiddi
alitsbeioandi kr. 89.953. Segir éalitsbeidandi ad pessi vidgerd hafi engu breytt og ad
vidvorunarljos hafi kviknad strax eftir vidgerdina. | pridja sinn for élitsbeidandi med
bifreidina til seljanda. Stangarlegur voru skodadar og reyndust i lagi. P& var skipt aftur um
smuroliu. Segir alitsbeidandi ad vid pridju vidgerd hafi seljandi talid liklegt ad ef
smuroliuskiptin dygdu ekki, vaeri vélin 6nyt. Fyrir vidgerdina greiddi alitsbeidandi kr. 62.248.
Ad lokinni pridju vidgerd ok alitsbeidandi bifreidinni vandkvadalaust adra 1.000 km en pa
kviknadi aftur & fyrrgreindu vidvorunarljosi. Segist alitsbeidandi a pessum timapunkti hafa
verid ordinn afar preyttur & malinu og akvedid ad fara med bifreidina til Reykjavikur i
bilanagreiningu hja umbodsverkstaedi. A umbodsverkstaedinu kom i ljos ad rofi i vélinni sendi



folsk bod og var skipt um hann dsamt pvi sem tengi voru hreinsud og greiddi alitsbeidandi kr.
19.864 vidgerdina. Eftir vidgerd umbodsverkstaedisins hefur bifreidin ekki bilad.

Ad lokinni vidgerd & umbodsverkstaedinu segist alitsbeidandi hafa haft samband vid
seljanda, kvartad undan pvi ad hafa greitt kr. 203.031 fyrir bilanagreiningar og vidgerdir sem
engu breyttu um astand bifreidarinnar og dskad eftir pvi ad fa fjarhaedina endurgreidda ad
hluta. Baudst seljandi til ad endurgreida alitsbeidanda kr. 62.796, en pvi tilbodi hafnar
alitsbeidandi og gerir i stadinn gagntilbod um ad seljandi endurgreidi sér fyrsta og sidasta
reikninginn samtals kr. 113.078. Taldi alitsbeidandi sig med pessu ad syna sanngirni par sem
tilbodid feeli pad i sér ad hann greiddi fyrir nyja smuroliudeelu og vinnu vid skipti & henni.
Hafnadi seljandi krofum hans.

Alitsbeidandi gerir pa krofu adallega ad seljandi endurgreidi allan kostnad vegna
vidgerdanna ad fradregnum kostnadi vid smuroliudelu, samtals. kr. 149.600, en til vara ad
seljandi endurgreidi sér fyrsta og sidasta reikninginn, samtals kr. 113.078. Medfylgjandi
alitsbeioni er afrit af reikningum vegna umraeddra vidgerda og afrit af samskiptum
Neytendastofu vid seljanda.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi telur ad ekkert hafi verid adhafst
hvad vardar vidgerdir & bifreid alitsbeidanda, an hans sampykkis eda frumkvadis, utan
hreinsun & vél. Segir seljandi ad i byrjun april 2013 hafi alitsbeidandi komid med bifreidina
xx-000 til seljanda vegna pess ad advorunarljos hafdi kviknad i melabordi hennar. Var
bifreidin tekin og mald og reyndist smurprystingur vélar nokkud edlilegur, p.e. 2,5 til 3,0 bar
a kaldri vel. begar vélin var ordin heit for prystingurinn hins vegar nidur i 0,4 bar i
haegagangi, sem sé mjog lagur prystingur. I kjolfarid hafi verid tekin akvérdun um ad setja
hreinsiefni & vélina og skola hana ut, enda mikil 6hreinindi i henni, &samt pvi ad skipt var um
siu og oliu. I framhaldinu var bifreidinni skilad med pad fyrir augum ad reynsluaka henni.
Eftir hreinsun for lagprystingur vélarinnar heitrar ur 0,4 bar upp i 0,9 bar. Tekur seljandi
sérstaklega fram ad veruleg ohreinindi hafi verid i sigti ad smurdalu sem og i pénnu og vidar.

Um midjan mai hafi alitsbeidandi komid aftur med bifreidina og sagt farir sinar ekki
sléttar. Vidvorunarljos hafdi pa kviknad aftur eftir u.p.b. 1000 km akstur. NG vildi
alitsbeidandi ekki ad nokkud yrdi gert nema ad hofou samraddi vio sig og segist seljandi pa
hafa bent alitsheidanda & ad setja sig i samband vid sérfredinga i Volkswagen bifreidum sem
alitsbeidandi mun hafa gert. I kjolfarid hafdi alitsbeidandi aftur samband vid seljanda og vildi
lata kanna astandid & smurdeelu bifreidarinnar. Pegar buid var ad taka daeluna nidur komi i 1jés
ad hun var talsvert rifin og var tekin akvordun i samradi vid alitsbeidanda um ad skipta um
deelu. Var pvi su olia sem var & bifreidinni sett & hana aftur ad deeluskiptunum loknum, pratt
fyrir ad han veeri ordin nokkud skitug. Eftir petta var smurprystingur meldur aftur og var
hann & bilinu 2,5 til 3,0 bar & kaldri vél, en fér nidur i 0,9 til 1,0 bar pegar vélin var ordin heit.
[ lok mai, eda byrjun juni, kom alitsbeidandi aftur med bifreidina til seljanda og var pa
vidvorunarljos i maelabordi aftur farid ad blikka. Segist seljandi pa hafa sett sig i samband vid
verkstaedi i Reykjavik sem sérhaefdi sig i vidgerdum a bifreidum sému tegundar og fengid par
pbeer rddleggingar ad losa stangarlegur og kanna astand peirra. Paer reyndust ekki mjog slitnar.
P& var og radlagt ad setja ,,Wynnis Super Charge" 4 vélina, en pad sé¢ efni sem eigi ad minnka
brennslu & oliu og pétta slitfleti véla. Eftir petta segist seljandi ekkert hafa heyrt fra
alitsbeidanda fyrr en hann kom med reikning fra umbodsverkstadi i Reykjavik upp & skipti a
smurrofa og sagdi bifreidina pa fyrst vera i fullkomnu lagi. Segist seljandi ekki vita af hverju
alitsbeidandi leitadi til annars verkstaedis, an pess fyrst ad leita réttar sins hja sér.

Til pess ad setta malin segist seljandi hafa bodid alitsbeidanda ad endurgreida honum
ein smuroliuskipti og 6 tima vinnu, en alitsbeidandi hafi hafnad pvi bodi. Segist seljandi vilja



fa ad vita hvort ekki hafi verid gerd maling & smurprystingi & kaldri og heitri vél hja peim
adila er framkveemdi skiptin & smurrofa a bifreidinni. Pa segist seljandi einnig vilja fa afrit af
smurbok bifreidarinnar fra upphafi. Segir seljandi pad vera stadreynd ad eigendur bifreida af
umraeddri gerd hafi fengid peer upplysingar fra umbodsadila ad ekki purfi ad skipta um
smuroliu oftar en & 30.000 km fresti. Slikt se ekki raunheft og hafi margar vélar i bifreidum af
bessari gerd skemmst vegna pessa. bessi vitneskja hafi leitt til peirrar akvordunar seljanda ad
skola 6hreinindi ur vél bifreidarinnar.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvér seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
segist strax hafa gert athugasemd vid ad vélarhreinsunin hafi verid framkveemd an samrads
vid sig. Alitsbeidandi itrekar ad pegar hann hafi komid med bifreidina upphaflega til seljanda
hafi hann sérstaklega 6skad eftir pvi ad athugad yrdi hvort skyringin & vidvorunarljosi veeri su
ad rofi eda skynjari veeri biladur. Seljandi hafi hins vegar gert pa greiningu ad smurprystingur
veélar veeri of lagur og pvi veeri eitthvad annad ad en bara skynjari eda rofi. Hin ranga greining
hafi sidan leitt til pess ad radist var i athuganir og vidgerdir sem i raun voru Gparfar, svo sem
skipti & smurdeelu og athugun & stangarlegum. P4 telur alitsbeidandi ad vangaveltur seljanda
um ad umbodsverkstaedid hafi notad ranga varahluti geti ekki verid neitt annad en dylgjur.
Bendir alitsbeidandi a ad a reikningi seljanda komi fram ad oliurofi hafi verid fullur af oliu og
greinilega hafi lekid inn & hann, sem skyrdi ad ljos kviknadi i meelabordi. Segist alitsbeidandi
hafa synt seljanda reikninginn pegar hann 6skadi eftir endurgreidslu. Segist alitsbeidandi ekki
geta uppfyllt 6skir seljanda um ad afhenta honum afrit af smurbok bifreidarinnar fra upphafi,
en bendir & ad gera megi rad fyrir, par sem stangarlegur vélarinnar voru ekki 6edlilega slitnar,
ad oliuskiptum hafi verid seemilega sinnt. Ad lokum tekur alitsbeidandi fram ad hann telji pad
ekki Gedlilegt ad gera pa krofu ad bifreidaverksteedi leiti sampykkis vidskiptavina fyrir vinnu
upp & tugi pusunda. Itrekar alitsbeidandi pa skodun sina ad rét malsins verdi rakin til pess ad
bilun i bifreidinni var ekki rétt greind i upphafi.

VI
Frekari andsvor seljanda

I frekari andsvorum seljanda tekur hann m.a. fram ad pegar bifreidin hafi upphaflega
komid inn & verksteedi hjé sér hafi smurprystingur verid mjog lagur, en haekkad eftir ad vélin
var hreinsud auk pess sem smurljosid kviknadi ekki i einhvern tima eftir pad. Pegar bifreidin
hafi komid aftur til vidgerdar var nyja smurolian ordin mjog skitug sem bendi til pess ad
ohreinindi hafi enn verid ad losna fra og segist seljandi i pad skiptid hafa viljad skipta aftur
um smuroliu, en pvi hafi alitsbeidandi hafnad. Telur seljandi ad éhreinindin hafi verid ad fara
i rofann og pvi gert pad ad verkum ad hann virkadi ekki sem skyldi. P& itrekar seljandi ad eftir
vélarhreinsunina vid fyrstu vidgerd, hafi ekkert verid gert &n sampykkis alitsbeidanda.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.



Agreiningur adila vardar prennar vidgerdir sem seljandi framkvaemdi a bifreid
alitsbeidanda, xx-000, & timabilinu april til juni 2013 fyrir samtals kr. 203.031. Alitsbeidandi
telur vidgerdarpjonustu seljanda hafa verid gallada par sem bilanagreining hans hafi i upphafi
verid rong, sem hafi leitt af sér fleiri, ad mestu tilefnislausar, vidgerdir. Visar alitsbeidandi til
bess ad vidgerd & umbodsverkstaedi, par sem skipt var um smurprystingsnemann i vélinni,
hefdi falid i sér fullnadarvidgerd og verdur ekki annad radid af kréfum alitsbeidanda en ad
hann telji ad ef seljandi hefdi skipt um umraeddan rofa i upphafi, hefdu adrar vidgerdir verid
Oparfar. pa telur alitsbeidandi ad vélarhreinsun i fyrstu vidgerdinni hafi verid framkvaemd an
samrads vid sig og pannig gegn fyrirmalum um ad ekkert skyldi att vid bifreidina &n samrads
vid sig. Alitsbeidandi gerir pa krofu adallega ad seljandi endurgreidi allan kostnad vegna
vidgerdanna ad fradregnum kostnadi vid smuroliudaelu sem skipt var um i annarri vidgerdinni,
samtals. kr. 149.600, en til vara ad seljandi endurgreidi sér fyrsta og sidasta reikninginn,
samtals kr. 113.078.

Seljandi hefur i andsvérum sinum vidurkennt ad vélarhreinsun su er framkveemd var i
fyrstu vidgerdinni & hinni umdeildu bifreid hafi verid gerd an samrads vid alitsbeidanda.
Seljandi segir hins vegar ad adrar vidgerdir hafi verid gerdar i fullu samradi vid alitsbeidanda.
og ad per vidgerdir hafi ekki verid oparfar. Tekur seljandi fram ad hann hafi bodist til ad
endurgreida alitsbeidanda hluta af vidgerdarkostnadi, en pvi hafi alitsbeidandi hafnad.

Fjallad er um pad hvener pjonusta telst gollud i 1-6. télulid 1. mgr. 9. gr. laga nr.
42/2000 um pjénustukaup, i greininni segir m.a.:

,»Seld pjonusta telst gollud ef:

1. drangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra almennum
oryggiskrofum® sbr. 5. gr. [...]

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytanda
eftir a0 ahetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu seljanda, [...]

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda kvedur a um.

[ 4. gr. laganna segir sidan:

,Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd 4 fagpekkingu og i
samraemi vid goda vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar
og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.*

Umreett akvaedi laganna, par sem visad er til fagpekkingar, er visiregla sem verdur ad
tulka med hlidsjonar af pvi sem er tiokanlegt i pvi fagi sem um er ad tefla hverju sinni og
adsteedum ad 6dru leyti. Askilnadur um ad pjonusta sé i samraemi vid g6da vidskiptahetti
felur pannig i sér tilvisun til pess hvad sé edlilegt i viokomandi starfsgrein hverju sinni.

Fyrsta vidgerdin a bifreid alitsbeidanda var framkvemd an samrads vid alitsbeidanda
og i raun gegn beinum fyrirmalum hans um ad adeins skyldi gera bilunargreiningu &
bifreidinni. Er petta dumdeilt. Fyrir vidgerdina greiddi alitsbeidandi kr. 50.830. Var sa
kostnadur ad langmestu leyti vegna hreinsunar a vél, en su hreinsun var framkvemd i peim
tilgangi ad n& upp smurprystingi & vélinni, en hann var of lagur. Ad mati keerunefndarinnar er
pvi ljost ad fyrsta vidgerdin sem framkveaemd var a bifreid alitsbeidanda var gollud i skilningi
badi 1. og 6. tolul. 1. mgr. 9. gr., pad er annars vegar par sem pjonustan vék frd samningi
adila en hins vegar par sem seljandi gerdi alitsbeidanda ekki grein fyrir tilgangi og markmidi
peirrar vidgerdar sem framkvaemd var.

I annarri vidgerdinni, sem alitsbeidandi greiddi kr. 89.953 fyrir, var skipt um
smuroliudzlu bifreidarinnar, en upprunalega delan mun hafa verid nokkud illa farin. Af
alitsbeidni ma rada ad alitsbeidandi telur ad umraedd vidgerd hafi verid 0porf, en ad sér beri
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b6 ad greida fyrir a.m.k. hluta hennar par sem bifreidin hafi verid betri eftir vidgerdina. Pridju
vidgerdina, sem alitsbeidandi greiddi kr. 62.248 fyrir, telur hann hins vegar hafa verid med
Ollu éparfa, en i peirri vidgerd voru stangarlegur skodadar og efni sett a vélina til ad pétta
hana frekar. Reyndust stangarlegurnar i lagi.

Sem fyrr segir telur alitsbeidandi ad badar sidari vidgerdirnar, sem og su fyrsta, heféu
verid Oparfar ef skipt hefdi verio um rofa i vélinni strax i upphafi. betta getur keerunefndin
ekki fallist &. Fullnazgjandi vidgerd a bifreidinni hefdi aldrei getad farid fram an pess ad vélin
hefdi einnig verid hreinsud. Ohreinindi i vélinni voru, ad mati keerunefndarinnar, orsok
bilunarinnar sem lysti sér sidan i of lagum smurprystingi & vélinni. Hefdi vélin ekki verid
hreinsud adur en skipt var um oliurofa, hefdu rofaskiptin an slikrar hreinsunar, adeins virst
skila &rangri til skamms tima, an pess ad komast fyrir hid raunverulega vandamal. Hins vegar
telur keerunefndin ad ef seljandi pjonustunnar hefdi stadio rétt ad framkveemd vidgerdarinnar,
b.e. framkvaemt hreinsunina & vélinni og skipt um oliurofa, hefdi e.t.v. matt komast hja seinni
vidgerounum a.m.k. ad hluta. beer vidgerdir hafi hins vegar bztt astand bifreidar alitsbeidanda
ad einhverju leyti. Verdur po ad lita svo & ad hvort tveggja 6nnur og pridja vidgerdin hafi
verid haldnar géllum i skilningi fyrrnefndrar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Krofur  alitsbeidanda um ad seljandi  endurgreidi sér kr. 149.600 af
vidgerdarkostnadinum, en til vara ad seljandi endurgreidi sér fyrsta og sidasta reikninginn,
samtals kr. 113.078 telur keerunefndin edlilegt ad lita @ sem krofur um afslatt. Fjallad er um
afslatt i 13. gr. laganna en par segir: ,,Sé veitt pjonusta gollud getur neytandinn krafist afslattar
fra verdi pjonustunnar sem svarar til gallans.” A0 mati karunefndarinnar verdur ad meta
afslattinn heildsteett, ad alitum og ad teknu tilliti til pess hvernig pjonustan nyttist
alitsbeioanda og er afslatturinn metinn hafilegur kr. 85.000.

VIl
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 85.000.
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