M-85/2014 Alit 20. mars 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 20. mars 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-85/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 16. oktober sl. bad X, her eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & farsima, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsheidandi krefst pess ad seljandi greidi sér skadabaetur.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 30. oktdber sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 5. desember. Med bréfi, dags. 12. desember, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad
gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 29. desember. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 19. mars, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 8. oktober 2013 keypti
alitsbeidandi farsima af gerdinni HTC One Silver af seljanda fyrir kr. 116.820. Um halfu &ri
eftir kaupin brann siminn pegar hann var i hledslu. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi talid ad
eitthvad hefdi amad ad hledslusniru simans og pvi veeri siminn ekki i abyrgd. Telur
alitsbeidandi pa skyringu einkennilega en ad auki hafi snaran einnig litid Gt fyrir ad hafa
brunnid. Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi skadabdta. Telur hann ad abyrgd seljanda a
simanum eigi ad na utan um alla véruna.

Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af reikningi fyrir kaupum & umraeddum sima.

AV
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad simi s& er um raedir sé af gerdinni HTC One
og hafi verid keyptur hja seljanda hinn 8. oktober 2013. Siminn hafi fyrst komid til vidgerdar
hja seljanda hinn 28. mai 2014 og hann i kjolfarid sendur & verkstaedi pridja adila vegna
vandamala i hledslu, en hledslutengi og sndra syndu ummerki eftir rafmagnsbruna.
Verkstedio rakti skemmdirnar til rakaskemmdar i hledslusniru sem valdid hafdi
skammhlaupi i hledslutengi og hledsluras & mddurbordi simans. Var siminn metinn
ovidgerdarhafur og utan abyrgdar vegna rakaskemmda. Ekki var haegt ad rekja skemmdirnar
til galla i simanum. Var alitsbeidandi ekki sattur vid pessa nidurstddu verkstaedisins og var pvi
siminn sendur & annad verksteedi til ad fa sjalfsteett alit pess og var pad ger 5. juni 2014. bad
verkstaedi taldi ad tyggigdmmi eda annar adskotahlutur hefdi komist i hledslutengi simans.
Komust pvi baedi verksteedin ad peirri nidurstodu ad skemmdirnar & simanum veeru ekki af
voldum galla og par af leidandi féllu skemmdirnar ekki undir abyrgd. Segir seljandi ad abyrgd
a farsimum gildi ekki pegar siminn hafi ordid fyrir hnjaski vegna rangrar notkunar eda
Oheppilegrar meoferdar.

Medfylgjandi andsvorum er afrit af vidgerdarsdgu simans.



Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni HTC One Silver af
seljanda hinn 8. oktéber 2013 fyrir kr. 116.820. Hinn 28. mai 2014 for alitsbeidandi med
simann a starfstdd seljanda i kjolfar pess sem siminn brann pegar verid var ad hlada hann. Var
siminn i kjolfarid skodadur a tveimur verkstedum sem badi komust ad peirri nidurstédu ad
siminn hefdi bilad vegna rangrar notkunar eda Oheppilegrar medferdar & simanum, en ekKi
vegna galla.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid peer krofur sem fram
koma i 15. gr. 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad s6luhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Af framanroktum lagaakveedum leidir ad siminn telst galladur ef astand hans er ekki i
samreemi vid peer krofur sem gerdar eru i 15. gr. laganna, pa t.d. vegna pess ad siminn hefur
ekki pa eiginleika sem neytandi matti blast vid hvad vardar endingu eda annad, eins og par
segir. Hlutleegt séd méa segja ad astand simans i dag uppfylli pau skilyrdi, enda siminn onytur.
Hins vegar er pad einnig skilyrdi pess ad séluhlutur geti talist galladur ad galinn sé ,,hvorki
sok neytanda né stafar af adstaedum sem hann varda“, svo sem rakid er ad framan. I malinu
liggur fyrir alit tveggja verksteeda par sem ndverandi astand simans er rakid til rangrar
notkunar eda 6heppilegrar medferdar & simanum. Pessu hefur ekki verid moétmelt, né nokkur
gogn verid 16gd fram sem benda til pess gagnsteeda. Verdur pvi ekki hja pvi komist ad hafna
bvi ad siminn teljist galladur i skilningi 16. gr. sbr. 15. gr. laganna. Ber pvi ad hafna kréfum
alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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