M-86/2012 Alit 12. mars 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 12. mars 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-86/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 29. oktdber sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem huan telur vera & svalalokun og klaedningu, sem
han keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad fa afslatt af hinu
keypta.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 30. oktdber sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 9. névember. Med bréfi, dags. 13. névember, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 16. névember. Med bréfi, dags. 21.
november, var seljanda gefinn kostur a frekari andsvérum og frest til pess ad skila peim til 7.
desember. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 7. jandar, var adilum tilkynnt
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreioslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu verdur radid ad sidla sumars 2011 hafi
alitsbeidandi keypt svalalokun og kladningu, eda svokallad ,,Cover glerbrautakerfi“ af
seljanda &samt uppsetningu af sama adila. Var kaupverd kr. 777.252, greitt i tveimur
greioslum, stadfestingargreidslu ad upphaed kr. 233.176 og lokagreidslu eftir uppsetningu, kr.
544.077. ba fékk alitsbeidandi seljanda einnig til ad setja upp millivegg & svélum sinum og
mun alitsbeidandi hafa greitt kr. 66.389 fyrir, skv. reikningi dags. 30 névember 2011. Mun
seljandi hafi lokid vid uppsetningu asamt byggingu milliveggjarins i november eda desember
2011.

Allitsheidandi segir ad i rigningu leki vatn inn & 6llum hornum svalalokunarinnar inn &
svalir alitsbeidanda og seljandi hafi ekkert adhafst til ad lagfeera pad. Sama vandamal sé uppi
pegar snjoi. Segir alitsbeidandi ad petta geri pad ad verkum ad ekki sé haegt ad koma fyrir
golfefni & svolunum, par sem pad myndi eydileggjast og ad ébreyttu sé mjog liklegt ad mosi
fari ad vaxa i hornum svalanna. Telur alitsbeidandi ad seljandi eigi ad mela uppsett gler
nadkvemlega med pvi markmidi ad komast fyrir lekann. pa krefst alitsbeidandi pess ad
seljandi veiti sér afslatt af séluverdi. Soluhluturinn hafi verid dyr og nytist ekki til samreemis
vid fullyrdingar seljanda. Segist alitsbeidandi ekki hafa haft spurnir af neinum 6¢drum sem
keypt hafi samskonar svalalokun og ordid fyrir pvi ad pad rigni og snjoi inn & svalirnar. Segir
alitsbeidandi ad ekki sé hagt ad skella sokinni & stadsetningu svalanna pvi sama vandamal sé
ekki uppi hja 6drum adilum sem eru med svalir stadsettar i sému stefnu, i sému byggingu og
med samskonar svalalokun og alitsbeidandi.

Medfylgjandi alitsbeidni er, auk kaupsamnings um ,,Cover glerbrautakerfido*“ 0g
reikninga vegna kaupa & henni, ljésmyndir af svélunum par sem gloggt ma greina mikinn
raka, baedi & gleri og i golfi svalanna. Pa fylgja alitsbeidni tolvupdstssamskipti nagranna
alitsbeidanda vid seljanda par sem spurt er Ut i ymsa eiginlega svalalokunarinnar. par segir i
svorum seljanda ad svalalokunin sé nokkud pétt, en geti pd smitad i verstu vedrum en félk



loki oft ekki svalahurdinni eftir ad lokunin hefur verid sett upp. | 4durnefndum kaupsamningi
kemur sidan fram ad abyrgd & svalalokuninni fari eftir [6gum nr. 48/2003 um neytendakaup,
enda hafi seljandi sjalfur sett upp lokunina. par segir jafnframt ad svalalokunin sé ,,98%
lokun*.

AV
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda er rakid ad svalalokun st er alitsbeidandi keypti sé svokéllud b-
lokun sem sé postalaust glerkerfi med einféldu gleri sem veiti 98% svalaskjol. Kerfid sé 95%
opnanlegt og sé uppsett med 60 til 70 cm glerflekum i rennanlegum brautum. Flekarnir renni
saman en geti aldrei ordid 100% péttir eda haldid hita par sem um sé ad raeda einfalt gler sem
og postalausa lausn. Pa segir enn fremur ad par sem glerflekarnir meetast og mynda 90° horn
sé enginn postur og pvi sé ekki haegt ad komast hja pvi ad vatn leki inn & svalirnar. Med
uppsetningu kerfisins megi lengja sumartimann par sem med uppsetningunni myndist logn &
svOlunum og verda peer nytanlegar allt arid um kring. P4 sé haegt ad kleda golf svalanna med
sérstokum parketflekum eda flisum.

Ad lokum segir ad fra pvi svalalokunin var sett upp hja alitsbeidanda hafi seljandi
farid margar ferdir og gert sitt allra besta til pess ad mata kroéfum alitsbeidanda sem og
atskyra fyrir henni ad pad sem hin sé ad fara fram & sé 100% lokun, en pad bjodi
svalalokunarkerfid ekki upp & og hafi aldrei verid auglyst sem slikt.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsheidanda kemur fram ad han hafi fyllilega gert sér grein fyrir pvi
ad svalalokunin veeri einungis 98% og haldi ekki hita. pvi verdi han ad velta upp nokkrum
spurningum. A svélunum hlidina & svélum alitsbeidanda var sett um svalalokun & sama tima
og hja alitsbeidanda. bar er ekki vio sama vandamal ad etja og hja alitsbeidanda, né hja
nokkrum 6roum i sama hasi med samskonar lokun, p.e. enginn raki, hrim eda pollar.
Alitsbeidandi spyr einnig hvad pessi 2% sem eftir standi eigi ad pyda, p.e. hve mikid af vatni
sé edlilegt ad berist inn & svalirnar eftir ad lokunin er sett upp og hvad sé mikid eda litid
vatnssmit. P& spyr alitsbeidandi hvort vindur sem blasi undir millivegg & svélunum vid hlidina
& hennar svolum, geti haft ahrif & t.d. rakastig. Pa spyr han jafnframt hvers vegna blasi undir
veginn, en hann mun hafa verid settur upp & seljanda. Segir alitsbeidandi ad raki og hrim
myndist & 6llu glerinu & svélunum 6had pvi hvort pad rigni eda snjoi, eda hvort hurd inn i
ibudina sé opin eda lokud. Sa raki endi allur i svalagolfinu.

Alitsbeidandi segir ad seljandi hafi komid tvisvar til ad skoda lokunina. I annad skiptid
begar hann skodadi a sama tima lokun hjad nagronnum hennar og i hitt skiptid vegna
breytingar & opnun glerjanna. I badi skiptin hafi ekkert verid gert nema skodad, en engar
adrar radstafanir verid gerdar.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar
Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 og visast til skyringar m.a. til 2. gr. peirra laga asamt 2. gr. laga nr.
42/2000 um pjonustukaup, en samkvaemt 2. télul. 1. mgr. 2. gr. eiga 16g um pjonustukaup
ekki vid pegar um er ad reda samsetningu, smidi eda annars konar vinnu sem seljandi



pjonustu innir af hendi og er lidur i samningi hans og neytanda um kaup i skilningi laga um
lausafjarkaup.

Eins og rakid er i alitsbeidni munu seljandi og &litsbeidandi hafa gert sin a milli
samningi sidla sumars 2011 um kaup alitsbeidanda & svalalokun og uppsetningu hennar af
seljanda. Var kaupverd med uppsetning kr. 777.252 og ma rada af gognum ad uppsetningu
hafi verid lokid seint & arinu 2011. Ekki er annad fram komid en ad kaupverd hafi verid ad
fullu greitt. Var um eitt ar 1idid frd kaupum og uppsetningu, pegar alitsbeidandi leitadi til
keerunefndarinnar og kvartadi undan galla. Ad mati keerunefndarinnar hefur alitsbeidandi pvi
kvartad innan timafrests skv. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

I kaupsamningi adila um hid selda segir i 1. gr. ad seljandi lofi ad setja upp svokallad
»Cover glerbrautakerfi* asamt tilheyrandi fylgihlutum ad heimili 4litsbeidanda. Sjai seljandi
um alla uppmeelingu fyrir kerfid og abyrgist mal fyrir 8 mm pykku gleri og 5 lengdarmetra af
glerbrautarkerfi. Um sé ad rada 98% lokun. I 3. gr. samningsins er fjallad um abyrgd seljanda
og par segir ad um abyrgdina fari eftir l6gum nr. 48/2003 og gildi hun einungis sé varan
uppsett af seljanda og ad galli sem upp komi megi rekja til kerfisins eda uppsetningarinnar. Pa
nai abyrgdin ekki til bilana eda skemmda sem stafi af illri eda rangri medferd eda
utanadkomandi &hrifum.

Umreatt kerfi var sett upp af seljanda & svélum alitsbeidanda. Alitsbeidandi hefur
haldid pvi fram ad miklum mun meiri raki og vokvi safnist inn & svalir sinar eftir ad nefnt
»Cover glerbrautakerfi* var sett upp, en hun hafi buist vid. b4 haldi lokunin a svolum hennar
sidur vatni og vindum heldur en samskonar lokun fra sama seljanda & svélum i s6mu
byggingu og hun byr i. HUn hafi reynt ad fa seljanda til pess ad lagfeera petta, en an arangurs,
seljandi hafi ekki gert neinn reka ad pvi ad finna at hvad valdi pvi ad meira leki inn & hennar
svalir en adrar svalir i sama husi en hafi pess i stad haldid pvi fram ad i lagi sé med
svalalokunina og lekinn sé edlilegur. F& pessar fullyrdingar &litsbeidanda hljomgrunn i
andsvorum seljanda, en par er pvi sama haldid fram, an pess ad fullyrdingum alitsbeidanda sé
ad 0oru leyti sérstaklega métmeelt, p.e. fullyrdingum um ad svalalokun a hennar svélum hafi
ekki borid sama arangur og hja nagronnum hennar, an pess ad a pvi hafi fengist skyringar.
Fullyrdingar alitsbeidanda eru pa studdar gégnum, m.a. myndum af svélunum. Ad mati
keerunefndarinnar verdur pvi fallist & ad pad svalalokunarkerfi sem alitsbeidandi keypti af
seljanda sé haldid galla i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup og ad
sa galli sé ekki sok alitsbeidanda.

[ 26. gr. laga nr. 48/2003 er fjallad um Urreedi neytanda vegna galla. bar segir i 1. mgr.:

»Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstseedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt akvaedum 28. gr.;

b. valid milli Grbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkvaedum 29. og 30. gr.;

c. krafist afslattar samkveemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabdta samkvaemt akvaeedum 33. gr.;«

Kerunefndin telur rétt, eins og mali pessu er hattad, ad alitsbeidandi eigi rétt & pvi ad
seljandi framkveaemi Urbeetur svalalokunarkerfi pvi sem alitsbeidandi keypti af honum. Fjallad
er um Urbeetur i 29. og 30. gr. laga nr. 48/2003. Telur keerunefndin rétt ad benda a ad i 1. mgr.
30. gr. laganna segir ad Urbeetur skuli fara fram an kostnadar og verulegs 6hagredis fyrir
neytanda, innan hafilegs tima.



VII
Alitsord
Seljanda, Y, er skylt ad framkveema Urbaetur & svalalokun alitsbeidanda, X, i samraemi
vid akveedi 30. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.
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