M-87/2013 Alit 7. mai 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 7. mai 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-87/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 9. oktdber sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnd seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér skadabeetur.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 16. oktdber sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 30. oktéber. Med bréfi, dags. 1. névember, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 14. nbvember. Med bréfi, dags. 27. nGvember,
var seljanda gefinn kostur & skila frekari andsvorum og frestur til pess til 11. desember. Engin
frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 5. mai, var adilum tilkynnt ad keerunefndin
hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 16. september sl. keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 850.000. Var bifreidin af gerdinni Honda
Jazz, &rgerd 2005, fyrst skrdd 18. agust 2005 og vid kaupin hafdi henni verid ekid 99.000 km.
Segir alitsbeidandi ad um tveimur vikum fyrir kaupin hafi hann reynsluekid bifreidinni og
seett sig vio astand hennar en augljést hafi verid ad skipta pyrfti um bremsuklossa ad framan
og aftan, sem og ljésaperur og ad setja undir bifreidina ny dekk. Bifreidin hafi att ad fara i
skodun i oktdber og segist alitsbeidandi pvi hafa viljad ganga fra bremsuklossunum sem fyrst
enda hafi peir fylgt med bifreidinni. I peim tilgangi hafi hann farid med bifreidina & verkstadi
hinn 20. september. bar hafi komid i ljés ad bifreidin hafdi fengid bremusyfirhalningu ad
framan, en ekki ad aftan. pa kom i 1jos ad bremsuklossarnir hofou verid keyrdir pannig ad peir
hofou eydilagt bremsudiskana ad aftan. begar klossar, dekk og diskar hofou verid fjarleegd
kom einnig i 1jés ad bremsudalurnar ad aftan voru onytar. Telur alitsbeidandi ad par sem
kvittanir fra seljanda beri pad med sér ad han hafi keypt nyja bremsuklossa- og diska i april
2013 en adeins latid skipta um ad framan bendi pad til pess ad um leyndan galla hafi verid ad
reeda & bifreidinni. Telur alitsbeidandi enda einkennilegt ad ekki hafi verid skipt um
bremsuklossa ad framan og ad aftan a sama tima, badi vegna pess ad pad var augljoslega
naudsynlegt, en einnig vegna pess ad bifreidin var & s6lu & peim tima. Segist alitsbeidandi
hafa upplyst seljanda um vandamalid og bedid hana ad koma til méts vid sig og greida kr.
150.000 upp i kostnad vegna vidgerda, enda kosti bremsudalurnar samtals kr. 110.000 og par
af bremsudiskum kr. 12.000. Varahlutakostnadur sé pvi samtals kr. 122.000 og pa eigi eftir ad
greida fyrir vinnu. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi hins vegar hafnad pvi ad greida
umreddan kostnad & peim forsendum ad alitsbeidandi hafi ekki farid med bifreidina i
astandsskodun fyrir kaupin. Segir alitsbeidandi ad hann telji ad astandsskodun hefdi ekki leitt
umreeddan galla i ljés. P& segir alitsbeidandi ad seljandi hafi haldid pvi fram ad han hafi ekki
vitad af gallanum en par ad auki telji hin ad taki han patt i kostnadinum muni pad leida til
pess ad bifreidin sé i betra astandi en hun seldi hana i. betta telur alitsbeidandi hins vegar
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benda til pess ad seljandi hafi brugdist upplysingaskyldu sinni vio kaupin hvad vardadi
astandio & bremsunum. ba bendir alitsbeidandi @ ad hann sé ekki ad gera krofu vegna
bremsuklossa, dekkja og ljosapera, enda hafi hann, vid kaupin, verid medvitadur um ad pa
hluti pyrfti ad lagfeera. Ad lokum itrekar alitsbeidandi ad hann geri pa kréfu ad seljandi greidi
sér pann kostnad sem hlyst af pvi ad kaupa nyjar bremsudelur, -diska dsamt peim kostnadi
sem hljétist af pvi ad skipta um téda hluti.

Medfylgjandi alitsbeioni var afrit af kaupsamningi og afsali, dags. 16. september sl.,
afrit af astandslysingu seljanda, dags. s.d., afrit af reikningi vegna bilunargreiningar, dags. 20.
september ad fjarhaed kr. 4.985 og afrit af reikningum vegna kaupa & bremsuklossum o.fl.,
dags. 22. april 2013 ad fjarhaed samtals kr. 11.804.

v
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad kaupverd hinnar umprattu bifreidar hafi
vissulega verid kr. 850.000 en &sett verd hennar hafi hins vegar verid kr. 950.000.
Allitsbeidandi hafi nG krafid seljanda um kr. 150.000 i vidgerdarkostnad vegna pess ad
nokkrum dégum eftir kaupin hafi hann fario med bifreidina i bremsuklossaskipti. par hafi
komid i ljés ad bremsudiskar voru lélegir auk pess sem alitsbeidandi beri pvi vid ad
bremsudeelur séu stirdar og ad paer purfi ad endurnyja med 6llu.

Segist seljandi hafna krofum alitsbeidanda um greidslu kr. 150.000 vegna vidgeroa.
Hins vegar segist seljandi hafa bodid alitsbeidanda ad taka, med sanngjérnum og raunhafum
heetti, patt i kostnadi vegna vidgerdanna og koma pannig til mots vid kréfur hans. Visar
seljandi til pess ad umraedd bifreid hafi verid ramlega atta ara gdmul & séludegi og jafnframt
ekin um 100.000 km. Su vidgerd sem fyrirliggjandi sé & bifreidinni snui ad hemlunarbinadi
hennar og sé pvi um ihlut ad raeda sem slitni jofnum hondum samhlida notkun bifreidarinnar.
Slikt slit feli ekki i sér galla og enn sidur leyndan galla. Kaupandi geti ekki venst pess ad
hlutir sem pessir séu sem nyir i atta ara gamalli bifreid, sem ad auki sé ekin jafn mikid og raun
beri vitni. Segist seljandi pvi hafna pvi ad um sé ad reeda falinn galla og telur hin frekar um
um sé ad reda edlilegt slit & ihlutum. P& bendir seljandi & ad ef alitsbeidandi hefdi sinnt
skodunarskyldu sinni vid kaupin veeru allar likur & pvi ad slik skodun hefdi leitt i 1jés ad
astand bremsudiska veeri ordid sleemt ef st veeri raunin. Alitsbeidandi hefdi einnig getad gert
sér pad i hugarlund ad bremsudealur veeru ekki sem nyjar par ed hann hafi séd ad
bremsuklossar voru ordnir slitnir. Ad sama skapi hafi honum matt vera ljos ad eitthvad geeti
verid athugavert vid bremsudiska bifreidarinnar. Vid kaupin hafi alitsbeidanda bodist ad lata
skoda bifreidina af fagmanni med hefdbundinni astandsskodun en i slikri skodun eru m.a.
bremsur athugadar. Hann hafi hins vegar kosid ad skoda bifreidina sjalfur. Skyrlega komi
fram i kaupsamningi ad alitsbeidandi hafi kynnt sér astand bifreidarinnar og satt sig vid pad
pratt fyrir ad hann Kkjosi a sidara timamarki ad draga fram pad sem betur megi fara i
bifreidinni og krefjast pess ad fa greiddan kostnad vegna ihluta.

Seljandi rekur naest ad nokkrum manudum fyrir s6lu bifreidarinnar hafi han keypt
bremsuklossa badi ad framan og ad aftan i bifreidina sokum pess ad pad hafi purft ad skipta
um bremsuklossa ad framan. Klossa ad aftan hafi hin keypt vegna pess ad han vildi eiga pa
klossa til pegar ad pvi keemi ad naudsynlegt yrdi ad skipta um pa. Skipt hafi verid um
bremsuklossa ad framan en ekki hafi verid talin porf & ad skipta um pa ad aftan. Segir seljandi
ad vio s6luna hafi han Iatid bremsuklossana fylgja med bifreidinni par sem han hafi att pa til.
pratt fyrir ad klossarnir hafi fylgt med i kaupbeeti segir seljandi ad pad hafi ekki falid i sér &
nokkurn hatt vitneskju af hennar halfu pess efnis ad eitthvad veeri athugavert vid bremsur
bifreidarinnar. HUn hafi einfaldlega latid klossana fylgja med vegna pess ad han atti pa til. Pa
bendir seljandi & ad sa adili sem skipti um bremsuklossana ad framan hafi gert pad heima hja



sér, en ekki & verkstaedi og ad sa adili hafi ekki skodad astand bremsubunadar bifreidarinnar
ad aftan par sem seljandi hafi talid ad bunadurinn veeri i lagi.

Seljandi segist métmela peirri fjarhaed sem alitsbeidandi telji purfa til ad lagfera
bifreidina sem of harri. St fjarhaed sem alitsbeidandi hafi lagt fram midist vid ad skipta purfi
um alla bremsuihluti og par & medal setja nyjar bremsudelur i bifreidina sem sé afar
kostnadarsamt. Segir seljandi ad bifvélavirki sa er hafi skodad bifreidina hafi stadfest ad ekki
leegi fyrir ad bremsudalurnar veeru onytar heldur ad peer veeru stirdar. Stadheafingar
alitsbeidanda um ad bremsudalurnar séu onytar hljoti pvi ad koma fra alitsbeidanda sjalfum
en ekki fra fagadila peim er skodadi deelurnar. ba bendir seljandi a ad samkvamt upplysingum
fra umbodi fyrir bifreidar af umraeddri gerd sé venjan su pegar bremsudelurnar séu stirdar, ad
kaupa i peer varahluti og laga paer, en ekki skipta alfarid um paer. Segir seljandi ad starfsmenn
umbodsins hafi talid ad vidgerd & delunum geeti kostad um kr. 70.000. Segir seljandi ad ef
nidurstada nefndarinnar yrdi & annad bord su ad sér beeri skylda til ad greida kostnad vegna
krafna alitsbeidanda veeri edlilegt ad sa& kostnadur veeri takmarkadur vid raunverulegan
kostnad vid vidgerd a deelunum, en ekki kostnad vid ad skipta um per. Bendir seljandi einnig
a ad bifreidin hafi fengid skodun an athugasemda i febrGar 2013. pvi geti fullyrdingar
alitsbeidanda um ad hun hafi vitad af bagu astandi a afturbremsum bifreidarinnar ekki stadist.
AdJ lokum bendir seljandi a ad ef fallist yrdi & ad hun atti ad bera allan kostnad af pvi ad skipt
yrdi um alla bremsuihluti yrdi nidurstadan si ad alitsbeidandi veeri betur staddur en hann
matti veenta pegar hann keypti atta ara gamla bifreid med afsletti, vitandi ad klossar veeru
slitnir og ad bifreidinni hefdi verid ekid um 100.000 km. Medfylgjandi andsvérum er afrit af
kostnadaraaetlun frd& umbodi vegna vidgerdar & bremsudaelum. bar er kostnadur aatladur a
bilinu kr. 48.681 til kr. 54.681.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvér seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
fari ekki fram & greidslupatttoku seljanda vegna annars en bremsudelanna sem kosti kr.
55.000 hver, asamt kostnadi vid ad setja peer i, samtals kr. 150.000. b& hafnar alitsbeidandi
pvi ad seljandi hafi bodist til ad taka patt i kostnadi vegna vidgerdarinnar & deelunum. P&
itrekar alitsbeidandi ad hann telji reikninga vegna kaupa & bremsuklossum er fylgdu med
bifreidinni vid kaupin benda til pess ad seljandi hafi brugdist upplysingaskyldu sinni vid
kaupin.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a légum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 hinn 16. september
2013 fyrir kr. 850.000. Bifreidin er argerd 2005 og fyrsti skraningardagur hennar 18. &gust
2005. Bifreidin var pvi raimlega 8 ara a kaupdegi og hafdi verid ekid 99.000 km pegar kaupin
foru fram samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

I kaupsamningi og afsali fyrir umprettri bifreid, dags. 16. september 2013, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okuteekid selst i nverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og satt sig vid,



en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum
reglum.*

Samkvemt pessum akvedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til solu hlutar ,,i pvi astandi sem hann er* og solu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagaakveedi. I 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,»POtt soluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er* eda med 60rum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.“

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad séluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adsteedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanreekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanraekslan hafi haft ahrif & kaupin

c. hann [séluhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin.*

P& segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akveaedum er kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad soluhlutur sé galladur
pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad etla midad vio kaupverd
og atvik ad 6dru leyti.

I kaupsamningi og afsali kemur fram ad alitsbeidandi stadfestir ad seljandi hafi vakid
athygli hans & pvi ad lata 6hadan adila meta astand okutekisins. Pad mun alitsbeidandi hins
vegar hafa kosid ad gera ekki. Engar haldbeerar upplysingar hafa komid fram um pad hvort
verd & bifreidinni hafi & peim tima er kaupin féru fram verid svipad og vidmidunarverd a
samberilegum bifreidum enda mé segja ad verd a bifreidum & pessum aldri geti verid mjog
mismunandi og farid m.a. eftir pvi hvernig bifreidin litur Gt og hvernig virdist hafa verid farid
med hana.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad ekkert bendi til pess ad bifreidin
svaradi ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-lid 1. mgr. 16. gr.
Alitsbeidandi hefur i mali pessu haldid pvi fram ad kaup seljanda & fernum bremsuklossum i
april 2013 og su stadreynd ad seljandi lét adeins skipta um bremsuklossa bifreidarinnar ad
framan, en ekki aftan, bendi til pess ad seljandi hafi verid medvitadur um lélegt astand a
bremsudelum og bremsudiskum bifreidarinnra &dur en kaupin foéru fram. Mali sinu til
studnings hefur alitsbeidandi framvisad reikningum vegna tédra kaupa, en pa fékk hann
afhenta, asamt tvennum bremsuklossum vid kaupin. pessum alyktunum alitsbeidanda hefur
seljandi hafnad alfarid sem réngum og m.a. visad til pess ad bifreidin hafi fengid
athugasemdalausa skodun i febrdar 2013 og ad hun hafi adeins keypt bremsuklossana til ad
eiga pa sidar. Keerunefndin hefur kannad skodunarferil umraeddrar bifreidar. bar kemur fram
ad bifreidin var skodud hinn 12. febrdar 2013 pa ekin 95.846 km og var ekki gerd athugasemd
vid Ojafna hemlunarkrafta, adeins nimeraljos. Ad mati keerunefndarinnar verdur ekki, gegn
motmeelum seljanda, fallist & peer fullyrdingar alitsbeidanda ad seljandi hafi vitad um hid baga



astand & bremsudalum- og klossum bifreidarinnar vio kaupin. Faer nefndin pvi ekki séd ad
seljandi hafi vanraekt, hvad petta vardar, ad gefa alitsbeidanda upplysingar um atridi sem
verulegu mali skiptu um bifreidina, sbr. b-1id 1. mgr. 16. gr.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid mun verra en
alitsbeidandi hafdi asteedu til ad etla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
mgr. 17. gr. laganna. Ad mati keerunefndarinnar meetti segja ad hlutleegt séd geeti bagt astand a
bremsublnadi bifreidar talist galli i skilningi &kveedisins. Hins vegar vekur keerunefndin
athygli & pvi ad skv. 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga getur neytandi ekki borid neitt pad
fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. Sem fyrr segir lét
alitsbeidandi ekki séluskoda bifreidina fyrir kaupin. Ad mati kerunefndarinnar hefdi slik
skodun ad likindum leitt i 1j6s bagt astand bremsudiska bifreidarinnar sem og astand a
bremsudeaelum en vid soluskodun er almennt framkvemd sjonskodun a bremsum sem og
préfun i bremsuprofunarbekk. Slik skodun hefdi leitt i 1jés stirdleika i bremsudelum eda
6jafna hemlunarkrafta milli haegri og vinstri hlidar. I 1josi framangreinds getur keerunefndin
ekki fallist &, eins og malum er hér hattad, ad astand hinnar umpreettu bifreidar hafi verid mun
verra en alitsbeidandi hafdi astedu til ad etla, sbr. fyrrnefndan a-1id 1. mgr. 17. gr. laganna.
Verdur keerunefndin pvi ad hafna krofum alitsbeidanda.
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Alitsord
Kroéfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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