M-88/2014 Alit 20. mars 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 20. mars 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-88/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 28. oktober sl. bad X, her eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & farsima, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst nyrrar afhendingar auk bota.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 30. oktober sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest til
pbess ad skila peim til 13. nGvember. Hvorki andsvor né frekari gogn barust nefndinni. Med
bréfi, dags. 19. mars, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 5. juni 2014 keypti
alitsbeidandi farsima af gerdinni Samsung S4 af seljanda fyrir kr. 74.995. Hinn 12. oktdber sl.
vard skjar simans ovirkur. Sama dag for alitsbeidandi med simann til seljanda sem sendi
simann &fram til verkstadis & sinum vegum. Um viku sidar hringdi verkstadid i &litsbeidanda
og tjadi honum ad innri skjar simans veeri brotinn og ad pad falli ekki undir abyrgd, par sem
siminn hljéti ad hafa ordid fyrir hoggi. Segir alitsbeidandi ad siminn liti at sem nyr og beri
pad ekki med sér ad hafa ordid fyrir hdggi, enda kannist alitsbeidandi ekki vid ad hafa misst
simann né gert neitt annad vid hann sem hann &tti ekki ad pola. Telur alitsbeidandi ad um
framleidslugalla sé ad raeda par sem ekkert sjaist & ytra byrdi simans sem bendi til pess ad
hann hafi ordid fyrir hnjaski. Visar alitsbeidandi einnig til umfj6llunar & netinu par sem fram
kemur ad fjoldi annarra eigenda samskonar sima hafi lent i sému vandreedum med sina sima.
Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi nyrrar afhendingar auk bota.

Meofylgjandi alitsbeidni er afrit af reikningi fyrir kaupum & umraeddum sima asamt
afriti af tolvupdstsamskiptum alitsbeidanda vid seljanda.

AV
Ur gégnum mals

[ gognum malsins er m.a. ad finna bréf fra seljanda par sem m.a. segir: ,,Samkvamt
mati framleidanda & pessu mali [...] er Gtilokad ad parna sé um abyrgdarmal ad raeda. Einnig
er pad utilokad ad skjar brotni upp Ur purru samkvemt mati [verksteedis]. Nidurstada
[seljanda] er si sama og verkstaedis enda starfsmenn [seljanda] ekki med teknipekkingu &
pessu svidi. Nidurstada [seljanda] mun pvi ekki breytast nema verkstaedi breyti nidurstéou
sinni i pessu mali. Eg skal hinsvegar koma til méts vid pig og fella nidur skodunargjald sem
verkstaedi innheimtir vegna pessa mals. Ur pvi pl ert ad visa i neytendakaupaldg ad pa tel ég
6hjakvamilegt annad en ad benda 4 18. gr. nkl. [...]*

V
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki sent kearunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja a pvi sem kemur fram i peim gognum sem &alitsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni Samsung S4 af
seljanda hinn 5. jani 2005 fyrir kr. 74.995. Hinn 12. oktdéber sl. biladi skjar simans, an
synilegrar astedu, ad sogn alitsbeidanda. Vid skodun verkstaedis & vegum seljanda kom i ljos
ad innri skjar simans var brotinn. Taldi verkstedid ad astand simans yroi rakid til pess ad
hdgg hefdi komid & hann og pvi falli pad ekki undir dbyrgd par sem astand simans verdi rakio
til medferdar alitsbeidanda a honum. bvi hafnar hins vegar alitsbeidandi. Engin gogn fra
verkstaedinu liggja fyrir i malinu. I gdgnum malsins er ad finna bréf fra seljanda, par sem hann
visar m.a. til 2. malsl. 2. mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. | a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.« 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad s6luhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti venta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Séluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

I mali pessu liggur fyrir ad skjar i farsima alitsbeidanda brotnadi i oktdber sl. p.e.
rumum 4 manudum eftir kaupin. Af pvi leidir ad hlutleegt séd var siminn haldinn galla i
skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. somu laga. Hins vegar, eins og ad framan greinir, getur siminn
ekki talist galladur nema ad gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann
varda“. Verdi &steda pess ad skjar simans brotnadi rakin til medferdar alitsbeidanda &
simanum, ber pvi ad hafna kréfum hans. Verdi pad hins vegar talid ad galli i framleidslu hafi
leitt til ad skjar simans brotnadi, pratt fyrir ad pad hafi ekki gerst fyrr en rimum 4 manudum
eftir kaupin, er hins vegar um galla ad reeda sem seljandi ber abyrgd 4. Ollu jafna purfa peir
sem halda fram galla & s6luhlut ad syna fram & pann galla sjalfir. I 2. mgr. 18. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup er hins vegar ad finna undantekningu fra peirri reglu. Malsgreinin
er svohljodandi:

,,Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda. Petta gildir p6 ekki pegar telja verdur ad pad geti ekki
& nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vorunnar.*

Fyrri malslidur greinarinnar pydir i raun ad pegar galli kemur upp innan sex méanada
fré pvi kaup foru fram, telst sa galli hafa verid til stadar vid kaupin, nema seljandi syni fram &
annad. M.6.0. hvilir sdnnunarbyrdin fyrir pvi ad varan sé ekki haldin galla & seljanda. Sidari
malslidurinn, sem er undantekning & peim fyrri, getur t.d. att vid pegar adsteedur bendi til pess
ad soluhlutur hafi ordid fyrir htggi eda 6dru hnjaski sem honum hefur fra upphafi ekki verid
&tlad ad pola. Verdur ad leggja pad a pann sem heldur pvi fram ad sidari malslidurinn eigi
vid, eins og seljandi gerir i pessu tilviki, ad hann feeri rok fyrir peirri malsastedu sinni.

Seljandi hefur i mali pessu ekki veitt andsvor. I gégnum malsins ma hins vegar finna
tolvubréf fra seljanda, par sem seljandi ber pvi vid ad verkstaedid sem gerdi vid simann telji
hann ekki vera haldinn framleidslugalla. Engin gogn i tengslum vid pad mat liggja fyrir i
malinu. Liggur pannig i raun ekkert fyrir i gégnum maélsins um pad hvad geti talist likleg
skyring & pvi ad skjar simans brotnadi. Vilji seljandi halda pvi fram ad adurnefnd
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undantekning fra fyrri malslid 2 mgr. 18. gr. eigi vid, parf hann ad leggja fram einhver gégn
eda i pad minnsta einhverjar roksemdir mali sinu til studnings. Pad hefur hann ekki gert. Er
pad mat keerunefndarinnar ad seljanda hafi pannig hvorki tekist ad syna fram & ad siminn hafi
ekki verid haldinn galla vid ahattuskipti skv. 1. malsl. 2. mgr. 18. gr., né hafi honum tekist ad
feera rok fyrir pvi ad gallinn sé pess edlis ad undantekning 2. malsl. 2. mgr. 18. gr. eigi Vvid.
Verdur par af leidandi ad fallast & ad simi sa er alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 5. juni sl.
sé haldinn galla.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,»Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldid eftir greidslu kaupverds samkveemt akvedum 28. gr.;

b. valid milli drbéta eda nyrrar afhendingar samkveemt dkvaedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvamt akvedum 33. gr.;

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi afhendi sér nyjan samskonar
sima, sér ad kostnadarlausu, p.e. krafist nyrrar afhendingar skv. &kvedum 29. og 30. gr.
laganna. Ber ad fallast & pa krofu. Rétt er ad taka fram ad i 1. mgr. 30. gr. laganna segir ad
Urbaetur eda ny afhending skv. 29. og 30. gr. skuli fara fram an kostnadar og verulegs
Ohagreedis fyrir neytanda og innan hefilegs tima.

Hvad vardar botakrdfu alitsbeidanda pa fylgir henni hvorki rokstudningur né gégn um
pad hvort alitsbeidandi hafi ordid fyrir tjoni. Verdur pvi ekki tekin afstada til peirrar krofu.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, afhendi alitsbeidanda, X, nyjan samskonar farsima og hann keypti af
seljanda hinn 5. jani 2014.
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