M-89/2012 Alit 15. mai 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 15. mai 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-89/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 8.ndvember sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi sér Gtlagdan
vidgerdarkostnad, auk pess sem hann kosti ymsar frekari vidgerdir & bifreidinni.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 13. ndvember sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 26. névember. Med bréfi, dags. 29. névember sl., var alitsbeidanda gefinn
kostur a ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer sama dag. Med bréfi, dags. 3.
desember, var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari athugasemdum og frest til pess til
17. desember. Engin frekari gogn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad alitsbeidandi keypti bifreid
af seljanda hinn 14. september 2012. Var bifreidin af gerdinni VW Passat Tdi 4x4, argerd
2006, fyrst skrdd hinn 2. mars 2006. Kaupverd var kr. 1.690.000 og var bifreidin ekin 215.000
km pegar kaupin foru fram.

Segir 4litsbeidandi ad i fyrsta lagi hafi solulysing bifreidarinnar ekki stadist. I henni
hafi komid fram ad bifreidin veeri a alfelgum og heilsarsdekkjum en raunin hafi verid ad
bifreidin var & stalfelgum, med hjolkoppum og énytum sumardekkjum. Kvedst alitsbeidandi
hafa hent dekkjum og i peirra stad keypt ny vetrardekk. Vid dekkjaskiptin hafi komid i ljos ad
bifreidin var mjog hjolaskokk og hafdi pvi slitid dekkjum misjafnlega. P4 hafi bifreidin verid
med logandi ,,airbag® ljos 1 malabordi pegar kaupin foru fram og hafi seljandi lofad ad greida
fyrir vidgerd til ad lagfeera pad.

Kaupin hafi farid fram & laugardegi, en & midvikudegi hafi purft ad draga bifreidina
par sem hraoliudeela biladi. A verkstedi pvi sem framkvemdi vidgerdina & dalunni var
alitsbeidanda tjad ad bilunina meetti rekja til pess ad fyrri eigandi hefdi ekki skipt um
hréoliusiu. Ny deela kosti yfir kr. 100.000. Daginn sem &tti ad draga bifreidina & verkstadi
hafi han setid rafmagnslaus og fost i handbremsu heaegra megin. Engu ad sidur hafi
vidgerdaradilanum tekist ad laga ,airbag® 1josid, en i 1j6s hafi komid ad rafgeymir og
handbremsumator voru onytir. Ad pessu loknu kvedst alitsbeidandi hafa farid & verkstaedi Z.
par hafi honum verid tjad ad allur kostnadur vegna vidgerda & bifreidinni svo skommu eftir
kaup, etti ad greidast af seljanda, enda hefdu 6ll pessi atridi komid i 1jés innan vid viku fra
kaupum.

Alitsbeidandi kvedst hafa verid i sambandi vid bifreidasolu pa er hafdi milligongu um
kaupin i peim tilgangi ad koma pvi & framfeeri vid seljanda ad peer vidgerdir sem fram hefdu
farid & bifreidinni, og peer vidgerdir sem adrar sem naudsynlegt veeri ad framkvaema a henni,
eigi ad vera & kostnad seljanda. Segist alitsbeidandi ekki hafa fengid skyr svor fra seljanda, en
hann hafi m.a. sagst ekki hafa efni & ad koma ad vidgerdarkostnadi.



Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi greidi sér Utlagdan kostnad vegna
vidgerda a bifreidinni, p.e. kr. 118.170, skv. reikningi dags. 19. september sl., fyrir vidgerd a
hréoliudeelu. P& krefst alitsbeidandi pess ad seljandi greidi fyrir frekari vidgerdir & bifreidinni,
b.e. vegna handbremsumotors, hjolastillingar og vegna kaupa & nyjum rafgeymi. Segir
alitsbeidandi ad nyr rafgeymir kosti um kr. 30.000, handbremsumétor um kr. 60-70.000 med
vinnu og hjoélastilling kosti liklega um kr. 20.000.

Medfylgjandi alitsbeioni er &durnefndur reikningur vegna vidgerdar a hraoliudelu,
kaupsamningur og afsal, dags. 14. september sl. og kostnadaraztlun vegna skipta &
handbremsumotor, dags. 25. september sl.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum, sem ritud eru af starfsmanni bifreidasolu peirrar er hafdi milligongu um
kaupin, en f.h. seljanda, er rakid ad alitsbeidandi hafi fengid bifvélavirkja til pess ad skoda
bifreidina fyrir sig fyrir kaupin. Telur seljandi ad bifvélavirkinn hafi borido rikari
skodunarskyldu en Aalitsbeidandi sjalfur. ,,Airbag” 1j6s i malabordi bifreidarinnar hafi
vissulega logad og hafi alltaf legid fyrir ad seljandi &tladi ad greida fyrir vidgerd vegna pess.

Segir seljandi ad erfitt sé ad bera abyrgd & bifreid sem ekin er 216.000 km, enda geri
bilanir i mikid eknum bifreidum ekki bod & undan sér. Hvad vardar dekk bifreidarinnar, visar
seljandi til skodunarskyldu kaupanda. Pa hafnar seljandi pvi ad hann hafi ekki hlustad &
kvartanir seljanda og ekki nennt ad sinna malinu. Pa tekur alitsbeidandi fram ad su bifreid
sem alitsbeidandi setti uppi kaupverd bifreidarinnar sé enn oOseld. Telur seljandi ad verdi
honum gert ad bera abyrgd a bilunum i hinni seldu bifreid, verdi alitsbeidandi einnig ad bera
abyrgd a peim bilunum sem kunni ad koma upp i uppitokubifreidinni, en hun sé einnig ekin
yfir 200.000 km og af sému tegund.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda kemur fram ad hann telji sjalfsagt ad hann taki patt i
peim kostnadi sem kann ad leida af bilunum & uppitokubifreidinni, verdi peer raktar til
vanrakslu af sinni halfu. P4 tekur alitsbeidandi fram ad hann hafi ekki bedid um ad fa dekkin
beett. P4 hafi hann ekki tekid fram ad hann hafi purft ad skipta um allar oliur a bifreidinni, pad
hafi kostad hann um kr. 40.000 og hann hafi engar kréfur gert & hendur seljanda vegna pess.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 fyrir kr. 1.690.000.
Bifreidin er argerd 2006 og fyrsti skraningardagur hennar 3. mars 2006.

Bifreidin var pvi rimlega 6 ara og 6 manada a kaupdegi og hafdi verid ekid 215.000
km pegar kaupin foru fram samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

I kaupsamningi og afsali fyrir umprettri bifreid, dags. 14 september sl., segir m.a.
eftirfarandi:



,,Okutaekid selst i niiverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og satt sig vid, en seljandi
kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum reglum. [...]
Kaupandi stadfestir ad bifreidasali hefur vakid athygli hans & peim rétti sinum ad lata 6hadan
adila meta astand okutaekisins. Einnig er bent & skodunarskyldu kaupanda.*

Samkvaemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til sélu hlutar ,,i pvi 4standi sem hann er* og solu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagaakveedi. I 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,,Pott soluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er eda med 60rum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand séluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.”

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad séluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adsteedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hlj6da svo:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin

c. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin.*

pa segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akvaedum er kvedid a um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad soluhlutur sé galladur
pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi astedu til ad stla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad fatt bendi til pess ad bifreidin svari
ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-1id 1. mgr. 16. gr., utan pess
sem ad framan var rakid er um hjolbarda og felgur bifreidarinnar, en par sem alitsbeidandi
gerir engar krofur par ad lutandi, verdur ekki fjallad frekar um hvort bifreidin geti talist haldin
galla & peim grundvelli. Telur nefndin jafnframt vandséd ad seljandi hafi vanraekt ad gefa
upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um bifreidina, sbr. b-lid 1. mgr. 16. gr.
laganna.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid mun verra en
alitsbeidandi hafdi asteedu til ad setla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
mgr. 17. gr. laganna. | malinu liggur fyrir ad innan vid viku fra pvi kaup foru fram, purfti
alitsbeidandi ad lata gera vio hraoliudaelu bifreidarinnar auk pess sem i ljos kom ad rafgeymir
bifreidarinnar var énytur og skipta parf um handbremsumotor.

I kaupsamningi og afsali kemur fram ad alitsbeidandi stadfesti ad seljandi hafi vakid
athygli hans & pvi ad lata 6hadan adila meta astand Okuteekisins en alitsbeidandi mun hafa
latid bifvélavirkja skoda bifreidina fyrir sina hond fyrir kaupin. Hins vegar liggja engar
haldbaerar upplysingar fyrir um pad hvort verd a bifreidinni hafi & peim tima er kaupin foru
fram verid svipad og vidmidunarverd & samberilegum bifreidum enda ma segja ad verd a
bifreidum & pessum aldri geti verid mjog mismunandi og farid m.a. eftir pvi hvernig bifreidin
litur Ut og hvernig virdist hafa verid farid med hana.



Karunefndin telur, ad pratt fyrir ad bifreidin hafi verid skodud af bifvélavirkja &
vegum alitsbeidanda, teljist afar Oliklegt ad peir gallar sem alitsbeidandi telur bifreidina vera
haldna, hefdu komid fram vid slika skodun, né sé liklegt ad peir hefou komid fram vid
sOluskodun 6hads adila, ef fra er talid astand rafgeymis og hjélastillingar, sem hefdi att ad
geta komid fram vid slika skodun.

Pegar litid er til pess ad adeins lidu nokkrir dagar fra kaupunum og par til gallarnir
komu fram, telur kaerunefndin pad hafid yfir skynsamlegan vafa ad umreeddir gallar hafi verid
til stadar pegar kaupsamningur var gerdur hinn 17. agust sl. Ekki verdur hins vegar alitio ad
seljandi hafi verid grandsamur um pessi atridi enda afar erfitt ad meta hvert &stand
hréoliudeelu og handbremsumétors er med einféldum heetti. Alitur keerunefndin pvi ad
bifreidin sé haldin galla i skilningi a-lidar 1. mgr. 17. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist sdluhlutur galladur og galinn hvorki sok
kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda getur neytandi samkvaemt dkvaedum 29. — 33.
gr. laganna krafist Urbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabota asamt pvi ad
halda eftir greidslu kaupverds samkvaemt akveedum 28. gr.

Telur keerunefndin ad lita verdi & krofu alitsbeidanda sem afslattarkréfu, en um afslatt
fer skv. dkveedum 26. gr. og 31. gr. laganna. Sa afslattur pykir hafilega metinn kr. 120.000 og
er pa litio til pess ad bifreidin var rimlega 6 ara gébmul vid kaupin og ekin rimlega 215.000
km. og pvi matti alitsbeidandi bdast vid pvi ad fyrr eda sidar kemi til kostnadarsamra
vidgerda og vidhalds a bifreidinni, auk pess sem nytt kemur i stad gamals.

Vi
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda X, kr. 120.000.
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