M-89/2015 Alit 29. mars 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. mars 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-89/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 1. ndvember sl. bad X, hér eftir einnig nefndur Aalitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna agreinings i tengslum vid bilun i farsima, sem
hann keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi telur sig ekki purfa ad setta sig
vid ad seljandi geri vid nylegan sima sinn, i stad pess ad afhenda sér nyjan. Hljodar pvi krafa
alitsbeidanda upp & annadhvort nyja afhendingu eda fulla endurgreidslu, p.e. riftun.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 10. november sl., gaf kerunefndin seljanda kost a andsvérum og
barust pau hinn 17. nbvember. Med bréfi, dags. 2. desember, var alitsbeidanda gefinn kostur &
ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 16. desember. Engar athugasemdir
barust nefndinni, né frekari gogn. Med bréfi, dags. 18. mars, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gdégnum sem henni fylgja kemur m.a. fram ad hinn 7. oktober 2015
keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni Samsung Xcover af seljanda fyrir kr. 39.995. 12
dogum eftir kaupin for alitsbeidandi med simann aftur til seljanda par sem ekkert hlj6o barst
fra teekinu pegar heyrnartél voru tengd vid par til gert tengi a pvi. Seljandi sendi simann til
umbodsverkstedis. Tok vidgerdin 19 daga og var skipt um snertiskja ,,bracket” hatalara og
hljootengi. Telur alitsbeidandi ad eftir vidgerdina sé hetta & ad siminn, sem seé vatnsheldur
eftir svokolludum PI167 stadli, sé alls ekki jafn péttur og fyrir vidgerdina. Telur alitsbeidandi
bvi ad seljanda sé rétt ad afhenda honum nyjan samskonar sima, eda endurgreida honum
kaupverd hins gallada sima. Medfylgjandi alitsbeioni er afrit af tolvupostsamskiptum adila,
asamt afriti af kvittun fyrir kaupunum & umraeddum sima, sem og reikningur vegna vidgerdar
a simanum.

Y]
Andsvor seljanda

[ andsvorum seljanda er fyrst rakid ad adilar deili ekki um hvort umraddur simi hafi
verid haldinn galla heldur hvort seljanda hafi verid skylt edur ei ad afhenda &litsbeidanda
nyjan sima pegar gallinn kom upp, eda hvort seljandi hefdi att rétt a pvi ad lata gera vid
simann og afhenda &litsbeidanda tekid vidgert. Er i pessu samhengi visad til 29. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup. Pa tekur seljandi fyrir ad vidgerd a simanum hafi tekid jafn langan
tima og alitsbeidandi haldi fram. Segir seljandi ad siminn hafi komid til félagsins hinn 19.
oktdber Kkl. 16:40. Vidgerd hafi verid lokid hinn 23. oktdéber kl. 11:12 og hafi siminn pa verid
sendur aftur til verslunar. bar sem 23. oktober var fostudagur voru skilabod um ad siminn
veeri tilbdinn ekki send alitsbeidanda fyrr en 26. oktdber, p.e. manudaginn eftir. Segir seljandi
ad ferlid hafi pvi tekid 3 virka daga. Eins hefdi alitsbeidanda att ad hafa verid bodid lansteeki &
medan a vidgerd stod, en seljandi segist hins vegar ekki hafa gdgn um hvort svo hafi verid.



\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni Sony Xcover hinn
7. oktéber 2015 fyrir kr. 39.995. Hinn 19. oktdber kvartadi alitsbeidandi undan galla &
simanum vid seljanda og var siminn sendur i vidgerd hja umbodsverkstaedi sama dag. beirri
vidgerd lauk hinn 23. oktober, en alitsbeidanda mun skv. atvikalysingu seljanda, hafa fengid
skilabod um ad siminn veeri tilbdinn manudaginn 26. oktober sl. Malsatvikalysingu pessari
hefur alitsbeidandi ekki motmeelt.

Tekid er fram ad ekki er deilt um hvort siminn hafi verid haldinn galla, en adilar mals
eru sammala um ad svo hafi verid. Hins vegar eru adilar 6sammala um pad hvort seljanda var
heimilt ad gera vid sima alitsbeidanda, i stad pess ad afhenda honum pegar nytt samskonar
simteeki.

Pegar soluhlutur reynist galladur, likt og hér stendur &, & alitsbeidandi rétt & ad bera
fyrir sig vanefndardrredi laga nr. 48/2003 um neytendakaup. | 1. mgr. 26. gr. segir
eftirfarandi:

,»Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstaedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkveemt akveedum 28. gr.;

b. valio milli Grbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkveemt akveedum 33. gr.;«

bad reedst af atvikum hvada vanefndarGrraedi geta 4tt vid i hverju og einu tilviki. | mali
pessu hefur alitsbeidandi farid fram a riftun skv. 32. gr. eda nyja afhendingu skv. dkvedum
29. og 30. gr. laganna. Er hér rétt ad byrja & ad rekja akveedi 29. og 30. gr. laganna adur en
afstada er tekin til krafna litsbeidanda. 29. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er
svohljédandi:

,»Neytandi getur valid a milli pess ad krefja seljanda um Urbaetur & galla & eigin reikning eda
krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. betta & ekki vid ef fyrir hendi er hindrun sem seljandi
reedur ekki vio eda pad hefur i for med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda.

Vio mat a pvi hvort kostnadur er 6sanngjarn skv. 2. malsl. 1. mgr. skal leggja aherslu a
verdmeeti 6gallads séluhlutar, pydingu gallans og hvort haegt er ad beita 6orum Urreedum an
verulegs éhagraedis fyrir neytandann.

pott neytandi krefjist ekki Urbdta eda nyrrar afhendingar er seljanda heimilt ad bata & eigin
kostnad Ur galla eda afhenda annan hlut an tafar. Ef seljandi bydur fram Urbeetur eda nyja
athendingu i samraemi vid 16gin getur neytandi ekki krafist afslattar eda riftunar.*

[ 1. mgr. 29. gr. kemur fram ad neytandi geti valid milli pess ad krefja seljanda um
nyja afhendingu samskonar hlutar i stadinn fyrir hinn gallada hlut, eda urbdta a hinum gallada
hlut. Fra pessari reglu er hins vegar undantekning i sidari malslid 1. mgr. en par kemur fram
ad neytandi eigi ekki petta val milli Grreeda ef pad hefur i for med sér 6sanngjarnan kostnad
fyrir seljanda. | 2. mgr. er sidan ad finna néanari Gtlistun & pvi hvernig skuli meta hvad teljist
6sanngjarn kostnadur fyrir seljanda. I skyringum vid 29. gr. laganna, sem fylgdi frumvarpi til
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laga nr. 48/2003 um neytendakaup, kemur m.a. fram hvad petta atridi vardar ad Urredid um
t.d. nyja afhendingu teljist 6hoflegt ef pad feli i sér 6sanngjarnan kostnad i samanburdi vid
onnur Grreedi, p.e. ef kostnadur vid nyja afhendingu er verulega heerri en vid 6nnur Grreedi.
Meta parf hverju sinni hvort ny afhending teldist ,,0hoflegt eda fzli 1 sér ,,0sanngjarnan‘
kostnad midad vid onnur Urredi. Alla jafna er talid ad akvedid um nyja afhendingu eigi
skilyrdislaust vid um galla i mjog 6dyrum séluhlutum. A medan ad farsimi sem seldur er & kr.
39.995 getur varla talist vera dyr midad vid almenn verd farsima, er engu ad sidur um ad reeda
fremur dyran s6luhlut i almennu samhengi. Telur kaerunefndin pvi ad fallast megi a med
seljanda ad i pessu tiltekna mali geti alitsbeidandi ekki krafist nyrrar afhendingar, heldur verdi
hann ad satta sig vid Urbatur. EkKi verdur annad séd en ad seljandi hafi og virt skilyrdi 30. gr.
laga nr. 48/2003 um neytendakaup vid framkvemd Grbotanna, p.e. ad Urbaturnar hafi farid
fram an kostnadar fyrir alitsbeidanda, innan hafilegs tima, par ed lysingu seljanda a pvi hve
langan tima vidgerdin tok hefur ekki verid métmelt. Er og rétt & ad benda & ad i 2. mgr. sému
greinar er tekid fram ad seljandi eigi ekki rétt & ad bata Ur sama galla oftar en tvisvar sinnum,
nema vid sérstakar adstedur. | 3. mgr. segir og ad neytandi geti krafist pess ad fa
sambeerilegan hlut til umrada & kostnad seljanda & medan & Urbotum stendur.

Ad framangreindu virtu verdur ad telja ad seljandi hafi farid eftir &kveedum 29. og 30.
gr. laganna vid Urbatur a sima alitsbeidanda. Pa er rétt ad taka fram ad skv. 3. mgr. 29. gr.
getur neytandi ekki krafist riftunar eda afslattar ef selandi bydur fram Urbaetur eda nyja
afhendingu, en pad hefur seljandi einmitt gert. Verdur pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda um
riftun eda nyja afhendingu. Rétt er ad taka fram ad verdi synt fram & ad simi alitsbeidanda sé
ekki jafn péttur eftir viogerd seljanda getur skapast Urbétaréttur vegna pess, enda &
alitsbeidandi ad verda eins settur og ef siminn hefdi ekki bilad til ad byrja med.
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Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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