M-89/2017. Alit 7. juni 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 7. juni 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-89/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 27. november 2017 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & fartolvu af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
fartélvuna haldna galla og krefst pess ad seljandi baeti Ur gallanum pratt fyrir ad meira en tvo
ar séu lidin fra pvi ad alitsbeidandi festi kaup & henni.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 28. ndvember 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki pa
heimild. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 1. jani 2018, var adilum
tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & fartélvu af gerdinni Toshiba satellite pann 26. september
2012 fyrir 104.490 krénur. Sioar segir alitsbeidandi ad skjar fartdlvunnar hafi farid
ad ,,blorrast og breyta um lit fyrir nedan midju*. Alitsbeidandi kvedst hafa haft samband vid
seljanda i kjolfarid en seljandi hafi haldid pvi fram ad fartélvan hafi adeins verid i abyrgd i
tvo ar. Alitsbeidandi telur ad par sem um einkatdlvu sé ad rada eigi fartélvan ad endast i ad
minnsta kosti fimm ar og geti pvi enn verid i abyrgo.

Alitsbeidandi krefst pess fyrir kaerunefndinni ad seljanda verdi gert ad gera vid
fartlvuna sér ad kostnadarlausu.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi fartdlvu af seljanda pann 26. september
2012 fyrir 104.490 krénur. Nokkrum arum sidar for ad bera i bilun i skja fartélvunnar og
krefst alitsbeidandi pess ad seljanda verdi gert ad gera vid fartélvuna sér ad kostnadarlausu.

Allitsbeidandi telur ad tilkynningarfrestur vegna galla i fartélvum geti verid fimm &r en
ekki adeins tvo ar. Keerunefndin alitur ad 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.) eigi vid um agreining adila, en akvadid er svohljodandi:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann
veitti séluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut,
eda hlutum hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um



sOluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var
veitt vidtaka. petta gildir ekki ef seljandi hefur i &byrgdaryfirlysingu eda 68rum
samningi tekid & sig abyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl.
eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.

I athugasemdum vid akvadid kemur fram ad vid mat & pvi hvort séluhlutur eigi undir
sérregluna verdi ad lita til pess hvers neytandi matti venta vid kaup & slikum hlut sem
endurspeglast m.a. i verdi og markadssetningu hlutarins. P& segir ad ef vafi er um pad hversu
langan endingartima hlut er &tlad ad hafa sé rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag.

Erfitt er ad segja til um pad hversu lengi fartdlva a ad endast en telja verdur ad
neytendur eigi almennt ad geta veanst pess ad slik teki af gddum gedum eigi ad geta enst
lengur en tvo ar ef vel er farid med pau. Kaupverd hlutar getur einnig gefid visbendingu um
pad hversu lengi séluhlut er ztlad ad endast, en fartdlva alitsbeidanda kostadi 104.490 kronur
ario 2012. Verdur talid ad fartolvu alitsbeidanda geti verid etladur verulega lengri
endingartimi en almennt & vid um soluhluti og eigi pvi undir regluna um fimm éra
tilkkynningarfrest samkvemt 2. mgr. 27. gr. nkpl. Er pad i samremi vid fyrri &lit
keaerunefndarinnar, m.a. alit nr. 23/2009 og 5/2010.

I alitsbeidni kemur ekki fram hvenar élitsbeidandi vard fyrst var vid bilun i
fartélvunni en af atvikum verdur radid ad pad hafi ekki verid fyrr en seinnipart arsins 2017,
stuttu &dur en Alitsbeidandi leitadi til kerunefndarinnar. Samkveemt upplysingum fra
alitsbeidanda tilkynnti hann seljanda fyrst um galla i fartélvunni i névember arid 2017.
Keerunefndin getur pvi ekki fallist &4 ad fartdlvan sé haldin galla sem tilkynnt hafi verid um
innan tilkynningarfrests 2. mgr. 27. gr. nkpl. par sem fimm ar voru pegar lidin pegar kvortun
alitsbeidanda kom fram.

Verdur pvi ad hafna krofu alitsbeidanda.

Vv
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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