M-90/2014 Alit 20. mars 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 20. mars 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-90/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 29. oktober sl. bad X, her eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & svefnsofa, sem hann keypti af
Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsheidandi krefst pess ad kaupunum verdi rift.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 19. ndvember sl., gaf kerunefndin seljanda kost a andsvérum og
barust pau hinn 25. nGvember. Med bréfi, dags. 8. desember, var alitsbeidanda gefinn kostur &
ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 14. desember. Med bréfi, dags. 5.
januar, var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og frestur til pess til 19.
jantar. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 19. mars, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 1. april 2014 keypti
alitsbeidandi svefnsofa af gerdinni Finley Dallas af seljanda fyrir kr. 125.993. Af alitsbeidni
verdur radid ad s.l. haust kvartadi alitsbeidandi undan pvi vid seljanda ad bak s6fans var farid
ad ,,leka nidur* og var ordid ,,mjog 1jott ad sja séfann. Mun alitsbeidandi hafa opnad ptida i
baki sofans og pa séd ad hann var fullur af ,afgangs svampi, 6llum i molum®. Segir
alitsheidandi ad seljandi hafi sagt sér ad pudarnir attu ad vera svona enda um ,,mjikan sofa‘
ad reeda. Seljandi hafi hins vegar bent sér & ad hagt veeri ad lata fylla pidana med heilum
svamp. Mun athugun alitsbeidanda & pvi hvad slik adgerd myndi kosta hafa leitt i 1jés ad haegt
var ad f& nyjan svamp i padana fyrir kr. 26.000. Segist alitsbeidandi hafa spurt seljanda hvort
hann veeri tilbdinnt til ad taka & sig pann kostnad, en pvi mun hafa verid hafnad. Segist
alitsbeidandi pa hafa krafist riftunar, en pvi hafi verid hafnad. Eins hafi seljandi bodid sér ad
koma med pudana fyrir bakid og fylla upp i pa med svampi Ur auka pudum sem seljandi atti.
pvi tilbodi segist alitsbeidandi hafa hafnad. Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi riftunar.

Meofylgjandi alitsbeioni er afrit af kvittun fyrir kaupunum, asamt myndum af
sofanum.

Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur fram ad alitsbeidandi keypti svefnsofa af seljanda hinn 1.
april 2014 fyrir kr. 125.993 og var sofinn seldur med 30% afsletti. Hafi svefnsofinn verid til
synist i verslun seljanda og par hafi verid haegt ad skoda alla eiginleika hans. Alitsbeidandi
hafi pvi getad kynnt sér alla peetti svefnsofans fyrir kaupin. Segir seljandi ad mjog misjafnt seé
hvernig svefnsofar séu uppbyggdir og séu peir til i mérgum utfeerslum. Umraeddur svefnsoéfi
sé einn af vinsalli svefns6fum seljanda. Seljandi segist fyrst hafa ordid var vid 6anagju
alitsbeidanda med puda svefnsdéfans um midjan agust 2014, p.e. um fjorum og halfum manudi
eftir kaupin. Segir seljandi ad starfsmenn sinir hafi verid allir af vilja gerdir vid ad adstoda
alitsbeidanda svo hann yrdi anaegdur med sofann. Alitsbeidandi hafi komid med pidana i
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verslun seljanda og hafi honum pa verid bodid ad fa fyllingu i pudana ar 6drum svefnsofa, til
ad auka fyllinguna sér ad kostnadarlausu. pad hafi alitsbeidandi ekki pegid. Greinilegt hafi
verid ad ekki var um galla ad raeda i padunum par sem peir voru ndkvaemlega eins og peir attu
ad vera. Alitsbeidanda var jafnframt bent & ad hann geeti 14tid skipta ut fyllingunni i padunum
fyrir heila fyllingu hja pridja adila, en pad yrdi hann ad gera a eigin kostnad. Telur seljandi
ekkert tilefni til ad meta svefnséfann galladan, sem veeri forsenda pess ad endurgreida hann.
Ad lokum bendir seljandi & ad ljosmyndirnar sem fylgdu alitsbeidninni gefi ekki rétta mynd af
sofanum og greinilegt sé ad padunum hafi verid pryst nidur til ad na atlitinu sem myndin er
tekin af. Segir seljandi ad til gléggvunar fylgi andsvérum ljosmynd af sé6fanum eins og hann
liti venjulega ut.

Medfylgjandi andsvorum er afrit af kvittun fyrir sélu & séfanum, dsamt ljosmynd af
honum.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
hafnar pvi ad hafa pryst & pada sofans adur en hann tok af honum myndir. Itrekar
alitsbeidandi ad pudarnir seu of mjukir og leki pvi nidur vid notkun. Segist alitsbeidandi
einnig vita um tvo adra adila sem keyptu samskonar s6fa og ad pudar i peim séfum séu ekki
jafn linir. P& segir alitsbeidandi ad hann hafi reett vid starfsmann fyrirtekis sem selji svampa,
m.a. i s6fa og spurt hann hvort edlilegt veeri ad pudar i jafn dyrum sofa veeru fylltir med kurli.
pvi hafi verid svarad neitandi. Segir alitsbeidandi tvennt i bodi, ad seljandi saki s6fann og
endurgreidi sér kaupverd hans, eda greidi kostnad vid ad fylla pidana med heilum svampi.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi svefnséfa af gerdinni Dinley Dallas af
seljanda hinn 1. april 2014 fyrir kr. 125.993. Alitsbeidandi telur ad pdar i sofanum séu
haldnir galla og krefst riftunar. Seljandi hafnar pvi ad padarnir séu haldnir galla, pad efni sem
i peim sé sé edlilegt og ad alitsbeidandi hafi haft fullt teekifaeri & ad skoda séfann fyrir kaupin
og par med leggja mat & eiginleka hans.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. | a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma 1 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli ,,hafa pé eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti vaenta vid kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad” 0g
i d-1id somu mgr. segir ad séluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur
visad til med pvi ad leggja fram prufu eda likan. | 3. mgr. 16. gr. segir sidan ad neytandi geti
,»ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru
gerd.*

Ekki hefur annad komid fram en alitsbeidandi hafi skodad umraeddan sofa &dur en
hann festi kaup & honum hinn 1. april sl. Par hafdi hann tekiferi & ad m.a. skoda itarlega
umradda pada sem og adra eiginleika sofans. Ekki hefur verid synt fram & annad en ad pudar
sofa alitsbeidanda séu samskonar og padar i syningareintaki i verslun seljanda. pa verdur ekki
fallist & pad med alitsbeidanda ad dedlilegt sé ad pudar sofans seu fylltir med svampkurli.
Telur keerunefndi pvi ekkert fram komid sem bendir til pess ad séfinn, eda hlutar hans, séu
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galladur i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Pa bendir
keaerunefndin a ad skv. 3. mgr. 16. gr. getur alitsbeidandi ekki borid pad fyrir sig sem galla
sem hann vissi eda matti vita vid kaupin. Ad framansdgdu virtu verdur ad hafna krofum
alitsbeidanda.

VIl
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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