M-90/2018. Alit 10. mai 20109.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 10. mai 2019 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-90/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd

pann 21. november 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa & nyrri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst adallega riftunar & kaupunum og ad seljandi endurgreidi henni
kaupverd bifreidarinnar eda markadsverd bifreidarinnar & peim degi sem riftun var fyrst lyst
yfir vid seljanda pann 9. oktdber 2018. Alitsheidandi krefst pess til vara ad henni verdi veittur
afslattur af kaupverdi bifreidarinnar eda skadabztur vegna gallans.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 22. névember 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér pa
heimild og barust andsvér seljanda pann 6. desember 2018. Andsvor seljanda voru send
alitsbeidanda til athugasemda pann 11. desember 2018 og var alitsbeidanda veittur tveggja
vikna frestur til ad skila inn athugasemdum. Athugasemdir alitsbeidanda barust 3. jandar 2019
og voru sendar til seljanda sama dag. Var seljanda veitt heimild til frekari andmala sem
skyldu berast innan tveggja vikna. Seljandi nytti sér pa heimild og barust frekari andsvor hans
pann 17. jantar 2019. Med bréfi, dags. 30. april 2019, var adilum tilkynnt ad keerunefndin
hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & bifreidinni XX-000, af gerdinni Porche Cayenne, argerd
2016, nyrri af seljanda pann 10. oktdber 2016 fyrir 13.500.000 kronur. | mai &rid 2018, um
einu ari og sj6 manudum eftir kaupin, kvedst alitsbeidandi hafa ordid vor vid verulegt
vatnshljéd i bifreidinni vid akstur, auk rakamyndunar i haegra framljosi og bleytu i teppum.
Allitsbeidandi tilkynnti seljanda um astand bifreidarinnar med télvup6sti pann 17. mai 2018.
Seljandi baudst i kjolfarid til ad skoda bifreidina & sama tima og skipta etti um framljos pann
30. mai. bann 23. mai hafdi alitsbeidandi p6 aftur samband vid seljanda og tjadi honum
ahyggjur sinar af vatnshljodi i bifreidinni. Seljandi skodadi pa bifreidina en ad sogn
alitsbeidanda var utskyring seljanda a vandanum su ad grein hefdi verid fost i nidurfalli
bifreidarinnar og valdid stiflu, en vandinn veeri nu leystur.

pann 4. juni 2018 kvedst alitsbeidandi & ny hafa ordid vor vid verulega vatnssofnun i
teppum haegra megin i bifreidinni sem fylgdi ad sogn alitsbeidanda megn 6lykt. Alitsbeidandi
sendi pvi tdlvupdst til seljanda med tilkynningu um astand bifreidarinnar. Degi sidar baud
seljandi alitsbeidanda tima i vidgerd fyrir bifreidina pann 25. juni 2018 en alitsbeidandi gerdi
alvarlegar athugasemdir vid ad henni yrdi gert ad bida svo lengi med vidgerd par sem
bifreidin hafi nanast verid onothaf vegna 6lyktar auk pess sem verulegt vatnshljod heyraist i
bifreidinni vid akstur. Alitsbeidandi vakti einnig athygli & pvi vid seljanda ad eftir stutta leit &
internetinu hafi han komist ad pvi ad vokvasdfnun sem pessi veeri ekki dalgeng i bifreioum af
pessari tegund. P4 tilkynnti alitsbeidandi ad hun myndi lata reyna & abyrgd seljanda ef ekki
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teekist ad gera vid bifreidina i petta sinn. I svari seljanda sagdi hann ad leki i bifreidinni yroi
medhdndladur samtimis pvi ad skipt yrdi um framljos pann 13. jani. bann 8. jani sendi
alitsbeidandi aftur t6lvupost til seljanda og vakti athygli a pvi ad bifreidin veeri enn ad safna
vatni og teppin veeru farin ad uldna. Seljandi adhafdist p6 ekki vegna pessa og tok bifreidina
ekki til vidgerdar fyrr en 13. juni. Tok seljandi fram ad vidgerdin myndi taka nokkurn tima
par sem purrka yrdi teppin og fara reekilega yfir rakamyndunina.

Eftir ad vidgerd lauk vard alitsbeidandi enn a ny vor vid olykt i teppum og sendi
seljanda tolvupdst pann 5. jali 2018. pa var advorunarljés vegna loftpida einnig farid ad loga
i meelabordi. Degi sidar sendi alitsbeidandi aftur télvupdst og vakti athygli & ad seljanda hafi
ekki tekist ad gera vid bilunina og pvi veeri edlilegast ad kaupunum yrdi rift. Jafnframt var
lagt til ad gert yrdi vid bifreidina neaestu vikur vegna fyrirhugadrar utanlandsferdar
alitsbeidanda, en seljandi svaradi ekki pessum erindum. bann 25. jali upplysti alitsbeidandi
seljanda um ad vatnshljod veeri aftur farid ad heyrast i bifreidinni. Seljandi tok vid bifreidinni
og vidurkenndi i kjolfarid ad galli veeri i nidurfallsbunadi bifreidarinnar ad sogn alitsbeidanda.

Alitsbeidandi sendi télvupost pann 26. juli til seljanda asamt bréfi sem dagsett var
pann 25. jali, sem einnig var sent med bréfposti, og krafdist skriflegra svara i malinu auk pess
sem skilyrdi voru sett fyrir frekari urbétum seljanda. Starfsmadur seljanda hringdi i kjélfarid i
alitsbeidanda og baudst til ad funda med henni og reda lausn malsins. A fundinum sem
haldinn var degi sidar var akvedio ad tiltekinn s6lumadur hja seljanda myndi hafa samband er
hann keemi ar frii pann 13. &gust og legdi fram tilbod & nyrri bifreid og ,,uppitokuverd* a
bifreid alitsbeidanda sem lausn i malinu.

Seljandi afhenti alitsbeidanda bifreidina & ny pann 9. &gust og upplysti ad vidgerd veeri
ekki lokid en heppilegast veeri ad bida med hana par til fyrirhugud vidgerd feri fram vegna
rispu & frambretti. Stdd til ad skipta um frambretti bifreidarinnar og taldi seljandi askilegt ad
klara vidgerd & gallanum samtimis par sem taka yrdi akvedna hluta bifreidarinnar i sundur til
ad komast ad gallanum. Heppilegast veeri ad pad yrdi gert af fagmonnum & réttingarverkstadi
en vidgerd & brettinu var fyrirhugud i lok agust.

pann 23. agust sendi alitsbeidandi tolvupdst til seljanda og vakti athygli & ad ekki hafi
enn verid bodad til fundar med umraeddum starfsmanni seljanda. Hringdi seljandi samdagurs
og badst afsdkunar & misskilningi og bodadi til fundar 31. agust. A peim fundi baudst seljandi
til ad taka bifreidina til baka a 8.500.000 krénur og sagdi hefobundid ,,uppitokuverd* vera
7.100.000 kronur. ba geeti seljandi afhent nyja bifreid strax sem kostadi um 17.000.000 kronur
og kvadst seljandi @tla ad veita alitsbeidanda afslatt. Alitsbeidandi hafnadi pessari tillégu og
6drum sem han taldi ekki &seettanlegar.

pann 27. september 2018 sendi alitsbeidandi tolvupost til seljanda og lagdi til ad gert
yrdi vid vatnslekann enda veeru pad sameiginlegir hagsmunir adila 6had riftun. Seljandi
sampykkti ad lokid yrdi vid vidgerd & bifreidinni samhlida pvi ad gert veeri vid frambretti en
sagai ad riftun keemi ekki til greina par sem um dverulegan galla veeri ad reeda.

Bifreidin var loks afhent til vidgerdar hja tilteknu verkstaedi pann 1. oktéber 2018 og
fekk alitsbeidandi bifreid til afnota fra tryggingarfélagi sinu. Pbeirri bifreid var skilad 5.
oktdber og onnur bifreid afhent fra seljanda. Vidgerd a bifreidinni var pa enn 6lokid en
samkvemt upplysingum fra verkstaedinu var pessi vika eingdngu notud til ad gera vid lekann.

Alitsbeidandi  6skadi pann 8. oktober eftir afriti af kaupsamningi og
abyrgadaryfirlysingu fra seljanda. Degi sidar, pann 9. oktéber 2018, sendi alitsbeidandi
riftunaryfirlysingu til seljanda og skiladi peirri bifreid sem henni hafdi verid afhent til umrada.
I riftunaryfirlysingunni var seljanda veitt heimild til ad taka vid bifreidinni MS-U57 fra
verkstaedinu og er bifreidin nu stadsett hja seljanda. Med bréfi dagsettu 11. oktéber 2018
motmeelti 16gmadur seljanda riftun a kaupunum en sampykkti ad taka vid bifreidinni fra
verkstaedinu & medan agreiningur vaeri um riftunina.



Alitsbeidandi bendir & ad um svokallada luxusbifreid sé ad reeda sem er auglyst med
peim hetti ad hun sé verulega vondud. Kaupendum bifreida standi ymsir moguleikar til boda
en peir sem velji Porsche bifreidar kjosi ad gera pad sokum gaeda peirra. Greiddar séu
umtalsverdar fjarhaedir umfram pad sem gengur og gerist sokum pessa. Markmid
alitsbeidanda med kaupunum var ad kaupa hageda bifreid sem hdn geeti att vandraedalaust i
morg ar. Pegar ny bifreid er keypt, ekki sist luxusbifreid, er pad forsenda fyrir kaupunum ad
sogn alitsbeidanda ad bifreidin sé ekki haldin galla. Lekavandamal bifreidarinnar leiddu hins
vegar til pess ad teppi hennar rennblotnudu med tilheyrandi 6lykt og épaegindum. P& hafi pad
dregid verulega Ur anagju vid aksturinn ad 6lduhljod hafi heyrst i hvert skipti sem bifreidin
var stodvud eda breytt var um akstursstefnu. Seljandi hefur samkveemt alitsheidanda
vidurkennt ad um framleidslugalla sé ad reda par sem bifreidin haldi ekki vatni. Telur
alitsbeidandi ad af pvi megi rada ad vatn hafi legid i bifreidinni fra upphafi. Alitsbeidandi
bendir a ad seljandi hafi skyrt henni ranglega fra orsokum lekans pann 24. mai 2018 og hefur
ad sogn alitsbeidanda fordast ad verda vid krofum &litsbeidanda um skrifleg svor.

Alitsbeidandi bendir einnig & ad vatnstjon sé frabrugdid 6dru tjoni. Vatnstjon komi oft
seint fram og erfitt geti reynst ad meta tjon sem af pvi hlyst. Einkum séu pad rafkerfi bifreida
sem stafi hatta af vatnstjoni, snarur kunna ad teerast og valda verulegu tjoni og bendir
alitsbeidandi & ad viovorunarljés vegna loftpida hafi pegar kviknad i bifreidinni. Samkvaemt
erlendum skrifum sem alitsbeidandi vitnar til getur pad tekid vatnstjon i bifreidum manudi eda
morg ar ad koma fram en rakinn finni svo ad endingu leid sina ad rafkerfi bifreidarinnar. Geti
langtimaahrif vatnsskemmda haft ahrif 4 bifreidina alla tid. Alitsbeidandi bendir & ad vegna
bess mikla magns vatns sem safnadist i bifreidinni hafi skapast heatta & ad vatn kemist &
vidkvaema stadi i hvert skipti sem bifreidinni var ekid upp eda nidur brekku. Nyjum bifreidum
stafar sérstok heetta af vatnstjoni par sem slikar bifreidar eru oft banar floknum raftekjum.
Umradd bifreid er af Hybrid gerd og er pvi évenju mikill og flokinn rafbdnadur i bifreidinni
ad sogn alitsbeidanda. P4 er samkveemt alitsbeidanda einnig heetta & myglu og rydi i
bifreidinni sem geti verid erfitt ad losna endanlega vid. Algjorlega Oasettanlegt sé fyrir
kaupanda nyrrar bifreidar ad purfa ad ottast um ryd, myglu og alvarlegar skemmdir a rafkerfi
bifreidar sem hefur adeins verid ekid innanbajar. Alitsbeidandi telur sig sitja uppi med
tjonabifreid sem hefur hugsanlega ekki n&d ad losa fra sér allt vatn fra pvi han var keypt i
oktober arid 2016. Alitsbeidandi telur sig ekki eiga ad purfa ad bla vid pa 6vissu ad
rafbunadur bifreidarinnar geti hugsanlega gefid sig i framtidinni. Lagmarkskrafa til nyrrar
bifreidar sé ad han haldi vatni.

Alitsbeidandi bendir & ad seljandi hafi fengid tvivegis taekifari til ad gera vid gallann
an arangurs. Getur alitsbeidandi ekki fallist & ad um minnihattar galla sé ad reda pegar
seljanda hafi verid ofart ad lagfeera gallann i tveimur tilraunum sem toku t6luverdan tima.
Telur alitsbeidandi ad sérstok atvik séu ekki fyrir hendi sem attu ad veita seljanda fleiri
tilraunir til Urbéta. Seljanda er ad sogn alitsbeidanda i 16fa lagid ad takmarka tjon sitt med pvi
ad selja bifreidina aftur. Ef alitsbeidandi atladi ad selja bifreidina aftur yrdi han hins vegar ad
upplysa um lekann sem muni Ohjakveemilega leida til verdlekkunar & bifreidinni. Telur
alitsbeidandi ad skilyrdi til riftunar séu uppfylit.

Y]
Andsvor seljanda
[ andsvérum sinum krefst seljandi pess ad 6llum kréfum alitsbeidanda verdi hafnad.
Seljandi bendir & ad 19 manudir voru lidnir fra pvi bifreidin var keypt par til umraeddur galli
kom upp i bifreidinni. Soluhluturinn hafi pvi ekki verid nyr heldur ad nalgast tveggja ara
aldur. Seljandi segir ad upphaflega hafi verid talid ad nidurfall hefdi stiflast i bifreidinni likt
og geti gerst i 6llum bifreidum. Sidar hafi seljandi litid svo & ad um gallad nidurfall veeri ad
reeda sem pyrfti ad skipta um. Seljandi kvedst hafa unnid i malinu sem svo ad um galla veeri



ad raeda en segir ad pad hafi pd ekki verid stadreynt. Til ad mynda hafi bifreidin nokkrum
sinnum ordid fyrir 6happi og bilun likt og st sem kom upp i bifreid alitsbeidanda geti orsakast
af hnjaski. Seljandi bendir a ad hann hafi lagt sig fram um ad leysa malid fyrir alitsbeidanda
og aldrei dregid ur pvi ad um galla veeri ad reeda sem beeri ad lagfaera.

AJ sogn seljanda var ad frumkveedi alitsbeidanda akvedid ad skipta um gallada
nidurfallid samhlida pvi ad skipt var um frambretti & bifreidinni, enda vard ad fjarlegja
frambrettid til ad komast ad nidurfallinu. Eiginmadur alitsbeidanda hafdi ritad télvupost pann
27. september 2018 til seljanda og Oskad eftir ad seljandi stadfesti ad & grundvelli
sameiginlegra hagsmuna verdi lokid vid vidgerd a vatnslekanum samhlida vidgerd a brettinu.
Bifreidin for sidar i vidgerd par sem skipt var um frambretti og nidurfall. T kjolfarid, eda pann
9. oktdber 2018, lysti alitsbeidandi hins vegar skyndilega yfir riftun & kaupunum ad sogn
seljanda. Seljandi métmeelti peirri riftunaryfirlysingu og segir seljandi ad hun hafi komid
verulega & Ovart i 1josi samskipta adila i kringum vidgerdina. Seljandi telur ad riftun komi
ekki til greina enda hafi adilar verid bunir ad semja um ad Urbatur skyldu fara fram &
bifreidinni. Alitsbeidandi lysti hins vegar yfir riftun 4dur en hann tok vid bifreidinni ar
vidgerd og hefur ekki enn veitt henni vidtoku. Seljandi telur ad alitsbeidandi hafi glatad
maogulegum riftunarrétti sinum eftir ad seljandi stadfesti sameiginlega skilning adila pann 28.
september ad malinu yrdi lokid med vidgerd samhlida vidgerd & frambretti. Ekkert nytt hafi
gerst fra pvi pad samkomulag tokst og par til gert var vid bifreidina. | alitsbeidni sé ekki
rokstutt hvers vegna alitsbeidandi akvad skyndilega ad lysa yfir riftun & kaupunum &dur en
hann tok vid bifreidinni ar vidgerd.

Seljandi segir ad skilyrdi riftunar séu veruleg vanefnd og hafnar pvi alfarid ad um
verulega vanefnd sé ad reeda i tilfelli alitsbeidanda sem réttlaeti riftun & kaupunum. Pa sé pvi
ranglega haldid fram af alitsbeidanda ad riftun muni ekki raska stédu seljanda. Ekki sé unnt
ad horfa adeins a petta eina tilvik heldur almennt, hvort allir sem kaupi bifreid af seljanda eigi
svo ruman riftunarrétt ad ef smaatridi kemur upp sé unnt ad rifta kaupunum. Slikur
riftunarréttur veeri mjog ipyngjandi fyrir seljanda. Pa myndi pad einnig hafa 6hagraedi i for
med sér ef pessum tilteknu kaupum yrdi rift ad sogn seljanda. I alitsbeidni segir ad audvelt
veeri fyrir seljanda ad selja bifreidina pridja adila an pess ad verda fyrir tjoni eda 6hagradi en
seljandi bendir & ad pad gildi med sama heetti um alitsbeidanda. Ekkert sé pvi til fyrirstodu ad
alitsbeidandi selji bifreidina sjalf pridja manni. P4 geti pad ekki verid riftunarasteda ad
seljandi s6luhlutar eigi audveldara med endursdlu en sa sem vill rifta. Ad auki hafi
alitsbeidandi ekid bifreidinni i 19 manudi adur en gallinn kom upp sem seljandi segir ad sé
smaveegilegur.

Seljandi tekur fram ad Porsche bifreidar séu geedavara en ekki sé nokkurn timan haegt
ad utiloka ad galli geti komid upp préatt fyrir ad um geedavoru sé ad reda. pratt fyrir ad
vatnsnidurfallid hafi reynst gallad breyti pad engu um ad umraedd bifreid sé gedabifreid. Pad
sé liklegast von allra sem kaupa nyja soluhluti, ekki sist bifreidar, ad peir séu ekki haldnir
g6llum og etla sér ad eiga hlutinn vandraedalaust i morg ar. Stadreyndin sé pd sU ad i
undantekningartilvikum er raunin 6nnur. Pa skipti mali ad kaupandi geti fengid bett ar
gallanum a abyrgdartima séluhlutar. Seljandi bendir & ad hann hafi brugdist vid og lagfeert
gallann a eigin kostnad an verulegs 6hagraedis fyrir alitsbeidanda. Seljandi segir ad ésannad se
ad um galla sé ad raeda, pvi ekki sé Gtilokad ad alitsbeidandi hafi ekid bifreidinni dgeetilega,
t.d. upp & snjorudning eda adra fyrirstoou og vatnsnidurfallid skemmst vid pad. ba liggi fyrir
ad bifreidin hafi lent i tveimur til premur 6hdppum i umradum alitsbeidanda, m.a. verid ekid
upp a gangstett til ad fordast arekstur med svo harkalegum hetti ad felgur skemmdust. Hins
vegar hafi seljandi fra upphafi farid med malid likt og gallamal p6 ekki liggi fyrir um orsok
pess ad nidurfallid biladi. Seljandi segir ad um minnihattar bilun sé ad reeda enda hafi hin t.d.
engin ahrif haft & notkunareiginleika bifreidarinnar né a verdgildi hennar.



Seljandi motmeelir sem 6sonnuéum peim fullyrdingum alitsbeidanda ad vatnstjon sé
frabrugdid 6dru tjoni. Einnig er pvi motmelt ad rafkerfi bifreidarinnar hafi verid i hettu og
snarur kunni ad teerast. Engin slik haetta hafi verid fyrir hendi enda hafi rakinn i bifreidinni
ekki verid nalegt nokkru rafmagni. Seljandi segir einnig athyglisvert ad alitsbeidandi minnist
a vidvorunarljos vegna loftpuda sem kviknadi i bifreidinni, par sem fyrir liggi ad pad tengist
pessu mali ekki. Um var ad raeda biladan skynjara sem stadsettur er langt fr peim stad par
sem rakinn var, skipt var um skynjara og par med hvarf 1jésid.

Seljandi gagnrynir einnig tilvitnun &litsbeidanda til ymissa upplysinga sem
alitsbeidandi lagdi fram eftir leit & internetinu. Par sé m.a. vitnad til ummela Hr. John
Ibbotsson bifvélavirkja i Bandarikjunum til studnings peirri fullyrdingu ad vatnsskemmdir séu
varasamar til lengri tima. Alitsbeidandi geti pess p6 ekki ad nefna ad skyrslan sé vidvorun
sérfreedinga vegna bifreida sem lent hafi i1 ,,flodunum miklu® 4 WNordausturstrond
Bandarikjanna sumarid 2018. Slik tilvitnun eigi ekkert skylt vido mal alitsbeidanda.
Allitsbeidandi vitnar einnig i adra skyrslu af internetinu sem vardar mogulegan skada af vatni i
Porsche bifreidum. Ef skyrslan er lesin i heild sinni segir seljandi ad verid sé ad benda & ad
vatnsleidslur (nidurfoll) sem stadsett eru fyrir nedan framraduna, aftan vio vélarhlif bifreidar,
geti stiflast vegna ohreininda sem valdi pvi ad vatn leki i vélarran bifreidar og komist i
rafkerfid. petta geti hins vegar gerst i 6llum tegundum bifreida ad sdgn seljanda og segir
seljandi ymsar slikar greinar ad finna & internetinu um adrar tegundir bifreida. Greinin sem
alitsbeioandi visar til hvetur bifreidaeigendur til ad huga ad pvi ad hreinsa éhreinindi af pessu
svaedi reglulega til ad koma i veg fyrir stiflur. baer upplysingar hafi pé ekki ahrif & Urlausn
pessa mals.

Seljandi gagnrynir einnig fullyrdingu alitsbeidanda um ad hatta sé & myglu, rydi og
skemmdum & rafkerfi bifreidarinnar og ad Gasattanlegt sé fyrir alitsbeidanda ad bua vid slika
ovissu til framtidar. Seljandi segir ad malmur sem notadur sé i golf Porsche bifreida rydgi
ekki og ao fullyrdingar alitsbeidanda séu undarlegar og ekki i samraeemi vid almennar reglur
krofuréttar. Til pess ad riftun geti farid fram purfi ad vera um verulega vanefnd ad reeda og sa
sem heldur fram riftun parf ad sanna vanefndina. Riftun verdi hins vegar ekki byggd & pvi ad
galli sé kannski til stadar og komi kannski upp i framtidinni en kannski ekki. Ekki sé haegt ad
byggja riftun & huglegri afstédu kaupandans til séluhlutarins og ekki eigi ad veita afslatt af
kréfunni um verulegan galla i s6luhlut sem kaupanda beri ad syna fram a.

pa telur seljandi ad misskilnings geeti hja alitsbeidanda vardandi akvaedi 2. mgr. 30. gr.
neytendakaupalaga en akvadid melir fyrir um ad seljandi eigi ekki rétt & ad baeta Ur sama
galla oftar en tvisvar nema sérstakar adstedur séu fyrir hendi sem réttleta frekari Urbaetur.
Seljandi byggir & pvi ad ekki sé unnt ad byggja riftun a pessu akveadi i malinu. Seljandi segir
bad ekki naegjanlegt ad syna fram & ad seljandi hafi fengio tvo mdguleika & ad gera vid
sOluhlut til ad unnt sé ad rifta kaupum og ekkert segi um pad i I6gunum. Galli verdi ad vera
verulegur svo riftun komi til greina 6had tilraunum til Grbota. Seljandi bendir & 3. mgr. 29. gr.
laganna par sem segir ad pd neytandi krefjist ekki Urbéta eda nyrrar afhendingar sé seljanda
heimilt ad beeta a eigin kostnad Ur galla eda afhenda annan hlut an tafar. Bjodi seljandi fram
Urbeetur eda nyja afhendingu geti neytandi ekki krafist afslattar eda riftunar. Pa segir seljandi
ad ny afhending komi ekki til greina ef s6luhlutur er mjog dyr eda haegt er ad beita 6drum
Grredum an verulegs Ohagraedis fyrir neytanda. Seljandi kvedst hafa bodid fram Urbaetur,
alitsbeidanda ad kostnadarlausu, og batt ur gallanum ad fullu. Pegar af peirri astedu segir
seljandi ad alitsbeidandi geti ekki krafist riftunar né afslattar.

Seljandi hafnar pvi ad akvaedi 2. mgr. 30. gr. neytendakaupalaga eigi vid i malinu. |
fyrsta lagi bendir seljandi & ad ekki sé unnt ad segja ad sami galli hafi komid upp privegis i
bifreidinni. I fyrstu var nidurfall bifreidarinnar hreinsad en pegar pad dugdi ekki til hafi verid
gert vid gallan med pvi ad skipta um nidurfallid. ber Urbeetur hafi verid fullnaegjandi. P4 sé i
ooru lagi ekki fortakslaust tekid fyrir i akvaedinu ad seljandi megi adeins reyna Urbaetur i tvo



skipti, enda segi i akvaedinu ad til stadar geti verid asteedur sem réttleta Urbeetur i fleiri skipti.
Samkvaemt frumvarpinu byggir dkveedid um prjér tilraunir til arbota & norskri fyrirmynd og &
ad koma i veg fyrir ad Urbaetur taki 6hafilega langan tima en pad purfi ad meta i hverju tilviki.
AJ sogn seljanda er talid samkveemt norskum rétti ad eigandi bifreidar geti purft ad seta
Urbotarétti oftar en tvisvar par sem um dyra séluhluti er ad reeda. Seljandi segir Urbaetur ekki
hafa tekid langan tima i tilviki alitsbeidanda og i tvo seinni skiptin hafi bifreidin hvort sem er
att ad fara i vidgerd 6tengdri nidurfallinu. HIj6ti seljandi ad hafa rymri rétt til urbota & bifreid
sem kostar 13.500.000 krénur heldur en ef um veeri ad raeda farsima sem kosti 50.000 kronur.
Lagadkveedid fjalli um moguleika seljanda til ad baeta oftar en tvisvar Ur galla i akvednum
tilvikum, en seljandi telur ad pad geti sérstaklega att vid i tilvikum til ad lagfera minnihéattar
galla a bifreid sem kostar a annan tug milljona krona, sem ekki hafdi ahrif & akstursheefi
bifreidarinnar né verdgildi hennar. Seljandi telur ad lita megi til 2. mgr. 29. gr.
neytendakaupalaga til skyringar a akvaedi 2. mgr. 30. gr. laganna. Pannig verdi, pegar metid er
hvada rreedum skuli beita, ad leggja aherslu & verdmeeti 6gallads séluhlutar, pydingu gallans
og hvort haegt sé ad beita 6drum Urreedum an verulegs Ohagraedis fyrir neytanda. Pa minnir
seljandi & ad alitsbeidandi hafi sampykkt ad Urbeetur skyldu fara fram samhlida vidgerd &
frambretti bifreidarinnar. Pegar af peirri astaedu verdi ekki byggt & pvi ad 2. mgr. 30. gr.
neytendakaupalaga geti att vid i malinu.

Seljandi motmeelir pvi ad alitsbeidandi geti att krofu um afslatt af verdi bifreidarinnar
eda skadabeetur likt og alitsbeidandi krefst til vara. Pa komi ekki fram i alitsbeioni & hvada
grundvelli alitsbeidandi byggi paer krofur sinar, t.d. hvort afslattar sé krafist & grundvelli
skertra notkunarmdéguleika, kostnadar, leekkudu endursoluverdi eda 6dru. P4 sé ekki vitad
hvert eigi ad vera tjon alitsbeidanda sem krafist er skadabéta fyrir.

Seljandi bendir & ad skilyroi afslattarkrofu se ad séluhlutur se galladur. NU pegar
Urbeetur hafa farid fram er bifreidin hins vegar ekki gollud og pvi a alitsbeidandi ekki heldur
rétt a skadabotum ad sogn seljanda. Seljandi segir 6sannad med 6llu ad gallinn hafi nokkur
ahrif & verdmeeti bifreidarinnar, en svo purfi ad vera til ad fallist verdi & afslattarkrofu eda
skadabaetur vegna fjartjons. Seljandi bendir einnig & pad ad bifreidin hafi verid sérpdntud fyrir
alitsbeidanda med akvedinni litasamsetningu og 6venju faum aukahlutum. Geri pad bifreidina
erfidari i endursdlu. Seljandi segir einnig ad riftunin sé ekki i samraemi vid 53. gr.
neytendakaupalaga sem etla verdi ad sé skylda pegar riftun er byggd & 16gunum.

Seljandi hafnar samkvemt 6llu framangreindu kréfum alitsbeidanda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvor seljanda segir alitsbeidandi ad hann telji
naudsynlegt ad leidrétta ymsar rangferslur i svérum seljanda. Alitsbeidandi bendir 4 ad
seljandi segist hafa vidurkennt ad um gallad nidurfall veeri ad reeda en yi svo ad pvi ad
hugsanlega kunni vandinn ad hafa komid til sokum Ogeetilegs aksturs alitsbeidanda.
Alitsbeidandi segir ekkert liggja fyrir um ad bilunin kunni ad hafa orsakast af hnjaski og ad
bifreidinni hafi ekki verid ekid dgetilega. Ad auki hafi seljandi vidurkennt ad bifreidin hafi
verid haldin framleidslugalla og geti pvi ekki dregid slika vidurkenningu til baka & sama tima
og hann gengst vid henni. I 1josi pess ad seljandi hafi vidurkennt i éllum samskiptum ad
bifreidin hafi verid gollud verdi ad mati alitsbeidanda ekki annad lagt til grundvallar i méalinu
en ad bifreidin hafi verid haldin galla sem seljandi beri abyrgd &. P& segir alitsbeidandi ad par
sem fyrir liggi ad bifreidin hafi verid haldin galla sem seljandi beri 4byrgd & skipti engu mali
hvenar alitsbeidandi hafi fyrst ordid vor vid gallann. Umraeddur galli sé pess edlis ad ekki sé
einfalt ad atta sig & honum fyrr en hann er vel & veg kominn. Overuleg bleyta geti verid
afgreidd med pvi ad hugsanlega hafi gleymst ad loka glugga eda han stafi af blautum skom
fra farpegum. Pad hafi ekki verid fyrr en verulegt vatnshljéo for ad heyrast i bifreidinni og



rakamyndun vard i framljosi, i mai 2018, sem gallinn gat ekki lengur farid framhja
alitsheidanda.

Alitsbeidandi telur ad galli bifreidarinnar sé pess edlis ad henni sé rétt ad rifta
kaupunum. Segir alitsbeidandi ad auk pess ad bifreidin hafi ekki skilad vatni gegnum nidurfall
hafi vatn komist m.a. i teppi bifreidarinnar og eflaust vidar. Hafi teppi i farpegarymi verid
vatnsésa préatt fyrir ad itrekad veeri reynt ad purrka pau, og Uldnudu sidan med tilheyrandi
Olykt. Alitsbeidandi segir ad pratt fyrir fullyrdingar seljanda um rydfrian malm i golfi
bifreidarinnar hafi bifreidin ekki verid honnud med pad i huga ad mikid magn vatns myndi
safnast fyrir i henni. Alitsbeidandi kvedst ekki byggja & pvi ad galli verdi mogulega til stadar i
framtidinni, likt og seljandi haldi fram. Alitsbeidandi segir 6umdeilt i malinu ad bifreidin hafi
verid haldin galla og pvi byggi han réttilega a pvi ad galli sé til stadar. Gallinn hafi ordid til
bess ad gridarlegt magn vatns safnadist fyrir i bifreidinni pannig ad alitsbeidandi hafi ordid
vor vid mikid vatnshljod er bifreidin var stodvud eda breytt var um akstursstefnu. Vatnid hafi
svo fundid sér leid m.a. i farpegarymi bifreidarinnar med peim afleidingum ad teppi mygludu
og megn olykt var i bifreidinni. P4 segir alitsbeidandi pekkt ad fullar afleidingar vatnstjons
komi oft ekki fram fyrr en seinna. Par af leidandi byggi alitsbeidandi ekki & pvi ad annar eda
nyr galli kunni ad koma fram vid sidara timamark heldur ad ekki sé unnt ad fullyrda ad allar
afleidingar tjonsins séu komnar fram, svo og ad seljandi sé 6feer um ad abyrgjast ad hann hafi
ad fullu gert vid bifreidina. Megi i raun fullyrda ad Gtilokad sé fyrir seljanda ad abyrgjast ad
bifreidin sé i ,,fullkomnu lagi“. Seljandi heldur pvi fram ad hann hafi gert vid gallann med pvi
ad skipta um nidurfall & bifreidinni en alitsbeidandi byggir & pvi ad erfitt geti verid ad meta
tjon sokum vatnsskemmda par sem slikt tjon komi oft seint fram, geti verid erfitt vidureignar
og leynst vida eins og t.d. mygla, ryd og skemmdir & rafkerfi. bvi dugi ekki ad skipta adeins
um nidurfall, auk pess sem alitsheidandi bendir & ad vidgerdin hafi verid mun vidameiri en
seljandi haldi fram. Alitsbeidandi telur ad vid mat & umfangi gallans verdi ad hafa i huga ad
seljandi hafi aldrei ordid vid margitrekudoum beidnum um ad afhenda vidgerdarsdgu
bifreidarinnar. Rangt sé ad adeins hafi verid skipt um nidurfall, vidgerdin hafi verid
umfangsmikil, tekid langan tima og falist medal annars i pvi ad lagfera samskeyti &
einstokum hlutum bifreidarinnar.

Alitsbeidandi bendir & ad seljandi hafi pekkingu & bifreidum og ahrifum vatnstjons &
baer. Alitsbeidandi segir fullyrdingu seljanda um ad vidvorunarljos vegna loftpida hafi verid
6tengd vatnssofnuninni vera ésannada. Allur undirvagninn hafi verid & floti en par hafi safnast
saman gifurlegt magn af vatni, ekki adeins raki. begar bifreidinni var ekid ferdist vatnid til og
fleeddi m.a. i teppi. Pvi sé ekki unnt ad fullyrda ad skynjarinn hafi verid langt frd og 6sannad
ad petta tengist vatnstjoninu ekki. Alitsbeidandi segir rangt ad gallinn hafi ekki haft nein ahrif
& aksturshaefni bifreidarinnar, par sem bifreidin hafi verido nanast 66kufer sokum oOlyktar auk
bess sem 6ljost sé hvada afleidingar pad kunni ad hafa haft i for med sér ad skvetta vatninu til
og fra vid akstur. Alitsbeidandi segir ad riftunarréttur hennar hafi ekki ahrif & starfsemi
seljanda og mikilveegt sé ad kaupendur geti nytt sér riftunarrétt sinn i peim
undantekningartilvikum pegar peir hafa keypt nyja bifreid sem sé gollud. Seljandi purfi hid
minnsta ad gera vid galladar bifreidar ,,an tafar” ef galli kemur upp &n pess ad purfi ad
margendurtaka vidgerdirnar. bar sem seljandi gerdi pad ekki telur alitsbeidandi ad seljandi
burfi ad seeta pvi ad kaupunum sé rift. Alitsbeidandi segir riftun hafa margvisleg 6paegindi i
for med sér fyrir hana sem vard t.d. ad verda sér uti um adra bifreid med tilheyrandi kostnadi
og greida logfreedikostnad. Ekki sé mikil hatta 4 ad folk geri pad sér ad leik ad rifta
bifreidakaupum nema i undantekningartilvikum sem pessum. Alitsbeidandi segir einnig ad
seljandi geti fengid tjon sitt beett fra framleidanda bifreidarinnar samkvemt 4. gr. tilskipunar
Evropupingsins og radsins 1999/44/EB.

Alitsbeidandi bendir & ad akvaedi neytendakaupalaga geri ekki kréfu um verulega
vanefnd svo unnt sé ad rifta kaupum likt og lausafjarkaupaldg, heldur sé riftun heimil nema



galli sé Overulegur. A pessu tvennu er afgerandi munur ad sogn alitsheidanda enda sé
sérstaklega tekid fram i greinargerd ad akveedi 2. mgr. 30. gr. eigi sér ekki hlidsteedu i 16gum
um lausafjarkaup. Segir alitsbeidandi ad samkvaemt neytendakaupalogum geti neytandi rift
kaupum ef seljanda tekst ekki ad upfylla arbétaskyldu sina eda sinni henni ekki, nema adeins
ad um oOverulegan galla sé ad reeda. Pad sé pvi ekki skilyrdi ad um verulega vanefnd sé ad
reeda heldur einungis ad gallinn sé ekki smavagilegur. Alitsbeidandi kvedst byggja a pvi ad
alvarlegur vatnsleki og vatnsséfnun i nyrri bifreid svo manudum skiptir, sem ekki hafi tekist
ad lagfera pratt fyrir itrekadar tilraunir, sé veruleg vanefnd i skilningi krofuréttar. Ef ekki
verdur fallist a pad telur alitsbeidandi ad pad sé a.m.k. augljost ad slikur galli geti aldrei talist
Overulegur i skilningi neytendakaupalaga, sem réttleti fravik frd meginreglunni um ad
seljandi eigi ekki rétt a ad beeta ur sama galla oftar en tvisvar sinnum.

Bifreidin for i vidgerdir hja seljanda og adila & hans vegum i eftirfarandi skipti
samkvemt samantekt seljanda:

Skodun pann 25. mai 2018 og skilad sama dag.

Vidgerd 30. mai 2018, skilad til baka 1. juni. Alitsbeidanda gefnar peer skyringar ad
grein hefdi verid fost i nidurfalli.

Vidgerd 13. juni og skilad til baka 20. jani. Alitsbeidandi fékk paer upplysingar ad um
endanlega vidgerd veeri ad reda. Sidar fékk alitsbeidandi peaer upplysingar ad teppi
hefdu adeins verid purrkud og hreinsad ar nidurfalli.

Vidgerd 25. juli og skilad til baka 9. agust. Seljandi vidurkenndi pann 25. juli ad
nidurfallsbanadur bifreidarinnar veeri haldinn galla. Seljandi tok fram pegar bifreidinni
var skilad ad ekki hefdi ad 6llu leyti tekist ad lagfeaera gallann pvi taka purfi bifreidina i
sundur. Heppilegra sé ad tiltekio verkstaedi sjai um pann hluta samhlida pvi ad skipta
atti um frambretti & bifreidinni.

Vidgerd hjé verkstaedi 1. oktdber 2018 og bifreidin tilbdin til afhendingar 9. oktdber.
Skipt var um nidurfall &samt pvi ad skipta um frambretti.

Alitsbeidandi bendir 4 ad seljandi eigi samkvaemt 2. mgr. 30. gr. neytendakaupalaga
ekki rétt 4 ad baeta (r sama galla oftar en tvisvar sinnum. EKKki skipti mali med hvada adferd
seljandi tekst & vid Urbotaskyldu sina, til ad mynda ef seljandi hreinsadi adeins nidurfallio i
fyrstu tvo skiptin. Ef seljandi vanraeki skodun a gallanum beri hann abyrgd & pvi en 6dlist ekki
med pvi frekari Urbotarétt. Telur alitsbeidandi oskiljanlegt ad seljandi hafi adeins hreinsad ar
nidurfalli bifreidarinnar pegar hann hafdi hana til vidgerdar fra 13. jani til 20. jani. Adeins
tveimur vikum adur hafdi seljandi hreinsad ar nidurfallinu og hefdi pvi matt vera fulljést ad
vandamalid hafi ekki stafad af éhreinindum i nidurfalli.

Alitsbeidandi telur ad tilvisun seljanda til 29. gr. neytendakaupalaga eigi ekki ad hafa
ahrif a nidurstddu malsins. bar segir ad seljanda sé heimilt ad bjéda fram Grbaetur og beeta Gr
galla &n tafar. Alitsbeidandi gerdi fyrst athugasemdir vid vatnshljod 17. mai og var bodid ad
koma med bifreidina i skodun 30. mai. Alitsbeidandi itrekadi ahyggjur sinar 23. mai og var
bodid ad koma med bifreidina 25. mai. I peirri skodun var alitsbeidandi fullvissud um ad
adeins veeri um smaveegilega bilun ad reeda sem audvelt veeri ad lagfeera. Pann 4. jani 6skadi
alitsbeidandi eftir vidgerd sem fyrst, eda samtimis pvi ad skipt veeri um ljosio ef ekki veeri
16ng bid eftir ljosinu par sem malid pyldi ekki bid. Var alitsbeidanda pa gefinn timi 25. jani en
pbann 6. juni svaradi alitsbeidandi og sagdi einkennilegt ad atla ad bida med ad skoda
bifreidina i pessu astandi par sem teppin veru vatnsésa. Seljandi svaradi pvi pa til ad rakinn
yrdi tekinn til medhdndlunar 13. jani pegar skipta atti um hagra framljés vegna modu. pegar
su vidgerd skiladi ekki arangri 0skadi alitsbeidandi pann 6. juli eftir pvi ad bifreidin kaemist i
vidgerd medan alitsbeidandi feeri i fri en pdstinum var ekki svarad. pegar alitsbeidandi kom
heim ur frii var bifreidin afhent i pridja sinn til vidgerdar. Sidar kom bifreidin ur vidgerd i



pridja skiptid pann 9. agust 2018 og var alitsbeidanda tilkynnt ad ekki hefdi tekist ad ljuka
vidgerdinni ad 6llu leyti pvi taka pyrfti bifreidina i sundur ad hluta til svo unnt veeri ad komast
ad gallanum. bann 27. september var med tolvuposti 6skad eftir pvi af halfu alitsbeidanda ad
samkomulag yrdi gert um ad laga lekann hja vidgeroarverkstaedinu, &n pess ad pad breyti
nokkru um réttarstodu adila. I bréfinu var tekid fram ad ef ekki yrdi haegt ad leysa malid med
samkomulagi & kaupum & nyrri eda notadri bifreid yrdi kaupunum rift. Alitsbeidandi bendir &
ad oll framangreind samskipti syni fram a ad alitsbeidandi hafi purft ad ganga fast a eftir pvi
ad seljandi gerdi vid gallann. pratt fyrir pad hafi lidid langur timi milli vidgerda, einkum
pridju vidgerdar sem dskad var eftir i byrjun jani og lokavidgerdar vidgerdaverkstaedisins sem
for fram 5. oktober en hafdi verid rddgerd i lok agust. Segir alitsbeidandi ad pvi fari fjarri ad
seljandi hafi bodid fram vidgerd an tafar eins og skilja megi af malatilbdnadi seljanda.

Alitsbeidandi kvedst ekki hafa haft frumkveedi ad pvi ad gert yrdi vid gallann samtimis
bvi ad skipt var um frambretti, enda hafi hdn ekki pekkingu & slikum malum né hugmynd um
ba nidurstddu ao eftir ramlega tveggja vikna vidgerd hja seljanda pyrfti ad fa annad verkstaedi
til ad taka bifreidina i sundur til ad koma i veg fyrir lekann. Starfsmadur seljanda hafi upplyst
alitsbeidanda um pad pegar bifreidin kom ar vidgerd i pridja sinn. Pegar si hugmynd hafi
verid kynnt alitsbeidanda 9. agust hafi verid gert rad fyrir ad vidgerdinni myndi ljuka i lok
bess ménadar.

Alitsbeidandi segir ljost ad fullyrdingar seljanda standist ekki um ad vidgerdin hafi
verid einféld og skipt um frambretti og vatnsnidurfall. Seljandi haldi fram ad um minnihattar
atridi sé ad raeda sem engin ahrif hafi & verdgildi bifreidarinnar. Engu ad sidur hafi pad tekid
seljanda prjér tilraunir ad reyna ad lagfera gallann sem hann & endanum gat ekki klarad ad
gera vid sjalfur. Alitsbeidandi bendir & tolvupdst fra réttingarverkstsedinu par sem fram kemur
ad vidgerdin hafi falist i ad lagfera samskeyti & hagra frambretti og hvalbak med kitti og
greina leka i ,,boddysamskeytum®. Pad sé pvi rangt ad vidgerdin hafi einungis falist i ad
skipta um nidurfall eda ad vandamalid hafi verid ad bifreidin skiladi ekki vatni nagilega vel
gegnum nidurfall likt og seljandi haldi fram i andsvérum sinum. Telur alitsbeidandi ad um
verulegan galla sé ad reeda pegar horft er til pess tima sem tok ad lagfera gallann og peirrar
vidgeroar sem var ad lokum framkvemd, sérstaklega pegar litid er til pess ad um nyja bifreid
er ad reeda. ba segir alitsbeidandi i 6llu falli vera augljost ad ekki sé um Gverulegan eda
smaveegilegan galla ad raeda i skilningi laga um neytendakaup.

Alitsbeidandi segir ad seljandi haldi pvi ranglega fram ad Aalitsbeidandi
hafi ,,skyndilega* lyst yfir riftun & kaupunum éan utskyringa. Pa sé ekki rétt ad alitsbeidandi
hafi glatad hugsanlegum riftunarrétti ,,eftir ad seljandi stadfesti sameiginlegan skilning adila
hinn 28. september um ad malinu yrdi lokid med vidgerd samhlida vidgerd a frambretti®.
Alitsbeidandi bendir & ad i tolvuposti til seljanda fra 6. juni segi ,,Petta hefur gerst adur og ég
mun ekki setta mig vid ad petta gerist aftur ef ad pessi vidgerd dugar ekki nina og lata reyna
a abyrgd fyrirtakisins.” Pann 6. juli kom svo i 1jés ad vidgerdin var 6fullnaegjandi og sagoi
alitsbeidandi pa: ,,Eqg tel edlilegt ad pessum kaupum verdi rift og ég fai einfaldlega afhentan
nyjan bil sem heldur vatni“. Pann 26. september skrifadi alitsbeidandi ad lagt sé til
ad ,,pessum kaupum verdi rift og kalladur verdi til sérstakur matsmadur sem adilar koma sér
saman um [...]*. Degi sidar sendi alitsbeidandi tolvupdst par sem alitsbeidandi kvedst gera
rad fyrir ad kaupunum verdi rift, p.e. bifreidin verdi afhent seljanda gegn greidslu kaupverds
ad fradregnu uppgjori sem akvedid verdi af 6hadum matsmanni. Svo segir alitsbeidandi ad
hvad sem lidur riftun telji hun sameiginlega hagsmuni adila ad gert verdi vid lekann eda
komid i veg fyrir aframhaldandi leka. Segir svo: ,,A grundvelli sameiginlegra hagsmuna
verdur lokid vid vidgerd a vatnsleka & bifreidinni XX-000 i tengslum vid vidgerd a bretti.
Pessi vidgerd a vatnsleka breytir engu um réttarstddu hvors adila um sig. Ef umbodid treystir
sér ekki til ad stadfesta petta skriflega (eda gefa einhverja svipada yfirlysingu) tel ég rétt ad
bedid verdi med vidgerd & vatnsleka par til nidurstadan vardandi riftun liggur fyrir. Eingéngu



yrou pa lagadar skemmdir a bretti i pessum umgangi. Degi sidar barst svar fra seljanda par
sem hann lysti sig sammala pvi ad lokid yrdi vid vidgerd & vatnsleka i bifreidinni samhlida
pvi ad gert verdi vid frambretti bifreidarinnar. Pann 9. oktdber lysti alitsbeidandi svo yfir
riftun. Med visan til pessa segir alitsbeidandi dskiljanlegt ad seljandi haldi pvi fram ad
alitsbeidandi hafi skyndilega lyst yfir riftun. Hvad pad ad hun hafi glatad peim rétti
pegar ,,seljandi stadfesti sameiginlegan skilning adila®.

Alitsbeidandi segir einnig rangt hja seljanda ad alitsbeidandi hafi ekki haft ahuga & ad
semja vid seljanda eda leita lausna. Su lausn sem seljandi hafi bodid hafi krafist mikilla
atgjalda af halfu alitsbeidanda en virtist engan kostnad hafa i for med sér fyrir seljanda.
Alitsbeidandi sendi seljanda bréf og kvadst tilbdin ad ljuka malinu med afhendingu & notadri
bifreid. Taldi alitsbeidandi ad haegdarleikur veeri fyrir seljanda ad Utvega notada bifreid fra
Porsche umbodinu sem beri endanlega &byrgd & solu bifreidarinnar og nyta séluverdid &
bifreidinni sem seljandi yrdi ad selja med einhverjum afsleetti. Geeti seljandi p6 dregid Ur peim
affollum med pvi ad abyrgjast bifreidina og radstafa sdluverdinu i ad kaupa notada bifreid
fyrir alitsbeidanda. bessu hafi pd verid veegast sagt illa tekid af seljanda.

Alitsbeidandi segir einnig ad ummeeli seljanda séu sérkennileg um ad bifreidin hafi
verid serpontud fyrir alitsbeidanda med 6venju faum aukahlutum og sérstakri litasamsetningu.
Bifreidin hafi verid kynnt fyrir alitsbeidanda med peim hetti ad hdn veeri bdin évenju miklum
stadalbinadi. Sa litur sem alitsbeidandi 6skadi eftir var hvitur en alitsbeidandi telur pann lit
einn algengasta lit a bifreidum hér & landi og sé hvitur m.a. sa litur sem notadur er vid
auglysingar a bifreidinni.

VI
Frekari andsvor seljanda

[ frekari andsvérum sinum segir seljandi rangt ad misreemis geeti i andsvérum sinum
par sem skyrt komi fram ad seljandi hafi afgreitt malid sem gallamal. Taldi seljandi p6 rétt ad
taka fram ad ekki veeri loku fyrir pad skotid ad astaedan fyrir bilun nidurfallsins geeti verid
onnur en framleidslugalli. Med peirri athugasemd hafi p6 ekki verid vikid fra afstddu seljanda
um ad medhondla malid sem framleidslugalla. Seljandi segir ad ekkert bendi til annars en ad
gallinn hafi komid upp meira en ari eftir kaupin, en hann hafi ekki verid til stadar fra upphafi.
Eftir ad bifreidin var tekin til skodunar & verkstaedi seljanda, vatn losad og teppi vandlega
burrkud, hafi kvortun borist mjog fljétlega fra alitsbeidanda um ad teppin veeru aftur ordin
blaut. bad sé pvi mjog 6traverdugt ad pad hafi tekid halft annad ar fyrir gallann ad koma fyrst
fram ef hann var til stadar fra upphafi, en adeins nokkra daga ad koma aftur fram. Sé pvi lang
liklegast ad nidurfallid hafi bilad um pad timamark sem alitsbeidandi kvartadi fyrst eda i mai
2018, en par sem endingartimi pess & ad vera lengri en svo hafi pad verid metid gallad.
Seljandi kvedst ekki hafa ordid var vio myglu i teppum og segir ad teppi i bifreidum eigi ekKi
ad mygla. Slik teppi séu framleidd Ur gerviefnum sem eigi ekki ad geta myglad par sem mygla
neerist a lifreenum efnum. Teppi bifreida blotna reglulega an pess ad komast megi hja pvi t.d.
af blautum skom, pvi veeri Otaekt ad teppin myndu mygla vid pad ad blotna. Segir seljandi ad
alitsbeidandi geri meira ar malinu med slikum fullyrdingum en tilefni er til, einnig med
fullyrdingum um ,,gridarlegt magn vatns* og ,,megna Olykt*. Allt eru petta ykjur ad sogn
seljanda sem skapi hughrif i 6samraemi vid raunveruleikann.

Seljandi segir ad alitsbeidandi hafi i athugasemdum sinum snuid ut ar pvi sem fram
kemur i andsvérum seljanda um ahrif vatns a rafkerfi bifreida. Seljandi kvedst einungis hafa
bent & ad pad dygdi ekki ad setja fram almennar vangaveltur og vitna i demi utan Ur heimi
sem eigi ekkert skylt vid petta tiltekna mal. Pad sem skipti mali er hvort fyrir liggi ad rafkerfi
bifreidarinnar sem um raedir hafi ordid fyrir tjoni. SGnnunarbyrdi um pad hvili & alitsbeidanda
og hana hafi alitsbeidandi ekki axlad ad sogn seljanda. Riftun kaupanna verdi ekki byggd &
almennum vangaveltum Aalitsbeidanda um hugsanlegt tjon eda tilvithnunum i ameriskra
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bifvélavirkja vardandi vatnstjon & bifreidum par i landi sem ekki séu sambarileg pessu tilviki.
Alitsbeidandi beri ekki adeins sonnunarbyrdi fyrir pvi ad haetta sé & ad vatn komist i rafkerfi
bifreidarinnar heldur einnig ad vatn hafi komist pangad. Segir seljandi ad alitsbeidandi hafi
ekki gert minnsta reka ad pvi ad sanna ad pad tjon hafi ordid sem hdn byggir riftun sina & og
ekki feert einustu stod undir pa fullyrdingu ad likur séu a peim skemmdum sem alitsbeidandi
fullyrdi ad mogulega hafi ordid a rafkerfi bifreidarinnar. Til vidbétar segir seljandi ad algengt
sé ad raki og bleyta sé til stadar i golfrymum bifreida, sérstaklega & Islandi. Bifreidar séu
hannadar med tilliti til pessa og pvi sé enginn vidkvemur rafbinadur bifreida sem liggi par
nalegt. Seljandi segir fraleitt ad kaupandi bifreidar geti valid ad rifta kaupum ef galli kemur
upp i henni 6h&d tegund gallans. Réttur kaupanda i sliku tilviki liggi fyrst og fremst i pvi ad
kvedid er & um tveggja ara lagmarks abyrgdartima seljanda a géllum sem upp koma. Einnig sé
i 16gum kvedid & um rétt seljanda til Urbota. Riftunardrraedid komi ekki til dlita nema um
verulega vanefnd sé ad raeda en seljandi segir ad pad eigi ekki vid i pessu mali.

Seljandi segir ad tilvisun alitsbeidanda til 4. gr. tilskipunar 1999/44/EB seé badi
pydingarlaus og samhengislaus vid stadreyndir malsins en tilskipunin hafi verid tekin upp hér
a landi sem 16g um neytendakaup. Tilvitnad akveedi hefur ekki pa pydingu samkveemt
seljanda ad bifreidaumbod hér & landi geti tekid akvoroun um beaetur gagnvart kaupanda og
sott per svo an nokkurra vandkveaeda til framleidanda. Framleidandi beri abyrgd &
framleidslugdllum sem seljandi purfi ad beta likt og golludu nidurfalli en pad sé skodad i
hverju tilviki fyrir sig. Framleidandi geri yfirleitt mun strangari krofur en seljandi til pess ad
fyrir liggi ad um galla hafi verid ad reeda og beeti pvi ekki alltaf allt sem seljandi sélulutar
hefur beett. Seljandi segist hafa dkvedid ad afgreida petta tiltekna mal sem gallamal & sinn
kostnad, en framleidandinn geeti vel hafnad abyrgd a peirri forsendu ad ekki veeri sannad ad
nidurfallid veeri gallad. Framleidandinn hefdi ad sdgn seljanda ad sjalfségdu aldrei sampykkt
ad taka bifreidina til baka og endurgreida kaupverdid til seljanda & peirri forsendu ad
vatnsnidurfall hefdi bilad. Aldrei hafi verid raunhafur kostur fyrir seljanda ad
hafa ,einfaldlega getad fengid bifreidina betta fra framleidanda“ likt og alitsbeidandi haldi
fram.

Seljandi bendir a ensku Utgafu og pydda atgafu akveedis 31. gr. neytendakaupalaga og
segir ad med gagnalyktun beri ad tllka akveedid pannig, ad svo riftun komi til purfi galli ad
teljast meira en 6verulegur og Gt fra tilskipuninni meiri en minnihattar (e. minor). Akvérdun
hvort riftun sé tek byggir samkvemt frumvarpi til neytendakaupalaga & akvednu heildarmati
par sem m.a. skuli litid til pess hvort unnt sé ad bata Ur gallanum eda ekki og pess tima og
6hagraedis sem neytandi hefur af Grbétum. T pessu tilviki hafi verid haegt ad beeta ar gallanum
og ekki sé unnt ad lita svo a ad alitsbeidandi hafi haft verulegt 6hagraedi af drbotunum sem
féru fram & sama tima og adrar vidgerdir & bifreidinni. P4 verdi ad hafa i huga ad
vatnsnidurfall sem bilar i 13.500.000 kréna bifreid einu og halfu ari eftir kaupin, og skipt er
um, neytanda ad kostnadarlausu, teljist i 6llum skilningi dverulegur galli eftir ad adurgreint
heildarmat fer fram. Seljandi itrekar malsastedu sina um ad alitsbeidandi hafi gert
samkomulag vid seljanda pann 28. september 2018 um ad gert yrdi vid vatnsnidurfallid,
samhlida vidgerd & frambretti.

Seljandi segir ad po urbaetur hafi verid reyndar tvisvar sinnum veiti akvaedi 2. mgr. 30.
gr. neytendakaupalaga kaupendum alls ekki sjalfkrafa riftunarrétt, heldur veiti pad neytanda
rétt til ad skoda beitingu vanefndardrreeda sem geta verid krafa um afslatt, skadabaetur eda i
alvarlegri tilvikum krafa um riftun. Pad sé misskilningur ad kaupandi séluhlutar hafi val um
ad beita riftun. Lagaleg skilyrdi riftunar purfi ad vera fyrir hendi sem pau seu ekki i mali
pessu. Geti sama regla t.d. ekki gilt um fartdlvu og 13.500.000 kréna bifreid. ba segir seljandi
ad pegar alitsbeidandi kom fyrst med bifreidina hafi verid litid svo & ad nidurfallid hefdi
stiflast og pvi i raun ekki um raunverulega vidgerd a galla ad reeda. Segir seljandi ad svo megi
rada i malinu ad alitsbeidandi hafi einfaldlega misst ahugann & ad eiga bifreid sem lent hafi i
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einhverjum 6hdppum i hennar umradum og upp hafi komid minnihattar galli, sem po hafi
verid lagadur. Han vilji nyta sér peer adstedur til ad lysa yfir riftun & kaupunum. Mikilvaegt sé
b0 ad ekki sé sett fordeemi um ad kaupendur bifreida geti losad sig vid bifreidar sem peir vilji
ekki eiga med pvi ad lysa yfir riftun sem sé sampykkt.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000, af gerdinni Porsche
Cayenne, nyja af seljanda pann 10. oktober 2016 fyrir 13.500.000 kronur. I mai arid 2018, um
einu ari og sj6 manudum eftir kaupin, vard alitsbeidandi vor vid vatnshljod i bifreidinni vid
akstur, raka i framljosi og bleytu i golfteppum bifreidarinnar. Sidar kom i ljos ad
vatnsnidurfall bifreidarinnar var bilad sem olli pvi ad vatn safnadist saman i bifreidinni og olli
framangreindum rakavandamalum. Seljandi fékk bifreidina til vidgerdar vegna bilunar i
nidurfalli ad minnsta kosti prisvar an pess ad tekist hafi ad gera vid bilunina ad fullu. Seljandi
kvedst hins vegar hafa lokid vidgerd endanlega i oktéber 2018, alitsbeidanda ad
kostnadarlausu, og hefur seljandi haft umrad bifreidarinnar fra peim tima. Ekki liggur annad
fyrir en ad su vidgerd & nidurfallinu hafi verid fullnagjandi. Alitsbeidandi telur hins vegar ad
afleidingar bilunarinnar eigi eftir ad koma i 1jos ad fullu og krefst pess ad kaupunum verdi rift
vegna galla. Telur alitsbeidandi ad skilyrdi riftunar séu uppfyllt i malinu. Til vara krefst
alitsbeidandi afslattar af kaupverdi bifreidarinnar eda skadabéta.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (hér eftir nkpl.).
[ a-1id 1. mgr. 16. gr. laganna segir ad s6luhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
paer kréfur sem fram komi i 15. gr. [ 15. gr. segir m.a. ad soluhlutur skuli hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad, sbr. b-lidur 2. mgr. &kvadisins. SOluhlutur telst pd ekki galladur nema gallinn
sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda® likt og fram kemur i 1. mgr.
26. gr. nkpl.

Karunefndin alitur ad nidurfall bifreidarinnar hafi enst mun skemur en alitsbeidandi
matti gera krofu um er han festi kaup & bifreidinni. Ad mati nefndarinnar getur ekki talist
edlileg ending ad nidurfall nyrrar bifreidar bili med pessum hatti adeins einu ari og sjo
manudum eftir kaupin. Liggur ekkert fyrir i malinu sem gefur til kynna ad alitsbeidandi geti
borid abyrgd a bilun nidurfallsins. Verdur pvi ekki annad séd en ad bifreidin hafi fra upphafi
verid haldin undirliggjandi galla sem folst i biludu nidurfalli sem & endanum heetti ad virka
sem skyldi. Gallinn og afleidingar hans hafi hins vegar ekki komid i 1j6s fyrr en i mai arid
2018. A0 mati keerunefndarinnar var bifreidin samkvaemt framangreindu haldin galla i
skilningi b-lidar 2. mgr. 15. gr. nkpl., sbr. a-lidur 1. mgr. 16. gr. laganna. Keerunefndin alitur
ad alitsbeidandi hafi tilkynnt um galla i bifreidinni innan peirra fresta sem akveedi 27. gr.
nkpl. meelir fyrir um.

Adila malsins greinir & um pau vanefndarurraedi sem alitsbeidandi getur gripid til.
Akvadi 26. gr. nkpl. malir fyrir um pau Grraedi sem geta stadid neytanda til boda vegna galla
i s6luhlut, en pau eru: ad halda eftir greidslu kaupverds, Urbeetur eda ny afhending, afslattur,
riftun og skadabeaetur. Seljandi telur ad alitsbeidandi geti ekki rift kaupunum eda krafist
afslattar eda skadabota par sem urbeetur hafi pegar farid fram vegna gallans.

Akvadi 29. og 30. gr nkpl. mala fyrir um Urbatur seljanda vegna galla, nyja
afhendingu og framkveaemd peirra vanefndarurreeda. Akvadin eru svohljodandi:
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29. gr. Krafa um Grbeetur og nyja afhendingu.

Neytandi getur valio & milli pess ad krefja seljanda um drbatur & galla & eigin reikning eda
krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. Petta & ekki vid ef fyrir hendi er hindrun sem seljandi
reedur ekki vid eda pad hefur i for med sér dsanngjarnan kostnad fyrir seljanda.

Vid mat a pvi hvort kostnadur er ésanngjarn skv. 2. malsl. 1. mgr. skal leggja aherslu a veromaeti
6gallads soluhlutar, pydingu gallans og hvort heaegt er ad beita 6drum Urreedum an verulegs
6hagradis fyrir neytandann.

pott neytandi krefjist ekki Urbéta eda nyrrar afhendingar er seljanda heimilt ad beata & eigin
kostnad Ur galla eda afhenda annan hlut an tafar. Ef seljandi bydur fram Urbatur eda nyja
afhendingu i samraemi vid 16gin getur neytandi ekki krafist afslattar eda riftunar.

30. gr. Framkveemd arbota og nyrrar afhendingar.
Urbetur og ny afhending skulu fara fram an kostnadar og verulegs 6hagradis fyrir neytanda,
innan hefilegs tima og pannig ad neytandinn fai batt Gtgjold sin ar hendi seljanda.
Seljandi & ekki rétt a ad beeta Ur sama galla eda afthenda nyjan séluhlut vegna sama galla oftar en
tvisvar sinnum nema sérstakar adstedur séu fyrir hendi sem réttleeta frekari Grbeetur eda
afhendingu.
Ef Grbaetur eda ny afhending seljanda hafa pad i for med sér ad neytandi getur ekki notad séluhlut
i meira en eina viku getur neytandi krafist pess ad fa sambarilegan hlut til umrdda & kostnad
seljanda. betta & pd adeins vid ef krafan telst sanngjorn med hlidsjon af pérfum neytandans og
beim kostnadi og 6hagreaedi sem pad hefur i for med sér fyrir seljanda.
Ef ekki reynist um galla ad reeda getur seljandi adeins krafist greidslu fyrir paer athuganir sem
naudsynlegar voru til ad komast ad raun um hvort soluhlutur veeri galladur, og greidslu fyrir
lagfeeringu & hlutnum ef seljandi hefur gert neytanda pad ljost ad hann purfi sjalfur ad bera
umreeddan kostnad.

I malinu liggur fyrir ad seljandi gerdi hid minnsta prjar tilraunir til ad lagfaera gallann.
Kerunefndin litur svo 4 ad pegar bilunin kom upphaflega i ljés hafi adilar komist ad
samkomulagi um Urbatur seljanda, sem seljandi virdist hafa bodid fram an tafar i skilningi 3.
mgr. 29. gr. nkpl. Seljanda tokst hins vegar ekki ad gera vid bifreidina fyrr en i pridju eda
fjérdu tilraun, en vidgerdin for fram hja tilteknu vidgerdarverkstaedi med milligéngu seljanda.
Er ekki unnt lita svo & ad alitsbeidanda beri ad veita seljanda fleiri en tveer tilraunir til ad efna
samning adila og beeta Ur gallanum med tilheyrandi 6hagreedi fyrir alitsbeidanda, pratt fyrir ad
adilar hafi upphaflega samid um Urbatur seljanda, enda tokst seljanda ekki ad beeta ar
gallanum i samraemi vid fyrirmeli laganna. Verdur ekki séd ad i mali pessu séu uppi sérstakar
adstaedur sem attu ad veita seljanda frekari rétt til Grbéta, pratt fyrir ad um bifreid sé ad reeda
sem keypt var & 13.500.000 kronur. Ber einnig ad lita til pess ad adur en batt var Ur gallanum
komust adilar ad samkomulagi um ad pratt fyrir ad seljandi batti ur gallanum & eigin kostnad
mundi pad ekki hafa ahrif & réttarstodu adila. Er pvi ekki unnt ad lita svo & ad Urbetur
seljanda komi i veg fyrir ad alitsbeidandi geti borid fyrir sig riftun & kaupunum, krafist
afslattar af kaupverdi eda skadabdta, 6had pvi hvort skilyrdi peirra vanefndarirreeda séu
uppfyllt og hvort fallist verdi & pau.

Alitsbeidandi krefst pess adallega ad kaupunum verdi rift. Samkvaeemt 32. gr. nkpl.
getur neytandi i stad afslattar rift kaupum nema galli sé 6verulegur, en almennt gilda sému
viomid um riftun i neytendakaupum og lausafjarkaupum. Byggir mat & pvi hvort fallast skuli a
riftun a akvednu heildarmati par sem er medal annars litid til pess hvort unnt sé ad baeta ar
gallanum og pess tima og Ohagreedis sem neytandi hefur af drbotum. Getur par einnig haft
ahrif ef seljandi vanrakir Urbotaskyldu sina eda tekst ekki ad baeta ar galla. pPa ber einnig ad
skoda samning adila og atvik vid kaupin.

Fyrir liggur ad seljandi hefur skipt um nidurfall i bifreidinni & eigin kostnad en
alitsbeidandi hefur medal annars bent a ad vatnstjon i bifreidum geti haft frekari afleidingar i
for med sér og peer afleidingar geti komid i 1jés nokkru sidar. Keerunefndin getur fallist a pad
med alitsbeidanda ad vatnsskemmdir geti almennt haft ahrif & rafkerfi bifreida til langs tima.
Einnig getur langvarandi raki haft &hrif & innréttingar og teppi i bifreidum..
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Bifreidin er af peirri gerd sem talin er til ,laxusbifreida” og var kaupverd
bifreidarinnar harra en ella vegna peirra geeda sem bifreidin & ad bua yfir. begar galli kom
upp i nidurfalli bifreidarinnar, med peim afleidingum ad vatn barst medal annars inn ad
farpegarymi, uppfyllti bifreidin ekki peer krofur i akstri og peer krofur um paegindi sem
alitsbeidandi matti réttilega gera til slikrar bifreidar. Verdur ad lita svo a ad umraeddur galli
hafi haft verulega pydingu fyrir alitsbeidanda og haft &hrif & edlilega notkun bifreidarinnar.

Alitsbeidandi vard einnig fyrir 6hagraedi vegna endurtekinna vidgerda og bleytu i
teppum pratt fyrir ad bifreidin hafi verid akstursheaef. Af gdgnum malsins verdur radid ad
vidgerd & bifreidinni hafi ekki verid smaveaegileg, enda vard ad purrka teppi bifreidarinnar og
fjarleegja frambretti til ad komast ad nidurfallinu. ba fékk seljandi hid minnsta prjar tilraunir
til ad beeta ar gallanum med tilheyrandi 6hagraedi fyrir alitsbeidanda. Verdur ad meta allt
framangreint til verulegra vanefnda seljanda gagnvart alitsbeidanda auk pess sem itrekadar
tilraunir seljanda til Urbéta syna fram a ad gallinn geti ekki talist Overulegur.

Verdur samkvaemt Ollu framangreindu fallist & adalkrofu alitsbeidanda um riftun
kaupanna.

Seljanda ber ad endurgreida alitsbeidanda kaupverd bifreidarinnar, 13.500.000 krénur,
og ber alitsbeidanda ad veita seljanda full umrad og eignarhald a bifreidinni, sbr. 49. gr. nkpl.
P4 ber seljanda ad greida vexti, sbr. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu,
af kaupverdi bifreidarinnar fra pvi ad alitsbeidandi lysti formlega yfir riftun pann 9. oktéber
2018 til greidsludags, sbr. 2. mgr. 50. gr. nkpl.

Alitsbeidandi hafdi afnot af bifreidinni i 19 manudi adur en gallinn kom i 1j6s og alitur
keerunefndin par af leidandi ad henni beri ad greida seljanda fyrir afnot bifreidarinnar pann
tima. Telur keerunefndin ad greidsla vegna afnota bifreidarinnar sé hafilega akvedin
1.140.000 kronur, eda sem samsvarar greidslu ad fjarhad 60.000 kronur & manudi.

Vi
Alitsord
Alitsbeidanda, X, er heimilt ad rifta kaupum & bifreidinni XX-000. Seljanda ber ad
endurgreida alitsbeidanda kaupverd bifreidarinnar, 13.500.000 kronur, med drattarvoxtum fra
bvi timamarki sem riftun var sannanlega lyst yfir pann 9. oktéber 2018. Alitsbeidanda ber ad
greida seljanda hefilegt endurgjald ad fjarhaed 1.140.000 kronur vegna afnota & bifreidinni i
eitt ar og sj6 manuai.
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