M-91/2012 Alit 4. april 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 4. april 2013 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-91/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 9. névember sl. bad X, hér eftir einnig nefndur Aalitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna varahlutar, sem hann keypti af Y, hér eftir
einnig nefnd seljandi. Alitsbeidandi telur sig hafa fengid afhentan rangan varahlut og krefst
pbess ad seljandi leggi sér til réttan varahlut eda endurgreidi sér ad fullu.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 13. ndvember sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 22. nGvember. Med bréfi, dags. 27. ndvember, var alitsbeidanda gefinn kostur
4 ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 3. desember. Med bréf, dags. 5.
desember, var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og frest til pess til 19.
desember. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 3. april sl., var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og fylgigdgnum med henni, kemur fram ad alitsbeidandi keypt nokkra
varahluti i bifreid sina, sem er af gerdinni Suzuki Sidekick Sport 1.8, af seljanda. Samkvaemt
reikningi, dags. 4. september 2012, var um ad reda samtals niu varahluti og greiddi
alitsbeidandi samtals kr. 126.801 fyrir pa. Einn pessara hluta, sem samkvaemt sama reikningi
ber heitid ,,Moog Center Link*“ og kostadi kr. 29.561, passar ad sogn alitsbeidanda ekki i
bifreid hans, heldur i bifreidar somu tegundar, en af annarri undirtegund og med minni vél en
bifreid alitsbeidanda. Skv. kvittun sem einnig fylgdi alitsbeidni, greiddi alitsbeidandi ad fullu
fyrir alla varahlutina sama dag og adurnefndur reikningur var gefinn (t.

Segir alitsbeidandi ad pontunin & varahlutunum hafi farid fram med peim hetti ad
hann hafi pantad varahlutina hjé seljanda eftir tilgreindu nafni peirra fyrir sina undirtegund af
bifreid. Eftir afhendingu og greidslu fyrir kaupin hafi komid i ljos ad adurnefndur ,,Moog
Center Link* p.e. millibilsstong 1 styrisbunad, passadi ekki i bifreid alitsbeidanda. Eftir ad
hafa kannad malid hja Suzuki umbodinu hafi komid i 1j6s ad millibilsstongin var &tlud bifreid
af annarri undirtegund. Segist alitsbeidandi nast hafa kannad vefsidu hja birgi seljanda og &
peirri vefsidu sé sama partanamer & millibilsstong fyrir bifreid alitsbeidanda og bifreidir af
annarri undirtegund. Segir litsbeidandi ad petta hafi hann ekki haft hugmynd um og
samkvaemt pvi sem honum hafi verid tjad af Suzuki umbodinu hérlendis geti petta ekki stadist
pvi ad engar samskonar millibilsstangir eigi ad passa i badar undirtegundirnar, en samkvaemt
upplysingum fra birginum passi millibilsstangirnar i bifreidar af bAdum undirtegundum, séu
paer an vokvastyris. petta telur alitsbeidandi, med visan til fyrrnefndra upplysinga fra4 Suzuki
umbodinu, vera rangt. Bifreidar af peirri undirtegund sem alitsbeidandi 4, séu ekki
framleiddar an vokvastyris.

Alitsbeidandi segist 6sammala peirri fullyrdingu seljanda ad hann hafi sjalfur pantad
varahlut sem ekki passi i hans bil og ad pad sé & hans abyrgd en ekki seljanda. Pad rétta sé ad
alitsbeidandi pantadi varahlut fyrir sina bifreid og fékk varahlut sem ekki passar i hana. Sem
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fyrr segir gerir alitsbeidandi pa krofu ad seljandi afhendi sér réttan ihlut i bifreid sina, sér ad
kostnadarlausu, ella ad seljandi endurgreidi sér ad fullu.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum, ritudum af verslunarstjora seljanda, kemur fram ad &litsbeidandi hafi
komid i verslun seljanda hinn 9. agust 2012 og bedid verslunarstjora ad panta nokkra varahluti
fyrir sig ad utan. Hafi alitsbeidandi tjad starfsmanni seljanda hvada varahluti hann vantadi og
hja hverjum seljandi geti pantad pa. Hvad vardi pontun & millibilsstong sem alitsbeidandi
kvartar undan, hafi alitsbeidandi sjalfur tekid fram ad fyrra bragdi ad téda stong veeri hvergi
haegt ad f& nema 4 tilteknu voruhdsi erlendis, en padan hafi stongin sidan verid pontud. Segir i
andsvorum ad starfsmadur hans hafi til 6ryggis flett um vorunumeri pvi er alitsbeidandi sagdi
vera & stonginni hja einum af adalbirgjum seljanda, en par hafi varan reynst dyrari en hja peim
adila sem alitsbeidandi visadi & og vildi versla vid og pvi hafi stongin verid pontud fra peim
adila. Segir alitsbeidandi jafnframt ad i tilvikum sem pessu, par sem vidskiptavinur komi med
voérunamer og voruhus til seljanda og éski eftir ad hann panti peer vorur, liti seljandi svo & ad
vidskiptavinurinn sé buin ad forvinna akvedna vinnu og endurspegli pad alltaf verdin fra
seljanda par sem hann liti eingdngu a sig sem innflutningsadila i slikum tilvikum. pa segir i
andsvorum ad Alitsbeidandi hafi ekki gefid upp skraningarnumer bifreidar sinnar né
verksmidjunimer hennar og pvi hafi ekki verid haegt ad bera saman vorurnar sem hann
pantadi vid bifreid hans, en pad hafi seljandi talid 6parft af sinni halfu par sem alitsbeidandi
hafi akvedid fyrirfram hvada hluti hann vildi panta.

Seljandi visar nast til fylgigagna med andsvérum par sem, ad sogn seljanda, ma
greinilega sja ad sa varahlutur sem deilt er um og alitsbeidandi bad um ad yrdi pantadur, er
fyrir bifreidar an vokvastyris, en bifreid litsbeidanda se med vokvastyri. Virdist seljandi vera
ad visa par til vefsiou sem alitsbeidandi mun hafa skodad &dur en hann pantadi varahlutinn.
P& bendir seljandi & ad pad sé ekki i sinum verkahring ad vita hvada bifreidar séu, eda séu
ekki, framleiddar med vokvastyri og hvad vardi bifreid alitsbeidanda, pa geti vel verid svo ad
pratt fyrir ad bifreidar sému tegundar og alitsbeidanda, séu adeins seldar med vokvastyri
hérlendis, utiloki pad ekki ad slikar bifreidar séu faanlegar an vokvastyris annarsstadar i
heiminum.

AJ lokum rekur seljandi ad pegar i 1jos hafi komid ad millibilsstongin passadi ekKi
hafi starfsmenn hans fundid réttan varahlut i bifreid alitsbeidanda og hafi komid i 1jos ad sa
hlutur var mun dyrari en hluturinn sem pantadur var fyrir alitsbeidanda. Hafi seljandi pa bodid
alitsbeidanda ad leekka verdio & ranga varahlutnum nidur i kostnadarverd, p.e. ur kr. 29.561
nidur i kr. 20.171 og selja honum rétta hlutinn einnig a kostnadarverdi, p.e. kr. 27.257 i stad
kr. 37.800. Eins var alitsbeidanda bodid ad kannad yrdi fyrir hann hvort pad borgadi sig ad
skila varahlutnum aftur til birgisins, en ad nanar athugudu mali hafi pad reynst 6hagkveemt.
Segir seljandi ad draga verdi pa alyktun ad pvi tilbodi hafi alitsbeidandi hafnad med pvi ad
leita til keerunefndarinnar og itrekad ad seljandi hafi reynt af fremsta megni ad takmarka tjon
alitsbeidanda vegna pdntunar hans, en ad mistokin hafi verid alitsbeidanda en ekki seljanda.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda kemur m.a. fram ad hann telji sig ekki eiga ad sitja uppi
med rangan varahlut eda borga mun heerra verd fyrir réttan hlut. Tekur alitsbeidandi fram ad
adrir hlutir i sému pontun hafi verid i lagi og rétt sé ad alitsbeidandi hafi visad a dkvedinn
birgi, sem seljandi eigi vidskipti vid, pegar hann gerdi pontun sina. Segist alitsbeidandi hafa
tilgreint heiti bifreidar sinnar, tegund og &sgerd og spurt starfsmann seljanda hvort peir hlutir
sem hann veeri ad 6ska eftir péssudu ekki 6rugglega i sinn bil. betta hafi sér i lagi att vid um
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millibilsstongina. Pa segist alitsbeidandi aldrei hafa visad i vorunamer, heldur einungis heiti &
peim varahlutum sem hann vantadi og hja hvada birgi hann héldi ad besta verdid a peim
hlutum veeri. P4 bendir alitsbeidandi & ad hann hafi keypt umreeddan varahlut af seljanda en
ekki af erlenda birginum. Fyrir pvi sé hann med reikning, sem hann liti a sem kaupsamning og
s& kaupsamningur hljéoi upp a pa ihluti sem hann hafi éskad eftir, en ekki hafi verid stadid
vid samninginn. Eins segist alitsbeidandi hvorki hafa verid bedinn um bil- né
verksmidjunimer pegar pontunin for fram.

Vi
Nidurstada kerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup sbr. 2. og 3. mgr. 1. gr. laganna par sem seljandi hafdi
atvinnu sina af solu og alitsbeidandi var einstaklingur sem keypti s6luhlut utan
atvinnustarfsemi. Samkvaemt 1. mgr. 3. gr. sému laga er 6heimilt ad semja um eda bera fyrir
sig kjor sem eru neytanda éhagstaedari en leida mundi af l6gunum.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfreedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi niu varahluti af seljanda skv. reikningi
dags. 4. september 2012 fyrir kr. 126.801. Voru varahlutirnir allir stladir i bifreid seljanda
sem mun vera af gerdinni Suzuki Sidekick Sport 1.8l, argerd 1997. I ljés kom ad einn
varahlutanna, millibilssténg i styrisbiunad sem kostadi kr. 29.561, passadi ekki i bifreid
alitsbeidanda, heldur var &tlud bifreid af annarri undirtegund.

[ 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um eiginleika séluhlutar. bar
segir m.a.:

,.S0luhlutur skal, hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpokkun, fullnagja
peim krofum sem leidir af samningi.

Ef annad leidir ekki af samningi skal s6luhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambarilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa péa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vio kaup a slikum séluhlut ad pvi
er vardar endingu og annag;

c. henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gero,
nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og mati hans
eda hafi ekki haft sanngjarna &steedu til pess;*

Samkvemt adurnefndum reikningi, dags. 4. september, er s& varahlutur sem
alitsbeidandi pantadi og telur sig hafa verid ranglega afgreiddan um nefndur ,,Moog Center
Link“ og mun pad heiti samsvara peirri millibilsstong sem alitsbeidandi fékk afhenta.  c-1id
tilvitnadrar 2. mgr. 15. gr. er visad til pess ad ef ekki leidi annad af samningi skuli s6luhlutur
henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd, nema
leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sér pekkingu seljanda og mati hans eda
hafi ekki haft sanngjarna asteedu til pess. I skyringum vid 15. gr. i frumvarpi laga nr. 48/2003
um neytendakaup segir m.a. um c-lid greinarinnar:

LAkvaedi c-lidar hefur sérstaka pydingu pegar neytandi getur ekki tilgreint nakvaemlega
sérstaka eiginleika séluhlutar & annan veg en ad lysa tilgangi kaupanna. Oft hefur seljandinn
naudsynlega sérkunnattu til pess ad velja pann hlut sem hentar best i peim tilgangi sem
neytandinn lysir. Jafnvel pétt unnt veeri ad nota adra hluti i stadinn getur verio ad peir séu
6hentugri eda dyrari i rekstri en peir sem henta best. begar svo stendur & ber seljandi abyrgd &
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bvi ad gefa neytanda réttar upplysingar um val hlutar. Pegar pantadir eru varahlutir verda peir
audvitad ad haefa adalhlut, baedi med hlidsjon af pvi ad fella pessa hluti saman og pvi hlutverki
sem adalhlut er etlad ad gegna.

I sumum tilvikum hefur neytandinn mesta sérpekkingu til ad bera pegar metid er hvada
eiginleika soluhlutur skal hafa svo ad tilgangi kaupanna verdi nad. Birtist pad pa gjarnan
pannig gagnvart seljanda ad neytandinn treystir ekki & sérpekkingu hans. I slikum tilvikum er
litil sanngirni i pvi ad seljandinn beri abyrgd a pvi ad ekki hefur nadst hinn sérstaki tilgangur
med kaupunum pétt honum hafi méatt vera um pad kunnugt. bvi er gerd undantekning vardandi
pau tilvik par sem atvik bera pad med sér ad neytandinn hefur ekki, hvad hinn sérstaka tilgang
vardar, byggt a sérpekkingu seljanda eda mati hans eda hafoi ekki sanngjarna astaedu til pess.
Akvaedid & td. vid pegar neytandi hefur lagt fram nakvaema taknilega sundurlidun &
eiginleikum hlutar. Ef hluturinn er geeddur pessum eiginleikum getur neytandinn ekki borid
pad fyrir sig gagnvart seljanda ad hann geti ekki notad hlutinn.*

Samkveemt ordalagi greinarinnar og skyringum med henni, takast hér a tvenn

sjonarmid; sérpekking seljanda og sérpekking neytanda & peim hlut sem neytandi hyggst
kaupa af seljanda. Alitsbeidandi i mali pessu, starfar sem bifvélavirki. ba sérpekkingu nytti
hann sér pegar hann hugdist panta varahluti i bifreid sina hja alitsbeidanda med pvi ad afla sér
fyrirfram upplysinga um hja hvada birgjum seljanda veeri hagstedast ad panta pa varahluti
sem hann hugdist festa kaupa &. Verdur ekki annad radid af gdgnum mals ad seljanda hafi
petta verid kunnugt pegar kaupin féru fram. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad pau mistok
sem attu sér stad i pontun & umraeddri millibilsstong verdi ekki rakin til seljanda. Sé pvi ekki
vid seljanda ad sakast ad eiginleikar hlutarins hafi ekki verid i samraemi vid pann tilgang sem
alitsbeidandi hafdi &tlad honum. Getur s6luhluturinn pvi ekki talist galladur i skilningi 1.
mgr. 16. gr. sbr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Verdur pvi pegar af pessum
sokum ad hafna krofum alitsbeidanda.

VII
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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