M-92/2013 Alit 30. janGar 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. januar 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-92/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 21. oktober sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera a fartélvu, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst Urb6ta og skadabdta eda nyrrar afhendingar.
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Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 25. oktdber sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest til
pess ad skila peim til 8. ndvember. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 27
januar sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekio malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 6. jali 2011 keypti
alitsbeidandi fartolvu af gerdinni Asus U31F-RX130V af seljanda fyrir kr. 123.675. I lok april
2013 byrjadi ad koma fram bilun i télvunni. Bilunin lysti sér sem svo ad blar skjar kom &
télvuna og hdn endurraesti sig. Segist alitsbeidandi hafa enduruppsett hugbinad vélarinnar til
ad kanna hvort bilunin veeri orsdkud af villu i hugbdnadi sem e.t.v. myndi lagast vid
enduruppsetningu. I mai sl. endurtok sama bilun sig og taldi litsbeidandi pvi ljost ad ekki var
um hugbunadarvillu ad reda. Hinn 21. mai tilkynnti alitsbeidandi bilunina til seljanda, enda
taldi hann vist ad orsok bilunar i vélinni veeri ad finna i vélbinadi hennar. Fékk alitsbeidandi
pad svar fra seljanda ad erfitt veeri ad vita hvort um veeri ad raeda bilun i vél- eda hugbunadi.
Fékk alitsbeidandi peaer leidbeiningar frd seljanda ad ef heaegt veeri ad framkalla bilunina
reglulega, veeri liklega um vélbunadarbilun ad reeda sem veeri i abyrgd hja seljanda, en ef ekki
veeri haegt ad framkalla bilunina reglulega, veri liklega um hugbunadarbilun ad raeda, sem
ekki veeri a abyrgd seljanda. Segir alitsbeidandi ad bilunin hafi sidan ekki endurtekid sig fyrr
en hinn 30. mai, en um pad leyti hafi alitsbeidandi farid erlendis. begar &litsbeidandi kom
aftur til landsins i byrjun agust og byrjadi ad nota télvuna & nyjan leik kom aftur upp sama
bilun en pa reglulegar en adur. Taldi alitsbeidandi pvi fullvist ad télvan veeri haldin vélarbilun
og hafdi aftur samband vid seljanda hinn 2. agust. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi hafnad
pvi ad bera abyrgd & télvunni, par sem 2 ara &byrgd & henni hefdi runnid Gt i jali 2013. Segist
alitsbeidandi pa hafa bent seljanda a ad hann hefdi tilkynnt honum um ad bilunina i mai, p.e.
adur en abyrgdin rann Ut. Seljandi hafi svarad pvi til ad par sem alitsbeidandi hefdi ekkert
adhafst i tvo manudi fra pvi hann tilkynnti um bilunina, veeri abyrgdin fallin nidur. Segist
alitsbeidandi telja ad seljandi misskilji &kveedi 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, par
sem fjallad sé um tilkynningarfresti. I 16gunum sé kvedid & um ad neytandi hafi 2 manudi til
ad tilkynna um galla fra pvi ad hann vard hans var og pad hafi alitsbeidandi gert. Eftir 23.
agust sl. hafi seljandi hatt ad svara télvupostum. Hinn 11. september hafi hins vegar borist
tolvupdstur fra seljanda par sem hann visi a annad fyrirteki, sem tekid hafi vio umbodinu
hérlendis fyrir tolvur af gerdinni Asus. Segist alitsbeidandi hafa farid med télvuna til
umreedds fyrirtekis i bilanagreiningu. Su greining hafi leitt i 1jos ad hardur diskur télvunnar
veeri énytur og var skipt um hann. Fyrir petta greiddi alitsbeidandi kr. 14.980. Bilunin hélt p6
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afram ad koma fram og eftir itrekadar heimsoknir til nyja umbodsadilans hafi komid i ljos ad
maodurbord télvunnar var onytt. bad sé pvi ljést ad orsok bilunarinnar hafi verid biladur hardur
diskur og modurbord.

Gerir alitsbeidandi pa adalkrofu ad seljandi skipti um modurbord télvunnar og greidi
auk pess utlagdan kostnad vegna bilanagreiningar og Utskiptingar & hordum disk, kr. 14.980,
en til vara gerir alitsbeidandi pa krofu ad seljandi afhendi sér nyja télvu og greidi sér ad auki
kr. 14.980.

Medfylgjandi alitsbeioni er afrit af télvupdstsamskiptum alitsbeidanda vid seljanda,
afrit af reikningi vegna bilanagreiningar og Utskipta & horoum disk ad fjarhaed kr. 14.980, dags.
26. september 2013, reikningur fyrir kaupum & Asus télvu ad fjarhaed kr. 123.675, dags. 6. juli
2011, bilanagreining vegna mA&durbords, dags. 16. oktdber 2013 og afrit af
abyrgoarskilmalum seljanda.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um lausafjarkaup,
l6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.
766/2006 um kearunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir nr.
48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki sent kaerunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja a pvi sem kemur fram i peim gdégnum sem alitsbeidandi hefur sent nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi, hinn 6. juni 2011, fartélvu af gerdinni
Asus U31F-RX130V af seljanda fyrir kr. 123.675. [ april 2013 kom fram bilun i tdlvunni, sem
lysti ser pannig ad skjar télvunnar vard blar og télvan endurresti sig. Setti alitsbeidandi
styrikerfi vélarinnar upp ad nyju, en bilunin endurtok sig engu ad sidur. Hinn 20. mai sendi
alitsbeidandi svo seljanda svohljodandi tolvupost: ,Eg er med asus 13 tommu vél sem var
keypt sumar/haust 2011. Télvan hefur reynst vel pangad til fyrir nokkrum vikum pegar for ad
bera & pvi ad blar skjar birtist og tlvan endurrasti sig. Eg hélt ad pad veri eitthvad i
uppsetningunni og pvi notadi ég valmdguleikann og reebotadi hana pannig ad factory setting
er komin aftur. préatt fyrir petta virdist télvan enn vera i einhverju 6lagi og blar skjar birtist
sem segir ad phyisical memory sé bilad og han telur upp i 100 og svo endurrasir han sig. Er
petta eitthvad sem pid kannist vid?*

[ svari seljanda, dags. 21. mai, segir m.a. ,,Ef pad er bilun i vélinni p4 er liklegt ad pu
getir framkallad pad reglulega. Ef petta er oOreglulegt er liklegar ad pad tengist
hugbunadi.“ Vidbrogd alitsbeidanda vid svari seljanda var ad nota télvuna afram og sja hvort
bilunin héldi &fram ad koma fram, reglulega. Eins og rakid er i alitsheidni notadi alitsbeidandi
télvuna ekkert i juni og jali 2013 par sem hann var erlendis, en pegar hann héf ad nota télvuna
a ny i agust s.&. byrjadi a&durnefnd bilun ad koma fram reglulega. Hinn 2. &gust 2013 sendi
alitsbeidandi seljanda télvupdst og gerdi seljanda grein fyrir pvi ad bilunin veeri greinilega,
samkvamt upplysingum fra peim sjalfum, i vélbanadi. I svari fra seljanda, dags. 23. agust,
segir ordrétt: ,,pu kvartadir 21. mai en drost pad lengur en 2 manudi. Eins og kemur fram i
textanum frd pér [alitsbeidandi hafdi sent seljanda tilvitnun i 16g nr. 48/2003 um
neytendakaup] hafdir pd 2 manudi til ad fylgja pessu eftir ad pa kvartadir 21. mai sem pu
geroir ekki.*

I september og oktober lét alitsbeidandi annad tolvufyrirtaeki i tvigang bilanagreina
télvu sina. I fyrra skiptid kom i ljos ad hardur diskur vélarinnar var biladur og var skipt um
hann, en fyrir pad greidd alitsbeidandi kr. 14.980. i sidara skiptid kom i lj6s ad modurbord
télvunnar var einnig bilad.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
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16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samreemi vid peer krofur sem fram
koma i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annag.”
Soluhlutur telst po6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. A9 mati kerunefndarinnar er tdlva
alitsbeidanda haldin galla i skilningi adurrakinna akveaeda laganna. Pa telur keerunefndin
ekkert benda til pess ad alitsbeidandi eigi sjalfur sok & gallanum.

I gégnum mals kemur hins vegar fram ad seljandi telur ad alitsbeidandi hafi ekki
tilkynnt sér um gallann i samreemi vid 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, og pvi sé
seljandi ekki abyrgur fyrir gallanum.

[ 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum hans, er &tladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. betta gildir ekki ef seljandi hefur i
abyrgaaryfirlysingu eda 66rum samningi tekid & sig abyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir
skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.“

Allitsbeidandi tilkynnti seljanda fyrst um galla & télvu sinni med télvubréfi, dags. 20.
mai 2013. P& voru lidnir tepir 23 manudir fra pvi alitsbeidandi keypti télvuna af seljanda. Skv.
2. mgr. 27. gr. er frestur neytenda til ad bera fyrir sig galla tvd &r frd peim degi sem
neytandinn veitti séluhlut vidtoku. Er pvi ljost ad tilkynning alitsbeidanda til seljanda hinn 20.
mai sl. féll innan peirra timamarka. pratt fyrir ad ekki hafi verid fullljost & pvi timamarki, likt
og kemur fram i télvupdstsamskiptum adila, hvort bilunin i télvu alitsbeidanda var vegna
galla i vél- eda hugbunadi, breytir pad, ad mati keerunefndarinnar engu, pé 1idid hafi ramir
tveir manudir fra tilkynningu og par til tséd var ad bilunin stafadi af galla i vélbanadi, enda
hafi verid um sama galla ad reda og pann sem tilkynnt var um hinn 20. mai. P& vill
keerunefndin jafnframt benda &, pd ekki hafi pad ahrif & nidurstodu pessa mals, ad 16g nr.
48/2003 um neytendakaup heimila seljanda ekki ad undanskilja sig abyrgd & seldum
hugbunadi, sé hann galladur og undan peim galla kvartad i teeka tid skv. &kveedum laganna.

Hvad vardar ord seljanda i tolvupdsti hans til alitsbeidanda hinn 23. agust sl., um ad
alitsbeidandi hafi adeins haft tvo manuadi til ad fylgja tilkynningu sinni um galla eftir, pa telur
keerunefndin ad i ordum seljanda sé ad finna mistalkun & 1. mgr. 27. gr. laganna, en 1. mgr. er
svohljédandi:

,,Ef soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann
fyrir sig &n asteedulauss dréattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var. Frestur
neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi ad hann vard galla
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var.

Greinin kvedur & um skyldu neytanda ef hann vill bera fyrir sig galla gagnvart seljanda
til ad tilkynna seljandanum um pad innan hzfilegs tima fra pvi hann vard eda matti verda var
vid galla. Er s& frestur skv. dkveedinu aldrei styttri en tveir manudir. Umradd grein tekur til
pess tima sem lidur fra pvi alitsbeidandi verdur var vid galla, og par til hann tilkynnir hann.
Pannig atti greinin vid um pann tima sem leid fra pvi ad alitsbeidandi vard var vid ad tdlva
hans var haldin galla i lok april sl. og par til hann tilkynnti seljanda um gallann hinn 20. mai,
eda um manudi sidar. Greinin tekur ekki til pess tima sem lidur fra tilkynningu um galla og
par til endanlega er ordid ljost hver sé orsok hans.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Grradi neytanda vegna galla. Segir par m.a.
eftirfarandi i 1. mgr.:



,»Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkvaedum 28. gr.;

b. valid milli arbéta eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt dkvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvemt dkvedum 33. gr.;*

Alitsbeidandi hefur i mali pessu farid fram & Grbaetur, skv. 29. og 30. gr. laganna. og
fellst keerunefndin & pa krofu. Er pad pvi mat kerunefndarinnar ad seljanda beri ad
framkvaema Urbeetur & fartélvu peirri er alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 6. jali 2011 og
skulu drbzturnar fara fram samkvemt 29. og 30. gr. laganna, an kostnadar og verulegs
6hagreedis fyrir alitsheidanda og innan hzfilegs tima. Alitsbeidandi gerir einnig kréfu um ad
alitsbeidandi greidi sér Utlagdan kostnad vegna pegar framkvaemdra vidgerda a télvunni, kr.
14.980. Krofuna verdur ad lita & sem skadabotakrofu i skilningi 33. gr. laganna og fellst
keerunefndin einnig a pa krofu.

Vv
Alitsord
Seljandi, Y, framkvemi Urbatur & fartolvu peirri er X keypti af seljanda hinn 6. jali
2011, &samt pvi ad greida X skadabetur ad fjarhaed kr. 14.980.
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