M-92/2015 Alit 26. mai 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. mai 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-92/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 24. névember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera a vidgerdarpjonustu vid bifreid,
sem han keypti af tveimur adilum; Y, hér eftir einnig nefnt seljandi og Z, hér eftir einnig nefnt
gagnadili. Alitsbeidandi krefst pess ad adallega ad seljandi og gagnadili kaup af henni
bifreidina sem um reedir i malinu fyrir tiltekna fjarleegd, asamt pvi ad greida sér skadabaetur.
Til vara krefst alitsbeidandi skadabdta, en til prautarvara Urbota, auk skadabota.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 15. desember sl., gaf kerunefndin seljanda og gagnadila kost &
andsvorum og barust pau hinn 11. og 12. jandar sl. Med bréfi, dags. 19. januar, var
alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 4.
febrdar. Med bréfi, dags. 12. februar, var seljanda og gagnadila gefinn kostur & frekari
andsvorum og barust andsvor fra gagnadila hinn 19. febrdar, en engin andsvor barust fra
seljanda. Med bréfi, dags. 19. febrdar, var alitsbeidanda gefinn kostur & frekari athugasemdum
vid andsvor gagnadila og barust peer hinn 4. mars. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med
bréfi, dags. 19. mai, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni, ritadri af lIdgmanni alitsbeidanda, og gégnum sem henni fylgdu kemur
m.a. fram ad alitsbeidandi og maki hennar eiga saman bifreidina xx-000, sem er af gerdinni
Nissan Patrol, argerd 2003. | jali 2014 vard alitsbeidandi vor vid bilun og var bifreidinni
komid strax & bifreidaverkstaedi nefnds seljanda, p.e. hinn 18. juli 2014. A verkstadinu kom i
ljés bilun i tarbinu og var skipt um hana, sbr. reikning seljanda, dags. 14. agust 2014, ad
fjarhaed kr. 515.694. Hafdi bifreidinni pd verid ekid um 220.000 km. Eftir vidgerdina var
bifreidinni ekid um 1.500 km en pa kom aftur upp bilun i tarbinu. Segir alitsbeidandi ekki
agreining um ad su bilun kom fram innan abyrgdartima. Akvad seljandi ad leita adstodar hja
orou verkstedi, nefndum gagnadila, vegna sérfredipekkingar pess adila & bifreidum ad
umraeddri gerd. Var bifreidin til medferdar hja gagnadila en sidan afhent alitsbeidanda gegn
greidslu reiknings ad fjarhaed kr. 171.835, dags. 17. ndvember 2014. Var bifreidinni sidan
ekid 600 km, en biladi pa aftur. Var bifreidin aftur tekin & verkstedi og afhent aftur til
alitsbeidanda. Biladi bifreidin sidan i fjorda skiptid, eftir um 10.000 km akstur og segist
alitsbeidandi adeins fa paer skyringar ad alltaf sé um sambeerilega bilun ad reeda, p.e. i tarbinu.
Segir alitsbeidandi og ad fra pvi ad bifreidin biladi i fjorda skipti hafi hvorki seljandi né
gagnadili reynt ad leysa malid og hafi pad haft veruleg opaegindi i for med sér fyrir
alitsbeidanda, sem og afnotamissi af bifreidinni, sem hafi aftur leitt til tekjumissis, par sem
alitsbeidandi hugadist nota bifreidina ad hluta til vid vinnu. Telur alitsbeidandi ad malid falli
undir 16g nr. 42/2000 um neytendakaup, par sem hin sé einstaklingur og pvi neytandi i
skilningi peirra laga. Sem fyrr segir er adalkrafa alitsbeidanda su ad seljandi og gagnadili
kaupi af henni bifreidina xx-000 fyrir kr. 1.500.000 asamt pvi ad greida sér skadabeetur ad

1



fjarhaed kr. 3.118.749, sem samsvari beinu og afleiddu tjéni alitsbeidanda vegna malsins. Til
vara krefst alitsbeidandi pess ad seljandi og gagnadili greidi sér skadabeetur ad fjarhaed kr.
3.118.749 og til prautarvara gerir alitsheidandi pa krofu & seljandi og gagnadili geri vid
bifreidina, asamt pvi ad greida sér skadabaetur ad fjarhaed kr. 2.431.220.

Medfylgjandi &litsbeidni er afrit af reikningum peim sem visad er til hér ad ofan,
asamt afriti af nokkrum millifeerslukvittunum og reikningum vegna leigu alitsbeidanda &
bifreidum, fyrir umtalsverdar fjarhadir, & peim tima sem hennar bifreid var ekki til reidu.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum, sem ritud eru af tryggingafélagi seljanda, kemur m.a. fram ad i umraeddu
mali sé ljést ad tarbina bifreidarinnar hafi bilad itrekad eftir ad skipt var um hana. Margar
asteedur geti valdid pvi ad turbina bili. Mistok starfsmanna seljanda vid vidgerdina eru
vissulega einn af peim pattum sem geta orsakad bilun. Hins vegar geti astand bifreidarinnar ad
ordu leyti, svo sem teering vélarhluta og oliuverks, einnig valdid bilunum, sem og medferd a
bifreidinni almennt. Bendir seljandi a ad samkvemt meginreglu skadabdtaréttar sé pad
tjonpola, alitsbeidanda, ad syna fram & orsok tjonsins og ad sanna orsakatengsl milli pess og
hattsemi seljanda. Alitsbeidandi hafi ekki aflad ganga eda l4tid framkveema mat sem syni
fram & ad tjon alitsbeidanda verdi rakid til sakar seljanda. Telur seljandi pvi ad lita vedri a
sem svo ad 0sanad sé hvad olli itrekudum bilunum i tarbinunni.

\%
Andsvor gagnadila

[ andsvorum, ritudum af I6gmanni gagnadila, kemur m.a. fram ad félagid hafi séd um
seinni  vidgerdina sem alitsbeidandi kvartar undan. Hafi legid fyrir fra upphafi ad
tryggingafélag nefnds seljanda myndi greida fyrir pa vidgerd, eda 6llu heldur mat & vidgerd
nefnds seljanda, sem og athugun & astandi bifreidarinnar almennt. Gagnadili skodadi
bifreidina vel, opnadi veél, framkvaemdi skodun & helstu ihlutum vélarinnar med hlidsjon af
vidgerdarbok framleidanda, setti vélina aftur saman med nyjum stimpilhringjum og setti nyja
tarbinu i. Orfaum dogum eftir vidgerdina, pegar baid var ad aka bifreidin um 600 km, biladi
tarbinan aftur. Var bifreidin pa tekin aftur til vidgerdar, ny ,,orginal® turbina fra framleidanda
sett i hana og dugdi su vidgerd i u.p.b. halft ar og 10.000 km akstur, en pa gaf turbinan sig
aftur. Var bifreidin pa skodud, oliupanna tekin undan vél og sigti, en engar stiflur hafi verid
sjaanlegar og kom smurolia vel Gt Gr rannsokn. Segir gagnadili ad ekki hafi tekist ad finna
orsakavaldinn fyrir itrekudum bilunum a tdrbinunni. Hins vegar etti ekki ad koma & 6vart ad
vid itarlega skodun & 12 ara gamalli bifreid, sem ekin sé vel & pridja hundrad pusund
kildmetra, komi ymislegt annad i 1j6s. Pannig voru ymsir ihlutir vélarinnar farnir ad slitna og
ad 6llum likindum stutt i stérar bilanir. Alitsbeidanda hafi verid bent & pessa annmarka og
6skadi han eftir pvi ad sumir ihlutir yrdu endurnyjadir. Segir gagnadili ad alitsbeidandi hafi
greitt fyrir Utlagdan kostnad vegna efniskaupa i tengslum vid petta, en hafi enn sem komid er
ekki verid rukkud um vinnu vegna peirra vidgerdar, sem hlaupi a tugum pasunda. Ad 6dru
leyti hafi alitsbeidandi ekki greitt gagnadila fyrir umreeddar skodanir og vidgerdir, par sem
tryggingafélag nefnds seljanda hafi stadid straum af peim kostnadi. Segir gagnadili einnig ad
krofur alitsbeidanda komi sér frekar & dvart, par sem eiginmadur alitsbeidanda, sem gagnadili
hafi helst verid i samskiptum vid vegna bifreidarinnar, hafi komid med bifreidina & verkstaedi
sitt eftir ad tdrbinan gaf sig i sidasta skipti, skilid hana par eftir og ekki svarad simtélum eda
tolvupostum um hvad eigi ad gera vid bifreidina. pvi hafi alitsbeidandi ekki gert neina tilraun
til ad finna laust & vandamalinu &dur en hin leitadi til keerunefndarinnar.

Rekur gagnadili pad naest ad hann telji ad alitsbeidnin falli utan vid valdsvid
keerunefndarinnar en i 3. mgr. 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup segi ad 16gin eigi
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adeins vid ef einstaklingur er kaupandi pjonustu og kaupin séu ekki i atvinnuskyni eda i
tengslum vid starf hans. pPad sé hins vegar ljést af greinargerd alitsbeidanda auk framlagdra
skjala, ad nyta atti bifreidina i ferdapjonustu enda hafi alitsbeidandi verid skrad einstaklingur i
atvinnurekstri hja yfirvéldum i um 4 ar.

VI
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda og gagnadila

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda og gagnadila kemur m.a. fram ad
alitsbeidandi hafnar pvi ad alitsbeidandi eda maki hennar hafi ekki reynt ad finna lausn &
malinu &dur en leitad var til keerunefndarinnar. Pa telur alitsbeidandi ad aldur bifreidarinnar
komi malinu ekki vid, malid snaist um bilun i nyrri tarbinu, en ekki um slithluti bifreidarinnar
almennt. ftrekar alitsbeidandi ad 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup eigi vid i malinu,
alitsbeidandi se einstaklingur og pannig neytandi i skilningi laga, 6likt pvi sem gagnadili haldi
fram. Komid hafi fram i alitsbeioninni ad alitsbeidandi hafi verid neytandi pegar bilun kom
upp i bifreidinni. P& drepur alitsbeidandi a pvi ad sérkennilegt sé ad tryggingafélag nefnds
seljanda hafi tekid til andsvara fyrir seljanda i malinu.

VII
Frekari andsvér gagnadila

[ frekari andsvorum gagnadila er m.a. itrekud st krafa ad malinu skuli visad fra
nefndinni par sem yfirgnafandi likur séu & pvi ad bifreid alitsbeidanda hafi verid nytt i pagu
atvinnurekstrar alitsbeidanda pegar vidskipti adila mals attu sér stad. itrekar gagnadili og ad
felagio hafi itrekad reynt ad leysa ur mélinu, en alitsbeidandi hafi ekki synt vilja til pess. P4 er
itrekad ad gagnadili hafi ekki pegid neinar greidslur fra alitsbeidanda vegna vidgerdanna sem
deilt sé um og ad pad hafi verid tryggingafélag seljanda sem leitadi upphaflega til gagnadila
vegna malsins, en ekki alitsbeidandi.

Vi
Frekari athugasemdir alitsbeidanda
[ frekari athugasemdum alitsbeidanda eru itrekadar upphaflegar kréfur og hafnar pvi
nest fullyrdingum gagnadila um ad ,,yfirgnafandi likur® séu til stadar um ad alitsbeidandi
falli utan vid keeruheimildir til nefndarinnar. paer fullyrdingar séu rakalaus aburdur og peim
hafnad sem 6s6nnum. P& hafnar &litsbeidandi pvi ad huan hefi ekki reynt ad na sattum i
malinu.

IX
Nidurstada kerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Mal petta snyr ad vidgerdarpjonustu sem alitsbeidandi keypti af seljanda og gagnadila
vegna bifreidar sinnar, xx-000, i juni og névember 2014. Er atlagdur kostnadur alitsbeidanda
vegna framangreindra vidgerda kr. 687.529. Er adalkrafa alitsbeidanda su ad seljandi og
gagnadili kaupi af henni bifreidina xx-000 fyrir kr. 1.500.000 og greidi henni ad auki samtals
kr. 3.118.749 i skadabeetur. Samanstendur su fjarhed annarsvegar af (tlégdum
vidgerdarkostnadi en hins vegar, p.e. kr. 2.431.220 vegna Utlagds kostnadar alitsbeidanda par
sem hun hefur ekki getad nytt bifreidina i eigin pagu og i atvinnuskyni. Varakrafan er
botakrafa ad fjarhaed kr. 3.118.749 og prautarvarakrafa alitsbeidanda er krafa um Urbatur og
greidslu bota ad fjarhaed kr. 2.431.200, sem er, eins og adur er rakid, Utlagdur kostnadur
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alitsbeidanda. Af gognum sem fylgdu alitsbeidni & rada ad i flestum tilvikum sé umraeddur
kostnadur vegna leigu a bifreioum.

I andsvérum gagnadila er vakid mals & pvi ad alitsheidandi sé einstaklingur i
atvinnurekstri, nanar tiltekio i ferdapjonustu, og umreaedd bifreid hafi verid notud i peirri
starfsemi. Samkveaemt stuttlegri athugun kerunefndarinnar hefur alitsbeidandi verid skrad hja
Rikisskattstjora sem einstaklingur i atvinnurekstri frd 1. mai 2012 og starfsemin skrad med
ISAT ntimerid x, p.e. ,,Onnur bokunarpjénusta og énnur starfsemi tengd ferdapjonustu®. Maki
alitsbeidanda og medeigandi umreeddrar bifreidar, A er einnig skradur sem einstaklingur i
atvinnurekstri og hefur verid pad fra 1. 4gast 2007. Er ISAT nGmer starfseminnar x p.e.,
»ferdaskrifstofur. Til heimilis & sama stad og alitsbeidandi og maki hennar, p.e. ad XX, er
skrdd, skv. vefsidu Ferdamalastofu ferdaskipuleggjandi undir nafninu ,B“. Hefur
ferdaskipuleggjandinn haft leyfi, skv. l6gum nr. 73/2005 um skipan ferdamala, til ad
skipuleggja ferdir fra pvi 30. september 2009. A heimasidu B kemur fram ad bodid sé upp a
,.fra 2004, ymsa ferda, stutta og langa, i bodi fjolbreytt pjonusta. Vid erum med bila fyrir 2-14
farpega [...] einnig bjodum vid uppa jeppa-safari 4 storum jeppum.“ A vefsidunni er sidan
visad & simanumer sem skréd er & tédan A.

Bifreidina sem malid snyst um keypti alitsbeidandi hinn 20. september 2010, en
bifreidin er fyrst skrad 27. febrdar 2003. Er bifreidin breytt jeppabifreid. Samkvemt
skodunarferli bifreidarinnar var henni ekid um 23.000 km fra 16. jani 2011 til 21. juni 2012.
pa var henni ekid um 22.000 km fra 21. jani 2012 til 12. april 2013. Skv. upplysingum fra
Samgongustofu méa nefna til samanburdar ad medalakstur diselbifreida & pessum arum var um
15.000 km & ari og var pvi akstur bifreidarinnar nokkud neerri pvi. Fra 12. april 2013 til 12,
mai 2014 var bifreidinni hins vegar ekid um 42.000 km, & rétt ramu &ri, og ef marka ma gogn
malsins var bifreidinni ekid um 14.000 km fra 12. mai 2014 til 17. névember s.4., prétt fyrir
ad bifreidin hefdi eytt toluverdum tima & verksteedum a pvi timabili.

[ 1. mgr. 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup segir m.a.: ,,Log pessi taka til hvers
kyns samninga um kaup & pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi
[...]. P4 segir i 3. mgr. sdmu greinar: ,,Med neytanda er att vid einstakling sem er kaupandi
bjonustu og kaupin eru ekki i atvinnuskyni eda i tengslum vid starf hans.*

Af pvi sem rakid er hér ad framan um atvinnustarfsemi alitsbeidanda og maka hennar
verour ad telja mikinn vafa leika & pvi ad vidgerdarpjonusta su er alitsbeidandi 6skadi eftir i
juali 2014 hafi ekki verid i tengslum vid atvinnustarfsemi hennar og maka hennar, p.e. ad
bifreidin sem um raedir hafi & peim timapunkti verid notud i ferdapjonustu alitsbeidanda, sem
han hefur skv. adurnefndri vefsidu rekid sidan 2004, en i sidasta lagi, skv. skraningu
Rikisskattstjora, fra pvi 1. mai 2012. | malinu hvildi pad edlilega & alitsbeidanda ad syna fram
a pad ad svo hafi ekki verid eftir ad annar seljenda pjonustunnar sem deilt er um vakti mals &
pbvi i andsvorum sinum. bad var ekki gert med fullneegjandi hetti ad mati nefndarinnar. Er pvi
ekki ljést ad vioskipti alitsbeidanda vid seljendur falli undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.
Viaskiptin falla heldur ekki undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup eda 16g nr. 48/2003 um
neytendakaup. Af pessum astaedum verdur agreiningi alitsbeidanda og gagnadila ekki skotid
til keerunefndar lausafjar og pjénustukaup med 6sk um ad han gefi alitsgerd um agreininginn
par sem hann fellur utan valdsvids nefndarinnar. Verdur keerunefndin pvi ad visa
alitsbeioninni fra sér, sbr. akveedi 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006.



) X
) Alitsord
Alitsbeidni X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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