M-92/2017. Alit 7. juni 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 7. juni 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-92/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 3. desember 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjénustukaupa vegna vidgerdar & farsima af Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi
segir farsimann hafa verid haldinn galla og att ad vera i abyrgd. Krefst alitsbeidandi pess ad
honum verdi endurgreitt gjald sem honum var gert ad greida til seljanda ad fjarhaed 5.950
krénur.
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Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 6. desember 2017 var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki pa
heimild. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 1. juni 2018, var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup af farsima af gerdinni iPhone 6s hja Simanum hf. pann 12.
agust ario 2016. Nokkru sidar biladi farsiminn sem lysti sér pannig ad siminn slokkti & sér og
ekki var unnt ad kveikja & honum aftur. Alitsbeidandi leitadi til sdluadilans, Simans hf. vegna
bilunarinnar, en séluadilinn benti alitsbeidanda & ad fara med farsimann til seljanda par sem
seljandi veeri pjonustuadili fyrir Apple vorur og sei um abyrgdarmal. Sidar sétti sonur
alitsbeidanda farsimann ar vidgerd til seljanda og var krafinn um greidslu ad fjarhaed 5.950
kronur fyrir vinnu vid styrikerfi farsimans. Ad sogn alitsbeidanda hélt seljandi pvi fram ad
I0S styrikerfi farsimans veeri ekki i abyrgd fra framleidanda heldur adeins ihlutir farsimans.
Allitsbeidandi segir ad par sem farsiminn sé enn i abyrgd pa hljoti styrikerfi simans sem fylgir
med honum ad vera lika i abyrgd. Alitsbeidandi tekur fram ad bilun farsimans hafi ekki verid
vegna medferdar & farsimanum heldur eingéngu vegna bilunar sem eigandi hefdi ekki getad
komid i veg fyrir.

Alitsbeidandi krefst pess ad fa endurgreiddar paer 5.950 krénur sem greiddar voru fyrir
vidgerdina.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjoénustukaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni iPhone 6s af
Simanum hf. pann 12 agust arid 2016. Rumlega &ri sidar biladi styrikerfi farsimans og for
alitsbeidandi pvi med farsimann i vidgerd hja seljanda, sem er pjonustuadili Apple & islandi.
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Seljandi krafdist greidslu ad fjarhaed 5.950 krénur fyrir vidgerdina en alitsbeidandi krefst
endurgreidslu & peirri fjarhaed fyrir keerunefndinni & peim grundvelli ad farsiminn sé enn i
abyrgd og pvi hafi honum ekki borid ad greida fyrir vidgerdina.

Undir medferd malsins hja keerunefndinni var alitsbeidanda bent & pad, pann 14. mars
2018, ad beina krofum sinum ad s6luadila farsimans, Z, par sem 16g nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.) gilda um vidskipti peirra, par & medal akveedi 2. mgr. 27. gr. laganna um
frest neytanda til ad leggja fram kvortun vid seljanda vegna galla i soluhlut. Alitsbeidandi
svaradi ekki abendingum keerunefndarinnar.

Samkveemt 2. mgr. 27. gr. nkpl. gildir tveggja ara tilkynningarfrestur vegna galla a
sOluhlut og fimm éara frestur ef sdluhlut er &tladur verulega lengri endingartimi. Ef styrikerfi
farsimans var raunverulega haldid galla tilkynnti alitsbeidandi pvi um gallann innan pess
frests sem l6gin kveda a um. Styrikerfi farsimans atti ekki ad vera undanskilid abyrgd
framleidanda vegna galla par sem farsiminn og styrikerfi hans eru érjufanleg heild sem ekKi
starfar edlilega &n pess ad hvoru tveggja sé i lagi.

Um vidskipti alitsbeidanda og seljanda gilda hins vegar ekki 16g um neytendakaup
heldur 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) likt og 4dur segir. Akvaedi 9. gr. pkpl. melir
fyrir um galla & seldri pjénustu og I6gin mela fyrir um pau Urreedi sem neytandi getur gripid
til ef seld pjonusta er haldin galla. Mal petta vardar hins vegar ekki galla & pjonustu seljanda
heldur galla & s6luhlutnum sjalfum, sem seldur var af Simanum hf.

I 1j6si framangreinds getur kaerunefndin ekki fallist & krofu alitsbeidanda gegn seljanda.
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Alitsoro
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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