M-93/2014 Alit 17. april 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 17. april 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-93/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 10. ndvember sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa sinna & leikjatdlvu & vefsiou Y, hér
eftir einnig nefnd seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi afhendi sér leikjatélvuna.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 19. ndvember sl., gaf kerunefndin seljanda kost a andsvérum og
barust pau hinn 8. desember. Med bréfi, dags. 7. jandar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust peaer hinn 12. jantar. Med bréfi, dags. 21. jandar,
var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvorum og frestur til pess til 6. febriar.
Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 10. april, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreioslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgja kemur fram ad hinn 28. september 2014
keypti alitsbeidandi leikjatolvu af gerdinni Xbox One Day One Fifa 14 gegnum vefverslun
seljanda fyrir kr. 57.000. Med tolvupdsti fra seljanda, sama dag, fékk alitsbeidandi
stadfestingu & pvi ad kaupin hefdu gengid i gegn. Sama dag for alitsbeidandi i verslun
seljanda i Kringlunni i peim tilgangi ad sekja télvuna. Par var honum tjad ad télvan veeri ekki
til & lager og honum bent & ad hafa samband vid starfsfolk seljanda nasta virka dag. Hinn 29.
september hringdi starfsmadur seljanda i alitsbeidanda og tjadi honum ad télvan veeri uppseld
og Ovist hvenar hun veeri ventanleg aftur til landsins. Baudst starfsmadurinn einnig til ad
endurgreida alitsbeidanda kaupverd tolvunnar. pvi hafnadi alitsbeidandi og lysti sig tilbdinn
til ad bida par til varan yrdi faanleg & nyjan leik. Seinna sama dag sendi annar starfsmadur
seljanda alitsbeidanda tolvupdst pess efnis ad tdlvan veeri ekki til og visad til pess ad
upplysingar um lagerstodu télvunnar veeru ekki réttar hja seljanda. Baudst hann einnig til ad
endurgreida voruna. Hafnadi alitsbeidandi pvi einnig, en lysti sig aftur tilbdinn til ad fa
afhenta sambarilega voru. | kjoIfarid &ttu sér stad frekari télvupdstsamskipti alitsbeidanda og
starfsmanns seljanda, p.e. milli 29. september og 7. oktéber. Hinn 15. oktober sendi
alitsbeidandi starfsmanninum télvupdst a nyjan leik og déskadi eftir stadfestingu & pvi hvort
umraedd leikjatdlva yrdi flutt inn aftur. Var peirri fyrirspurn svarad jatandi.

Rekur alitsbeidandi ad agreiningur hans og seljanda snui ad afhendingu a leikjatdlvu af
gedrinni Xbox One Day One Fifald. Vill alitsbeidandi fa umraedda tolvu afhenta, ella
samberilega tdlvu, t.d. Standard Xbox One leikjatdlvu. Munurinn & télvunum er sa ad
fyrrnefnda t6lvan er med myndavél sem tengist télvunni, &samt adgangslykli ad télvuleiknum
Fifal4d. Sidarnefnda vélin er pvi verominni en su fyrrnefnda.

pa tiltekur alitsbeidandi ad hann og seljanda greini & um abyrgd hins sidarnefnda & efni
a vefsvaedi hans. Vid kaupin hafi alitsbeidandi sampykkt skilméla & vefsidu seljanda, en
skilmalarnir eins og peir voru vid kaupin fylgja alitsbeidninni. Alitsbeidandi vekur athygli &
pvi ad i lok 1. mgr. skilméalanna komi fram ad seljandi beri abyrgd & 6llu efni & vefsvadinu,

1



b.m.t. upplysingar um voérur og pjonustu. Sidar i skilmalunum komi sidan fram ad:
,[Seljandi] abyrgist ekki areidanleika upplysinga & vefsveedinu. Upplysingar um voérur og
bjonustu sem og annad efni kann ad vera urelt. Y er ekki skuldbundin til ad uppfeera
upplysingar a vefsvaedinu. Y afsalar sér abyrgd & villum eda rangferslum & vefsvadinu, svo
sem uppseldum vérum, sem kynnu ad baka Y skadabotaskyldu. Allar dkvardanir sem notandi
tekur og byggdar eru a upplysingum af vefsvaedinu eru & abyrgd notandans.“ Telur
alitsbeidandi i fyrsta lagi ad framangreindar tilvitnanir séu i métségn hver vid adra og i 6dru
lagi séu skilmalarnir andstaedir 16gum nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. mgr. 3. gr. peirra
laga.

Sem fyrr greinir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi afhendi sér leikjatdlvu pa er hann
keypti a vefsvaedi seljanda hinn 28. september sl. Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af
tolvupostsamskiptum alitsbeidanda og seljanda, afrit af stadfestingu seljanda & kaupum &
leikjatdlvunni sem og afrit af skilmalum seljanda.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad hinn 28. september sl. keypti alitsbeidandi
leikjatolvu af gerdinni ,,Xbox One Day One Fifal4“ & vefsvedi seljanda fyrir kr. 57.000.
Voru kaupin hluti af tilbodi seljanda & Xbox Fifa 14 leikjatolvunni. A pvi timamarki sem
alitsbeidandi keypti télvuna vildi svo bagalega til ad lagerstada var énnur en fram kom &
s6lusidu seljanda. Var télvan pvi i raun uppseld hja seljanda pegar alitsbeidandi festi kaup &
henni hinn 28. september sl. | kjolfar kaupanna var margsinnis haft samband vid alitsbeidanda
og honum tilkynnt ad umraedd leikjatdlva veeri pvi midur uppseld og ad seljandi vildi
endurgreida alitsbeidanda kaupverd tolvunnar par sem ekki veeri vitad hvort eda hvenzr
télvan yrdi aftur faanleg. Nast rekur seljandi ad i tolvupdstsamskiptum litsbeidanda vid
seljanda komi fram af halfu alitsbeidanda ad hann krefjist efnda skv. 21. gr. laga nr. 48/2003
um neytendakaup. Ennfremur segist alitsbeidandi satta sig vid Xbox One leikjatdlvuna med
Kinect, fjarstyringu og Fifa 14 i stadinn fyrir Xbox Fifa 14. Segir seljandi ad i 21. gr. laga nr.
48/2003 komi fram ad neytandi eigi rétt & ad krefjast efnda i samraemi vid efni samnings. Sé
akveedid efnislega i samreemi vid 23. gr. kaupalaga nr. 50/2000. Samkvaemt akvaedinu eigi
neytandi rétt & ad halda fast vio kaup og krefjast efnda hafi seljandi ekki afhent séluhlut &
umsdmdum tima. 1 2. malsl. 1. mgr. 23. gr. nr. 50/2000 um lausafjarkaup komi fram
undantekning fr4 meginreglunni um rétt kaupanda til efnda in natura, p.e. seljandi sé laus
undan efndaskyldunni ef fyrir hendi sé hindrun sem hann radi ekki vid. I athugsemdum vid
23. gr. frumvarps til laga um lausafjarkaup komi skyrlega fram ad 61l atvik sem i raun hindra
efndir hafa pydingu i pessu sambandi. Astaeda hindrunarinnar radi ekki Grslitum um skylduna
til afhendingu en geti aftur & méti haft pydingu vio mat & skadabdtadbyrgd seljanda. bvi eigi
akveaedid vid hvort sem hindrun er seljanda ad kenna eda ekki. Pa bendir seljandi & ad skv. 2.
malsl. 1. mgr. 23. gr. laga um lausafjarkaup sé einkum talin asteeda til ad hafna efndum eftir
adalefni samnings ef peer valdi skuldara sliku éhagreedi eda kostnadi ad pad veeri i verulegu
Gsamraemi vid hagsmuni kréfuhafa af efndum. 1 athugasemdum vid 23. gr. frumvarps til laga
um lausafjarkaup komi sidan fram ad ef kostnadur eda 6hagraedi vid efndir verdi ur hofi fram
megi i sjalfu sér segja ad fyrir hendi sé hindrun sem seljandi radi ekki vid. I mali pessu hafi
alitsbeidandi keypt sérutgafu af Xbox leikjatélvunni & rymingartilbodi seljanda. bar sem
tolvan sé sérutgafa af Xbox leikjatolvu hafi han adeins verid framleidd i takmorkudu upplagi.
par af leidandi hafi seljandi ekki greidan adgang ad pvi ad flytja inn fleiri slikar télvur. Ad
auki hafi sala a leikjatélvunni Xbox Fifa 15 tekid vid af Xbox Fifa 14 og p.a.l. s¢ Xbox Fifa
14 ekki lengur faanleg hja framleidanda. Ljost sé ad afhending vorunnar til alitsbeidanda
myndi fela i ser toluvert ohagraedi fyrir seljanda, sem hettur sé ad flytja voéruna inn enda
varan ¢faanleg hja peim birgja sem seljandi versli vid. Af peim sokum yrdu fjaratlat seljanda,
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veeri honum skylt ad afhenda alitsbeidanda umraedda télvu, i engu samraemi vid peaer kr.
57.000 sem alitsbeidandi greiddi fyrir voruna. Ad sama skapi myndi afhending
leikjat6lvunnar Xbox One med Kinect fjarstyringu og Fifa 14 fela i sér tdluverdan umfram
kostnad fyrir seljanda i samanburdi vid greidslu alitsbeidanda. Sé Xbox One keypt i gegnum
vefsiou seljanda kosti han kr. 85.500. Fifa 14 toluleikurinn kosti kr. 8.550 og Kinect
aukahlutur, sem er og hefur verid 6faanlegur hja seljanda, myndi kosta kr. 36.000. Samtals
fjarhaed kr. 130.050. Af pessu megi rada ad kostnadur seljanda vid afhendingu framangreindra
hluta yrdi kr. 73.050 eda 128% umfram greidslu alitsbeidanda. Samkvaemt pessu verdi ad telja
seljanda lausa undan krofu alitsbeidanda par sem svo hatt hlutfall af umfram kostnadi hljéti ad
skilgreinast sem kostnadur sem fari ur hofi fram og p.a.l. ad fyrir hendi sé hindrun sem
seljandi radi ekki vid. EKki verdi séd med visan til alls framangreinds ad rétt nidurstada leidi
til pess ad skylda seljanda til ad hefja aftur innflutning a voru sem ekki feest. Aftur & moti, i
1j6si pess dhagraedis sem efndir in natura hefdu i for med sér fyrir seljanda, verdi ad teljast rétt
ad leysa seljanda undan skyldunni til efnda in natura og heimila seljanda pess i stad ad
endurgreida alitsbeidanda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram st abending
alitsbeidanda ad hann hafi alls ekki farid fram & i alitsbeidni ad seljandi afhenti sér Xbox One
leikjatolvu dsamt Kinect, fjarstyringu og télvuleiknum Fifa 14 i stad peirrar t6lvu sem hann
keypti, likt og seljandi virdist halda, heldur sé hid rétta ad hann hafi adeins 6skad eftir pvi ad
fa afhenta pa télvu sem hann keypti hinn 28. september sl. en ella sambearilega leikjatolvu,
b.e. Standard Xbox One télvu. Munurinn a pessum tveimur vérum, Xbox One Day One Fifa
14 og Standard Xbox sé s& ad fyrrnefnda t6lvan sé med Kinect myndavél sem tengist tolvunni
asamt adgangskoda ad tolvuleiknum Fifa 15. SU sidarnefnda sé hins vegar med 500GB
héroum disk og einum styripinna og kosti kr. 76.000 i netverslun seljanda. Sé pvi ekki gerd
krafa um afhendingu & télvuleik, fjarstyringu, myndavél né télvuleik. Olikt pvi sem seljandi
haldi fram sé pvi adeins kr. 19.000 munur & verdi peirrar télvu sem alitsbeidandi keypti og
pbeirrar tolvu sem hann oOskar eftir ad fa afhenta i hennar stad. Bendir alitsbeidandi 4 ad gera
megi rad fyrir ad seljandi selji vorur sinar med nokkurri &lagningu. Sé t.d. midad vid 29,6%
alagningu sé raunkostnadur seljanda af Standard Xbox One télvu pvi ekki nema kr. 58.635,
b.e. kr. 1.635 meira en alitsbeidandi hefur pegar greitt. Med hlidsjon af pessu telur
alitsbeidandi ekki feert ad fallast a peer roksemdir seljanda ad efndir in natura valdi seljanda
sliku 6hagraedi og kostnadi ad pad sé i verulegu 6samraemi vid rétt alitsbeidanda til efnda in
natura skv. 2. malsl. 1. mgr. 23. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi leikjatolvu af gerdinni Xbox One Day
One Fifa 14 & vefsidu seljanda fyrir kr. 57.000 hinn 28. september 2014. Skémmu eftir kaupin
kom i ljos ad umraedd leikjatélva var uppseld hja seljanda og ekki veentanleg aftur. Baudst
seljandi til ad endurgreida alitsbeidanda kaupverdid, en alitsbeidandi aftur & méti krafdist
efnda, p.e. ad seljandi myndi annadhvort afhenda sér umraedda télvu, eda sambarilega télvu



og visad alitsbeidandi pa til leikjatdlvu af gerdinni Standard Xbox One, en su télva mun kosta
kr. 76.000 hja seljanda. Seljandi hefur hafnad krofu alitsbeidanda.

Er pvi uppi su stada ad seljandi hefur ekki afhent alitsbeidanda séluhlut. Er pvi um
afhendingardrétt ad raeda sbr. 19. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. 1 1. mgr. 19. gr.
seqir:

,Ef hlutur er ekki athentur eda hann er athentur of seint og ekki er neytanda um ad kenna eda
atvikum sem hann varda getur neytandi:

a. haldid eftir greidslu kaupverds samkvemt akveedum 20. gr.;

b. krafist efnda samkvemt dkvaedum 21. gr.;

c. krafist riftunar samkveemt akvaedum 23. gr.;

d. krafist skadabota samkveemt akvaedum 24, gr.

Alitsbeidandi hefur i mali pessu gert krofu um efndir skv. 21. gr. laganna, p.e. ad
seljandi afhendi sér pa télvu sem hann keypti i vefverslun hans hinn 28. september sl. en su
tolva var af gerdinni Xbox One Day One Fifa 14 eda, sé pad Utilokad, adra sambarilega tolvu,
ba t.d. af gerdinni Standard Xbox One. [ 21. gr. segir m.a.:

,Ef soluhlutur hefur ekki verid athentur & umsémdum afhendingartima getur neytandi haldid
fast vio kaup og krafist efnda.

petta gildir ekki ef um er ad reeda hindrun sem seljandi reedur ekki vid og heldur ekki ef efndir
hefdu i for med sér slikt 6hagraedi eda kostnad fyrir seljanda ad pad veeri i verulegu 6samraemi
vid hagsmuni neytanda af efndum. Ef Gr vandkveedum greidist innan hafilegs tima getur
neytandi krafist efnda.*

Fyrir liggur yfirlysing seljanda um ad Xbox One Day One Fifa 14 sé ekki lengur
faanleg fra birgjum seljanda né sé télvan lengur framleidd. bvi sé umtalsvert éhagraedi af pvi
fyrir seljanda ad vera skyldadur til ad afhenda umraedda voru. Alitsbeidandi hefur hins vegar
gert pa krofu til vara ad seljandi afhendi sér leikjatdlvu af gerdinni Standard Xbox One, sem
mun ad flestu leiti vera sambarileg hinni télvunni. Hvort seljanda verdi med réttu gert ad
afhenda alitsbeidanda sidarnefndu télvuna raedst pvi af mati & pvi hvort paer efndir hefou i for
med sér slikt 6hagraedi eda kostnad fyrir seljanda ad pad veeri i verulegu 6samremi vid
hagsmuni alitsbeidanda af efndum i skilningi 2. mgr. 21. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. I skyringum vid 2. mgr. 21. gr. laganna, sem fylgdi frumvarpi til laga nr.
48/2003 um neytendakaup segir m.a.:

,Ef kostnadur eda ohagradi vid efndir verdur Gr hofi fram ma i sjalfu sér segja ad fyrir hendi
sé efndahindrun sem seljandinn raedur ekki vid. [...] Vio akvordun a pvi hvort undantekning
pessi eigi vid verdur ad meta hagsmuni neytanda af pvi ad seljandi efni skyldur sinar annars
vegar og hins vegar 6hagraedi og kostnad seljanda af efndum. Readur pad fyrst og fremst
Grslitum hvort um verulegt misremi er ad raeda milli 6hagraedis og kostnadar seljanda og
hagsmuna neytanda af efndum. [...] Adalreglan er st ad seljandi er adeins laus undan efndum i
sérstokum undantekningartilvikum.*

Alitsbeidandi greiddi kr. 57.000 fyrir leikjatolvu sem er uppseld. Seljandi hefur einnig
til sélu afar svipada leikjatdlvu og er verd hennar kr. 76.000. Munurinn er kr. 19.000. Er pvi
hvorki fyrir ad fara, ad mati kaerunefndarinnar, sliku 6hagraedi eda kostnadi fyrir seljanda af
efndum, ad pad geti talist i verulegu 6samraemi vid hagsmuni alitsbeidanda af efndum. Ber pa
ad lita til pess ad i framangreindum skyringum kemur fram ad adalregla akvaedisins seé su ad
seljandi sé adeins laus undan efndum i sérstokum undantekningartilvikum. Skv. pessu ber pvi
seljanda ad afhenda alitsbeidanda leikjatélvu af gerdinni Standard Xbox One i stad peirrar
télvu sem alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 28. september sl.



VII
Alitsord
Seljandi,Y, afhendi alitsbeidanda, X, leikjatélvu af gerdinni Standard Xbox One.
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