M-94/2013 Alit 7. mai 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 7. mai 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-94/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 30. oktober sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera a vidgerdarpjonustu, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi
sér utlagdan kostnad vegna vidgerdarpjonustunnar, samtals kr. 391.132.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 1. névember sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 20. névember. Med bréfi, dags. 28. nGvember, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 12. desember. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 5. mai, var adilum tilkynnt ad keaerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 12. mars 2013 hafi
alitsbeidandi farid med bifreid sina xx-000, sem sé af gerdinni Mitsubishi Pajero, argerd 1998,
i vidgerd til seljanda vegna heddpakkningar. Vid skodun hja seljanda hafi komid i 1jos ad
heddid sjalft var i lagi, en alitsbeidandi segir ad pad hafi verid forsenda pess ad farid yrdi ut i
heddpakkningarskipti. Segir alitsbeidandi ad eftir ad skipt hafdi verio um heddpakkningu hafi
seljandi tjad sér ad turbina bifreidarinnar virkadi ekki sem skyldi. Segist alitsbeidandi hafa att
bifreidina i 8 &r og aldrei ordid var vid neitt éedlilegt i trbinunni og vard 0r ad ekki var att
vid tarbinuna. Tok vidgerdin engu ad sidur um manud og sotti alitsbeidandi bifreidina hinn 12
april 2013 og greiddi kr. 299.500 fyrir. A pessum timapunkti var bifreidin ekki & nimerum og
stod huan pvi ad mestu 6hreyfd fram i byrjun jani pegar hidn var sett a namer. Segir
alitsbeidandi ad strax pd hafi komid i ljos ad astand bifreidarinnar var eins og fyrir
heddpakkningarskiptin. 1 kjolfarid for alitsbeidandi aftur med bifreidina & verkstaedi seljanda.
par var honum sagt ad skipta pyrfti um tarbinu og var pad og gert i kjolfarid og greiddi
alitsbeidandi kr. 51.624 fyrir vinnu vid skiptin og kr. 40.000 fyrir notada turbinu. Eftir
tarbinuskiptin var bifreidinni ekid um 700 km en pa kom enn i 1jés ad &stand hennar var likt
0g adur en gert var vid hana. I pridja sinn var pvi farid med bifreidina & verkstadi seljanda og
lagt til ad skipt veeri um vatnsld&s og vatnsdelu bifreidarinnar. Peirri tillogur segist
alitsbeidandi hafa hafnad, enda potti honum allt benda til pess ad hedd bifreidarinnar eda
heddpakkning veeri i raun onyt. | kjolfarid var akvedid ad taka heddid af vélinni til frekari
skodunar og kom pa strax i ljos ad pad var onytt. Telur alitsbeidandi 1jést ad heddid hafi verid
onytt allt fra pvi fyrir fyrstu vidgerd seljanda & bifreidinni i mars og april 2013. Segir
alitsbeidandi ad hann hefdi aldrei lagt Gt i umreeddar vidgerdir hefdi hann vitad ad heddid veeri
onytt. ba segir hann ad seljandi hafi gert pa tillégu ad gegn kr. 200.000 greidslu til vidbotar
myndi seljandi gera vid heddid. Segist alitsbeidandi ekki geta satt sig vid pa nidurstodu. Hann
hafi pegar greitt kr. 391.132 fyrir vidgerdir og bifreidin sé jafn léleg og adur en farid var Gt i
pbeer vidgerair.



Medfylgjandi alitsbeidni eru afrit af reikningum seljanda vegna vidgerda & bifreid
alitsbeidanda, er fyrri reikningurinn dags. 12. april 2013, ad fjarhaed kr. 299.508, en sa sidari
7. jani 2013, ad fjarhaed kr. 51.624. Sem fyrr segir gerir alitsbeidandi pa krofu ad seljandi
endurgreidi sér utlagdan kostnad sinn vegna vidgerdanna, samtals. kr. 391.132.

AV
Andsvor seljanda

[ andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi telur ad allt vidgerdarferlid i
tengslum vid bifreid alitsbeidanda hafi verio unnid a faglegan hatt. Hafi alitsbeidanda t.d.
verid radlagt ad endurnyja m.a. vatnskassa par sem pad sé pekkt i sams konar bifreioum ad
pad hafi ahrif & hedd, blokk og heddpakkningu vegna Grfellingar sem valdi pvi ad kaling
vélar sé ekki neeg. Lysir seljandi verkferlinu pannig ad heddid hafi verid tekid af bifreidinni
og hafi heddpakkning synilega verid onyt. Til samremis vid vinnuferli hafi hedd
bifreidarinnar verid prystipréfad og hafi pad haldid prystingi. Var astand blokkar og hedds
metid i lagi og pvi ekkert pvi til fyrirstdou ad skipta eingébngu um heddpakkningu. Vid lok
vidgerdarinnar hafi alitsbeidanda verid bent & ad gera pyrfti vid tarbinu par sem hun geti haft
ahrif & hedd og pakkningu par sem prystingur veeri of mikill. Segir seljandi ad alitsbeidandi
hafi ekkert vilja adhafast hvad vardadi turbinuna & peim timapunkti. Tveimur manudum sidar
var hins vegar skipt um tdrbinu og notud tarbina sem alitsbeidandi hafdi keypt sett i bifreidina
og bifreidin profud itarlega an pess ad neitt athugavert keemi Gt ur peirri préfun. Segir seljandi
ad 5 manudum eftir vidgerdina & tarbinunni hafi bifreidin komid aftur inn & verkstedi med
sambarilega bilunarlysingu og adur. Hafdi bifreidinni pa verid ekid um 700 km fra sidustu
vidgerd. Heddid var tekid af og heddpakkning skodud en enginn opéttleiki sast & henni. b4 var
heddid prystipréfad og kom pa ljos ad pad var ordid opétt. Tekur seljandi pad sérstaklega
fram ad heddid hafi verid i lagi pegar gert hafdi verid vid bifreidina 5 manudum fyrr. Segir
seljandi ad pratt fyrir petta hafi hann bodid alitsbeidanda ad skipta um hedd honum ad
kostnadarlausu, en alitsbeidandi hefdi hins vegar purft ad greida fyrir heddid sjalft. Pessu bodi
haf alitsbeidandi hafnad. Segist seljandi hafna 6llum krofum alitsbeidanda um endurgreidslu.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjoénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfreedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid snyst agreiningur adila um tvennar vidgerdir sem seljandi
gerdi & bifreid alitsbeidanda, xx-000. Var bifreidin af gerdinni Mitsubishi Pajero, argerd 1998,
fyrst skrad 11. september 1998. Var pvi um ad reeda teeplega 15 ara gamla jeppabifreid. Sem
fyrr segir var fyrri vidgerdin framkveemd i mars og april 2013 og var pa skipt um
heddpakkningu bifreidarinnar. Sidari vidgerdin var framkveemd i jali sl. og var pa skipt um
tarbinu. Fyrir vidgerdirnar greiddi alitsbeidandi samtals kr. 351.132 samkvaemt framl6gdum
reikningum, en ad auki mun alitsbeidandi hafa keypt notada turbinu af pridja adila fyrir kr.
40.000. pegar farid var med bifreidina til vidgerdar i pridja skiptid kom hins vegar i 1jés ad
hedd bifreidarinnar var énytt. Telur alitsbeidandi ad 1jost megi teljast ad heddid hafi pegar vid
fyrstu vidgerd seljanda verid onytt en seljanda hafi hins vegar yfirsést pad. bvi hafi badar peer
vidgerdir sem seljandi framkvaemdi & bifreid alitsbeidanda verid honum gagnslausar, enda
hefdi hann aldrei latid framkveaema peer hefdi hann vitad ad heddid veeri onytt. Til samraemis
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vid petta gerir alitsbeidandi pa kréfu ad seljandi endurgreidi sér pann kostnad sem hann hafi
purft ad leggja Ut i vegna vidgerdanna tveggja, kr. 391.132. beim kréfum hefur seljandi
motmelt & peim forsendum ad heddid hafi verid prystipréfad pegar skipt var um
heddpakkningu og pa reynst i lagi.

[ 1. mgr. 4. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup segir m.a. ad utseld vinna, sem veitt
sé i atvinnuskyni skuli avallt vera byggd a fagpekkingu og i samreemi vid gdda vidskiptahatti
sem tiokist hverju sinni. Krafa alitsbeidanda stendur i raun og fellur med pvi hvort hedd
bifreidar hans hafi pegar verid onytt pegar seljandi tok fyrst vid bifreidinni til vidgerdar hinn
12. mars 2013. I reikningi seljanda, dags. 12. april 2013, kemur sérstaklega fram ad heddid
hafi verid tekid af og prystimalt og pad reynst i lagi. P4 kemur jafnframt fram & reikningnum
ad seljandi telji naudsynlegt ad skipt verdi um tdrbinu, ella sé heetta & ad heddpakkningin sem
skipt var um, gefi sig aftur. Bifreidin var ekki & nimerum & pessum timapunkti og virdist
henni pvi ekki hafa verid ekid svo neinu nemi par til skipt var um tarbinu i byrjun juni sl. 5
manudum eftir tdrbinuskiptin kvartadi alitsbeidandi vid seljanda um ad Vvél bifreidarinnar
gengi ekki sem skyldi og ad heddid veeri farid. P4 hafdi bifreidinni verid ekid um 700 km fra
sidustu vidgera.

A0 mati keerunefndarinnar verdur ekki annad radio af gégnum malsins en ad hedd
bifreidar alitsbeidanda hafi verid i lagi pegar skipt var um heddpakkningu i mars og april
2013, en alitsbeidandi hefur ekki lagt fram nein gdgn sem benda til hins gagnsteda. Telur
keerunefndin ad heddid muni pvi hafa gefid sig einhvern timann eftir fyrstu vidgerdina, an
pbess ad 1jost sé hvort pad var fyrir tarbinuskipti i jani, eda sidar. Var um ad raeda mikid ekna
teeplega 15 ara gamla bifreid og gat hedd hennar pvi i raun gefid sig hvenar sem var. ba
verdur ekki annad séo af vidgerdarlysingu peirri er fram kemur & reikningi seljanda, dags. 12.
april 2013, ad alitsbeidanda hafi verid bent & ad honum veeri visast ad skipta um tdrbinu sem
fyrst, ef hann vildi ekki eiga & hattu ad nyframkvemd vidgerd Onyttist. bratt fyrir pessa
advorun virdist alitsbeidandi hafa ekid bifreidinni eitthvad adur en tarbinuskiptin foru fram,
veentanlega med tilheyrandi vidbotarélagi & vél bifreidarinnar. Samkvaemt framanroktu getur
keerunefndin ekki fallist & ad pjonusta seljanda hafi ekki stadist krofur 1. mgr. 4. gr. laga nr.
42/2000 um pjoénustukaup. Getur pjonusta seljanda pvi ekki talist hafa verid haldin galla i
skilningi 1. télul. 1. mgr. 9. gr. sdému laga. Verdur pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda.

VI
Alitsoro
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.

Pétur Orn Sverrisson
formadur

Jon Runar Pélsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



