M-96/2013 Alit 26. mai 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. mai 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-96/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 6. november sl. bad X, hér eftir einnig nefndur Alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum verai rift.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 12. ndvember sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 19. névember. Med bréfi, dags. 28. névember, var alitsbeidanda gefinn kostur
& ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 12. desember. Med bréfi, dags. 17.
desember, gaf kaerunefndin seljanda kost & ad koma ad frekari andsvorum og frest til pess til
2. jantar. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 21. mai, var adilum tilkynnt

ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 1. mars 2010 keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 2.750.000. Var bifreidin af gerdinni
Cadillac, argerd 2004. Vid kaupin segist alitsbeidandi hafa fengid grunnupplysingar um
bifreidina i Okutaekjaskra, og var par ekkert 6edlilegt ad finna vid feril hennar. Fljotlega eftir
kaupin segist alitsbeidandi hafa ordid var vid rafmagnstruflanir i badi ljésabinadi og 6dru
sem tengdist rafkerfi bifreidarinnar. Segist alitsbeidandi hafa kvartad undan pessu vid seljanda
og sampykkti seljandi ad kosta vidgerd a rafkerfinu. SG vidgerd mun pé adeins hafa dugad i
nokkrar vikur. T byrjun ars 2013 segist alitsbeidandi hafa akvedid ad selja bifreidina og setja
hana upp i bifreid sem var i eigu Z. Pegar Z hafi skodad feril xx-000 hafi hins vegar komid i
1j6s ad bifreidin veeri tjonabifreid fra Bandarikjunum og engar likur & ad heegt yrdi ad selja
hana midad vid pann feril sem han atti ad baki. Segist alitsbeidandi hafa fengid afrit af
skraningarferli bifreidarinnar i Bandarikjunum. bar komi fram ad bifreidin hafi lent i tjoni
hinn 12. 4gust 2005, pa ekin adeins 6.100 milur. Eins komi fram ad tjonid & bifreidinni hafi
verid metid 75%, bifreidin tekin Ur umferd, skrad i brotajarn og faist ekki aftur skrad i
Bandarikjunum. Segir alitsbeidandi ad i skraningunni komi ekkert fram um pad hvad hafi
komid fyrir bifreidina, en i 1josi pess ad rafkerfi bifreidarinnar sé Iélegt telur alitsbeidandi ad
leida megi likur ad pvi ad bifreidin hafi ordid fyrir fléoatjoni. Segir alitsbeidandi ad pegar
ferill bifreidarinnar sé skodadur i Okutaekjaskra hérlendis megi sja ad hin sé fyrst skrad hinn
24. mars 2006 og pa flutt inn af fyrirteeki sem heiti A. Manudi sidar, eda hinn 19. mai 2006
hafi seljandi sidan eignast bifreidina. Segist alitsbeidandi hafa kannad hvort haegt sé ad skra
bifreid & Islandi sem lent hafi i 75% tjoni i 6dru riki og segir hann ad peir adilar sem hann hafi
reett vid telji pad med olikindum ad hvergi hafi komid fram, hvorki a tollapappirum né
skréningarskirteini ad bifreidin sé brotajarnsbifreid. Telur alitsbeidandi pvi ad um svik hafi
verid ad raeda vid skraningu bifreidarinnar.

Segir alitsbeidandi ad strax og honum vard ljost ad bifreidin hefoi verid afskrad med
framangreindum heetti i Bandarikjunum hafi hann sett sig i samband vid seljanda og latid
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hann hafa 6ll gogn um malid, tollaskyrslur bifreidarinnar, ferilskrd i Bandarikjunum og
ferilskra bifreidarinnar eftir ad han var skrad hérlendis. ba segist alitsbeidandi hafa tjao
seljanda ad hann feri fram & ad kaupunum yroi rift. Peirri krofu hafi seljandi hins vegar
hafnad.

Medfylgjandi alitsbeioni er afrit af ferilskra bifreidarinnar i Bandarikjunum, afrit ar
Okutaekjaskra og afrit af upplysingum um pann adila er flutti bifreidina inn upphaflega.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi hafi eignast bifreidina xx-000
samkveemt kaupsamning dags. 19. mai 2006 vid A, vegna fjarmdgnunar bifreidarinnar fyrir
pridja adila. Umsamid kaupverd bifreidarinnar hafi verid kr. 5.790.000. Engar athugasemdir
hafi verid skradar i Okutekjaskrda Samgongustofu um ad bifreidin veeri innflutt sem
tjonabifreid og sé su skraning Gbreytt i dag. Tekur seljandi fram ad hann hefdi, a grundvelli
eigin lanareglna, aldrei fjarmagnad kaup a umraddri bifreid ef fyrir hefdu legid upplysingar
um ad han veeri tjénabifreid, 6had pvi hvort pad tjén hefdi ordid hérlendis eda erlendis. Naest
rekur seljandi ad hinn 25. agust 2009 hafi paverandi leigutaki og umradamadur bifreidarinnar
skilad henni og hafi han i framhaldi af pvi verid verdmetin af B, samkvaemt skyrslu dags. 18.
november 2009. Engar athugsemdir hafi komid fram vid astands- og veromatid, sem gafu
tilefni til ad atla annad en ad bifreidin veeri i edlilegu astandi midad vid aldur, umrad og
notkun. Hinn 1. mars 2010 var bifreidin sidan seld alitsbeidanda og féru kaupin fram &
bifreidasdlunni C. Umsamid kaupverd nam kr. 2.750.000. Einu athugasemdirnar sem gerdar
voru Vvid bifreidina i afsali voru peer ad bifreidin veeri innflutt notud og ad kaupandi gerdi sér
grein fyrir ad rafmagn i s6ltoppi virkadi ekki sem skyldi. I byrjun &rs 2013 hafdi alitsbeidandi
sidan samband vid seljanda og 6skadi eftir pvi ad kaupunum & bifreidinni yroi rift. Segir
seljandi ad alitsbeidandi hafi rokstutt krofu sina med visan til erlendrar samantektar af ségu
bifreidarinnar i Bandarikjunum. I skyrslunni sé ad finna opinberar skraningar sem tengist
bifreidinni an pess po ad par sé ad finna eiginlega astands- eda skodunarskyrslu sambarilega
svokolludum ,,skodunarferli i Okutaekjaskra Samgongustofu. I skyrslunni komi fram ad
bifreidin s¢ med ,,Accident/Damage...Severe Damage* an pess po ad pad s¢ skyrt nanar hvers
edlis tjonid sé, sem leiddi til pess ad bifreidin var afskrad.

Seljandi segir ad samkveemt upplysingum fra peim adila er flutti bifreidina inn, pa hafi
sé adili keypt bifreidina af bandarisku fyrirteeki sem m.a. selji bifreidar sem tryggingaféldg
hafi leyst til sin af ymsum asteedum. xx-000 hafi lent i foktjéni nanast ny og eina tjonid sem
bifreidin hafi ordid fyrir var ad sélliga hennar brotnadi en gert hafi verid vid pad tjon adur en
bifreidin var flutt inn. Mun bifreidin hafa verid afskrad i Bandarikjunum hinn 12. september,
en flutt til Hollands hinn 2. september. 2006.

Rekur seljandi ad alitsbeidandi hafi fra upphafi krafist pess ad kaupin gengju til baka
og ad seljandi endurgreiddi honum ad fullu upphaflegt kaupverd bifreidarinnar, premur arum
eftir a0 kaupin féru fram. bessa krofu hafi alitsbeidandi ekki rokstutt, adeins visad til
erlendrar skyrslu um bifreidina sem gefi engar upplysingar um pad hvers edlis s& atburdur var
sem leiddi til afskraningar bifreidarinnar i Bandarikjunum, i hverju tjonid var folgid eda af
hvers frumkvaedi su afskraning atti sér stad. P4 haldi alitsbeidandi pvi fram ad bifreidin hafi
flett an pess ad leggja neitt fram peirri fullyrdingu til sénnunar. Rekur seljandi ad engar
verkfredilegar uttektir liggi fyrir um &stand bifreidarinnar, né hvort ad afskraning i
Bandarikjunum muni hafa ahrif & endursoluverd bifreidarinnar hér & landi. ba bendir seljandi
a a0 alitsheidandi hafi ekid bifreidinni edlilega fra pvi kaup foru fram og pvi verdi ekki séd ad
hinn meinti galli hafi haft ahrif & notkun bifreidarinnar. Eins bendir seljandi & ad bifreidin sé
alls ekki i sama astandi og hun var pegar han var seld fyrir ramum premur arum. Ad lokum
rekur seljandi ad hann hafi verid grandalaus um hina erlendu skraningu & bifreidinni. ba hafi
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seljandi ekki leynt alitsbeidanda neinum upplysingum vid sdluna, hvorki af &setningi né
galeysi, sbr. 2. mgr. 32. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup. Telur seljandi ad allar krofur
seljanda séu fyrndar & grundvelli peirra laga.

Meodfylgjandi andsvérum seljanda var afrit af astandsskodun og verdmati
bifreidarinnar, dags. 18. névember 2009, afrit af upphaflegum kaupsamningi um bifreidina,
dags. 19. mai 2006, afrit af tolvuposti fra starfsmanni seljanda, dags. 18. mars 2013 og afrit af
skraningu bifreidarinnar i Okutaekjaskra Samgoéngustofu, dags. 13. névember 2013.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad itrekun
alitsbeidanda & pvi ad i Okutaekjaskra Samgongustofu sé ekki ad finna neitt sem gefi til kynna
ad bifreidin hafi lent i tjoni, en pad séu paer upplysingar sem kaupendur kynni sér pegar fest
séu kaup & bifreidum. Starfsmenn seljanda hafi talid ad seljandi beri enga abyrgd & sélunni
eda pvi ad seljandi hefdi valdid sér tjoni. Alitsbeidandi segir ad hin erlenda ferilskra sem hann
hafi aflad sé skv. hans upplysingum mjog samberileg ferilskrda Samgongustofu. [ hinni
bandarisku ferilskra komi fram ad bifreidin hafi verid afskrad 6 manada gomul, ekin 6.000
milur. 1 afskraningunni komi fram ad han hafi hlotid yfir 75% tjon, han sé merkt i
Bandarikjunum i brotajarn og faist aldrei skrad par aftur. Bifreid med 75% tjoni eigi ekki ad
geta fengist skrdd hér & landi. Eingongu megi flytja slikar bifreidar inn til nidurrifs. Segir
alitsbeidandi ad pad ad selja slika bifreid hljoti ad vera svik og pvi riftanlegt. P4 telur
alitsbeidandi ad fullyrdingar innflutningsadila bifreidarinnar um ad bifreidin hafi verid med
foktjoni par sem toppliga hennar hafi brotnad, séu med 6likindum. Telur alitsbeidandi ad pad
hljoti ad teljast afar sérkennilegt ad bifreid af pessari gerd, nanast ny og éekin, hafi verid
keypt af bandarisku tryggingafélagi med 75% altjon, sett i nidurrifs- eda brotajarnsflokk og
afskrad med 6llu vegna brotinnar topplagu.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna, en bifreidin var seld fyrir
milligdngu bifreidasala.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 hinn 1. mars 2010
fyrir kr. 2.750. Bifreidin er argerd 2005 og fyrsti skrdningardagur hennar hér & landi 24. mars
2006. EkKi verdur radid af gognum malsins hvenar bifreidin var fyrst skrad i Bandarikjunum.
Bifreidin var pvi um 5 &ra & kaupdegi og hafdi verid ekid 56.000 km pegar kaupin foru fram
samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

Alitsbeidandi mun fyrst hafa kvartad undan peim galla & bifreidinni sem hér er deilt
um vid seljanda i byrjun ars 2013. b.e. ad bifreidin hafi verid flutt inn sem tjonabifreid, en
ekki skrad sem slik. I 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um fresti neytenda
til ad bera fyrir sig galla. | 1. mgr. 27. gr. segir ad ef s6luhlutur er galladur beri neytanda ad
tilkynna seljanda um ad hann muni bera fyrir sig gallann an éasteedulauss drattar fra pvi ad
hann vard gallans var, eda matti verda hans var. Verdur ekki annad séd en ad alitsbeidandi
hafi gert pad i skilningi 1. mgr. 27. gr. [ 2. mgr. 27. gr. segir sidan m.a.:



,» Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut

vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum hans, er &tladur

verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka.*

AJd mati keerunefndarinnar verdur ad mida vid ad 2. malsl. 2. mgr. 27. gr. eigi vid um
bifreid alitsbeidanda, p.e. ad henni hafi verid &tladur verulega lengri endingartimi en almennt
gerist um soluhluti og ad alitsbeidandi hafi pvi fimm ar til ad bera fyrir sig galla fra pvi ad
hann veitti bifreidinni vidtoku. Er kvortun alitsbeidanda pvi komin fram i teeka tid.

I kaupsamningi og afsali fyrir umprettri bifreid, dags. 1. mars 2010, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okuteekid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og satt sig vid,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum
reglum. [...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd & samberilegum Okutekjum fyrir
undirritun kaupsamnings.*

Samkvaemt pessum &kvedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til s6lu hlutar ,,i pvi astandi sem hann er* og s6lu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagadkvaedi. | 1. mgr.
17. gr. segir m.a.

,,Pott sdluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand séluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.*

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad s6luhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adsteedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

,»b. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanreakslan hafi haft ahrif & kaupin

¢. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin.*

pa segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akvaedum er kvedid a um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad séluhlutur sé galladur
pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi astedu til ad stla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti.

I kaupsamningi og afsali kemur fram ad &litsbeidandi stadfestir ad seljandi hafi vakid
athygli hans & pvi ad lata 6hadan adila meta astand 6kutaekisins. Ekkert kemur fram i skjolum
malsins ad alitsbeidandi hafi gert pad. Engar haldbzrar upplysingar hafa komid fram um pad
hvort verd a bifreidinni hafi & peim tima er kaupin foru fram verid svipad og vidmidunarverd
a sambaerilegum bifreioum enda ma segja ad verd & bifreidum a pessum aldri geti verid mjog
mismunandi og farid m.a. eftir pvi hvernig bifreidin litur Gt og hvernig virdist hafa verid farid
med hana.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad ekkert bendi til pess ad bifreidin
svaradi ekKi til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-1id 1. mgr. 16. gr.

AT alitsbeidni verdur radid ad alitsbeidandi hafi borid pvi vid ad seljandi hafi vanreaekt
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ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu i tengslum vid bifreidina i skilningi b-
lidar 1. mgr. 16. gr., p.e. seljanda hafi borid, vid kaupin, ad gefa alitsbeidanda upplysingar um
ad hin umpreetta bifreid veeri tjonabifreid. Ad mati keerunefndarinnar er ekki haegt ad fallast &
slikt nema ef seljandi hefdi vitad eda hlotid ad vita, ad bifreidin veeri tjonabifreid. beer
upplysingar hafdi seljandi ekki adgang ad, svo sem rakid er i andvorum hans og gat hann pvi
ekki vitad ad bifreidin veeri tjonabifreid. ba telur keerunefndin ekki ad gera megi pa krofu til
seljenda bifreida almennt, ad peir hafi adgang ad erlendum skraningarupplysingum um paer
bifreidar sem peir selja. Getur keerunefndin pvi ekki fallist a ad seljandi hafi vanraekt ad gefa
upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um bifreidina i skilningi b-lidar 1. mgr. 16. gr.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en
alitsbeidandi hafdi asteedu til ad etla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
mgr. 17. gr. laganna. Svo sem rakid er ad framan hefur alitsbeidandi lagt fyrir keerunefndina
gagn par sem fram kemur ad bifreidin xx-000 var skrad sem tjénabifreid i Bandarikjunum.
Samkveemt sama gagni kemur fram ad bifreidin hafi verid afskrad parlendis hinn 12. agust
2005, pa ekin adeins 6.100 milur og ad bifreidin hafi verid skrad med ,,Junk title®. Samkvaemt
skilgreiningu i sama gagni pydir ,,Junk title* ad bifreidin sé pannig farin ad pad kosti meira en
75% af matsverdi hennar fyrir tjon ad gera vid hana. Pa kemur einnig fram i skilgreiningunni
ad pad sé misjafnt eftir rikjum Bandarikjanna hve mikid tjon leidi til slikrar skraningar. Telur
keerunefndin einnig rétt ad taka fram ad afar oliklegt er ad upplysingar um ad bifreidin veeri
tjonabifreid hefdu komid fram vid séluskodun & bifreidinni.

P6 ekki liggi fyrir ndkveemlega hvad olli pvi ad bifreidin fékk slika skraningu i
Bandarikjunum getur kaerunefndin po fallist & ad bifreidin hafi verid haldin galla i skilningi a-
lidar 1. mgr. 17. gr. laganna, p.e. verid i verra astandi en alitsbeidandi hafdi &staedu til ad etla
midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist séluhlutur galladur og galinn hvorki sok
kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda getur neytandi samkveemt dkvaedum 29. — 33.
gr. laganna krafist urbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabota dsamt pvi ad
halda eftir greidslu kaupverds samkvaeemt akvaedum 28. gr. Alitsbeidandi hefur gert pa kréfu
ad kaupunum verdi rift skv. 32. gr. laganna.

Svo sem rakid er ad framan var bifreidin sem um er deilt skrad tjonabifreid i
Bandarikjunum. Var bifreidin sidan flutt inn af fyrri eiganda og seld hér & landi hinn 19. mai
2006 an pess ad peer upplysingar keemu fram eda veeru skrddar i hérlenda skra. Ekkert liggur
fyrir um hvag olli pvi ad bifreidin fékk umraedda skraningu i Bandarikjunum. P4 liggur ekkert
fyrir um astand bifreidarinnar annad en ad hun fékk skodun hinn 21. agast 2012 auk pess sem
alitsbeidandi hefur kvartad undan pvi ad rafkerfi hennar virki ekki sem skyldi. Ad 6dru leyti
hefur alitsbeidandi ekki lagt fram gégn sem benda til pess ad astand bifreidarinnar sé med
nokkrum heetti verra en gengur og gerist um samberilegar bifreidar. Hins vegar dregur
keerunefndin pad ekki i efa ad bifreidin mun reynast erfidari i endursélu vegna
framangreindrar tjénaskraningar. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad i méali pessu sé rétt ad
seljandi veiti alitsbeidanda afslatt af bifreidinni, en keerunefndin telur ekki, eins og mal petta
er vaxid, ad sa galli sem er & bifreidinni sé pad verulegur ad hann leidi til pess ad heimilt sé ad
rifta kaupunum, en i 32. gr. laganna segir ad i stad afslattar skv. 31. gr. geti neytandi rift
kaupunum nema galli sé Overulegur. betta pydir einfaldlega pad ad gallar verda ad vera
verulegir til ad riftun geti nad fram ad ganga. Um afslatt fer skv. akvaeedum 26. gr. og 31. gr.
laganna. S& afslattur pykir haefilega metinn kr. 600.000.
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Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 600.000.
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