M-97/2013 Alit 13. mars 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 13. mars 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-97/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 6. noévember sl. bad X, hér eftir einnig nefndur Alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & pjonustu vio
fasteign, en pjonustuna keypti hann af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst
pess ad seljandi framkveemi Urbaetur, en greidi sér par ad auki skadabaetur.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 12. névember sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest
til pess ad skila peim til 26. névember. Engin andsvor barust. Hinn 26. névember barust
keerunefndinni  vidbotargogn fra alitsbeidanda. Med bréfi, dags. 29. ndvember, gaf
keerunefndin seljanda einnig kost & ad koma ad andsvérum vegna vidbétargagnanna og frest
til pess ad skila peim til 13. desember. Ekkert svar barst fra seljanda. Engin frekari gogn
barust nefndinni. Med breéfi, dags. 10. mars sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 16. febriar 2012 gerdi
seljandi tilbod i ymsar breytingar & ibud alitsbeidanda. Var tilbodid i 27 verklidum par sem
m.a. kom fram ad brotnir yrdu veggir, lagdar nyjar lagnir, frest fyrir 16gnum i golfi, gélfhiti
lagour i stofu, flotad yfir golf, sett upp eldhusinnrétting, parket fjarleegt og margt fleira. Var
allt efni, vélarleiga, gamalega og vinna innifalin i tilbodinu, sem samtals hljodadi upp a kr.
3.121.800. Var verkid unnid fra febrdar og fram i april 2012. Greiddi alitsbeidandi fyrstu
greidslu vegna verksins hinn 16. febriar og lokagreidslu hinn 12. april. Var verkid
umfangsmikid og flutti alitsbeidandi asamt fjolskyldu sinni ar ibudinni medan a verkinu stod.
Segir alitsbeidandi ad skommu eftir ad hann og fjélskylda hans hafi flutt aftur i ibadina hafi
hann kvartad undan pvi ad hiti i goélfi virkadi ekki sem skyldi, sem og ad flisar a golfi veeru
lausar. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi gert nokkrar arangurslausar tilraunir til ad lagfera
golfhitann. ba hafi seljandi sent starfsmann sinn til ad lagfeera flisarnar, en su vidgerd hafi alls
ekki verid fullnegjandi auk pess sem starfsmadurinn hafi kittad branir flisanna vio veggi, i
rongum lit midad vid lit flisanna.

Gerir alitsbeidandi peer krofur ad flisar sem lagdar voru af seljanda verdi rifnar af, golf
endurflotad og grunnad og nyjar flisar lagdar, &samt pvi ad golfhiti verdi lagadur, allt &
kostnad seljanda. Eins krefst litsbeidandi skadabota, baedi vegna fyrirliggjandi 6paeginda vid
framangreindar Urbeaetur, sem og vegna utlagds kostnadar vegna skodunar sérfredinga a
verkinu. Alitsbeidandi kvartar undan 68rum atridum i alitsbeidni sinni, svo sem légnum i
kjallara og gati i golfi i eldhusi, en gerir engar krofur par ad latandi.

Medfylgjandi alitsbeidni eru tveer skodunarskyrslur, su fyrri dags. 27. &gust sl. og hin
sidari 22. november sl. pa fylgja reikningar og greidslustadfestingar vegna verkkaupanna
asamt afriti af bréfasamskiptum alitsheidanda og seljanda fra jali 2013



v
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Seljandi hefur ekki sent kearunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gégnum sem &litsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Svo sem rakido er i malavaxtalysingu alitsbeidanda gerdi seljandi tilbod i ymsar
breytingar a ibud Alitsbeidanda hinn 16. febriar 2012. Var tilbodid i 27 verklidum.
Allitsbeidandi telur hluta verksins haldin galla. Tiltekur alitsbeidandi sérstaklega flisalogn &
midhad ibudar sinnar, sem og hitaldgn i golfi & somu had.

[ 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup er fjallad um hvenar seld pjonusta telst
g6llud. T 1. t6lulid 1. mgr. 9. gr. segir ad seld pjonusta teljist gollud ef: ,,arangur af unnu verki
stenst ekki krofur skv. 4. gr.[...] Pa segir i 5. tolulid somu mgr. ad seld pjonusta teljist einnig
gbllud ef ,arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad dhztta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu seljanda.* I 1.
magr. 4. gr. laganna segir sidan: ,,Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera
byggd a fagpekkingu og i samraemi vid gdda vidskiptahaetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er
ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.

Alitsbeidandi afladi tveggja skodunarskyrsina og fylgdu peer alitsbeidni hans. Fyrri
skodunarskyrslan, dags. 27. agust sl. var gerd af byggingafraedingi. Ad beidni alitsbeidanda
skodadi hann golf midhadar i ibad alitsbeidanda. [ skyrslunni segir m.a. ordrétt. ,,Vid skodun
kom i 1j6s ad flisar plana ekki nogu vel saman. [...] Einnig eru fugur ekki i sama lit, p.e.
lagfeerdar flisar eru ekki med sama lit 1 figu. Einnig er mismunandi litur 4 kittisfagum.* ba
rekur skyrsluhéfundur ad liklegt sé ad golffloturinn hafi ekki verid flotadur 4dur en flisarnar
voru lagdar. I nidurstédum skyrslunnar segir m.a. ,,Ad minu mati er erfitt ad laga flisalsgnina
pannig ad vidunandi sé. Agallar eru svo miklir & heildarfleti golfsins ad kostnadur vid
lagfeeringar mun verda har og Gvist um arangur. Pad er los vida a flisum og liming hefur ekki
tekist sem skyldi. Hvergi er gert rdd fyrir einhverri penslu & flisalogn. ber lagferingar sem
gerdar hafa verid eru ekki vidunandi par sem verktaki hefur ekki notad sama fagulit. Lagt er
til ad allar flisar verdi teknar upp og byrjad verdi upp & nytt. [...] Tjon huseiganda er verulegt
vegna agalla a flisalogn og naudsynlegra lagferinga sem purfa ad fara fram. pa verda mikil
opagindi og rask fyrir heimilisfolk vegna pessara lagfaeringa.*

Sidari skodunarskyrslan sem alitsbeidandi afladi er dags. 22. névember sl. Var hin
gerd af veélteknifreedingi sem er m.a. serfredingur i honnun lagna og tekur skyrslan til
golfhitakerfa og ofna i ibud alitsbeidanda. I skodunarskyrslunni segir m.a.: ,,Eigendur hofou
endurnyjad golfefni & stofu, eldhdsi og anddyri med flisum. Til ad draga ur gélfkulda vegna
flisa var akvedid ad fraesa hitalagnir undir flisar. [...] Fenginn var pipari til verksins og leysti
hann malid pannig ad ofn i stofu var minnkadur [...] og golfhiti tengdur vid. A ofni er
lofthitastyrour ofnloki og returloki. GoIf hitna ekki en hiti & ofni er mikill og hitar stofu
pannig ad innihiti verdur of har.“ Er tskyrt i skyrslunni ad ofninn i stofu alitsbeidanda purfi
ad gefa fra ser 30-35 gradu hita til ad na upp hitun i golflognum. ba er rakid ad rennsli fra ofni
peim er seljandi setti upp i stofu alitsbeidanda dugi fyrir um 3-4 fermetra rymi. Stofa
alitsbeidanda sé hins vegar 27 fermetrar. Er nidurstada skyrsluhdfundar ordrétt: ,,Golthitakerfi
er [...] gallad og mun ekki geta skapad pau paegindi sem ibuar eru ad sakjast eftir.



Kerunefndin telur, med visan til nidurstadna framanrakinna skodunarskyrsina, ad
fallast megi & ad verk pad er seljandi vann fyrir alitsbeidanda & ibud hins sidarnefnda i febriar
til april 2012 sé haldid galla i skilningi 1. og 5. t6lulid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000 um
bjonustukaup. Alitsbeidandi mun ad eigin ségn hafa kvartad undan galla vid seljanda fljétlega
eftir verklok. Mun seljandi hafa gert einhverjar tilraunir til Urbéta, en paer munu ekki hafa
skilad fullnagjandi arangri. I kjolfarid upphofust bréfaskriftir milli adila, p.e. i juli 2013, p.e.
um 15 manudum eftir ad framkveemdum lauk. Telur keerunefndin pvi ekkert benda til annars
en ad alitsbeidandi hafi kvartad undan galla vid seljanda i teeka tid i skilningi 17. gr. laga nr.
42/2000 um pjonustukaup, en i 2. mgr. 17. gr. kemur m.a. fram ad frestur neytanda til ad bera
fyrir sig galla sé ad hamarki tvo ar.

I 11. gr. laganna er fjallad um Grbotaskyldu seljanda. bar segir m.a. i 1. mgr. ad ef seld
bjonusta er géllud getur neytandi krafist pess ad seljandi baeti Gr géllunum. T 2. mgr. 11. gr.
segir sioan ad ef neytandi & rétt til ad krefjast drbdta skv. 1. mgr. og seljandi pjonustu beetir
ekki Ur galla innan hafilegs frests sé neytanda heimilt ad lata baeta Gr gallanum & kostnad
seljanda, enda sé unnt ad baeta Ur an 6héflegs kostnadar og til fradrattar komi su greidsla sem
neytanda bari ad greida hefdi seljandi sjalfur beett Gr hinni seldu pjonustu. I nidurlagi 2. mgr.
11. gr. er visad til 12. gr. somu laga, en par segir ad ef seljandi beeti Ur galla a pjonustu sem
hann hafi innt af hendi, sé honum eingdngum heimilad ad krefja neytanda um greidslu fyrir
pjonustu sem honum hefdi borid ad greida ef han hefdi i upphafi verid innt af hendi rétt og
gallalaus.

Krofugerd alitsbeidanda er fremur 6skyr, en ekki verdur p6 annad séd en hann geri
kréfu um ad urbaetur verdi framkveemdar a verkinu af pridja adila & kostnad seljanda. Af
gbgnum mals mé sja ad seljandi gerdi einhverjar tilraunir til arbéta & verkinu & timabilinu 1.
mai 2012 til 1. agast 2013, en an arangurs. Telur keerunefndin pvi ad seljandi hafi ekki
framkveemt GUrbaetur innan heafilegs frests i skilningi 2. mgr. 11. gr. laganna. Er alitsbeidanda
pvi heimilt, skv. 2. mgr. 11. gr. ad lata annan adila en seljanda framkvema Urbeetur &
gallanum & verkinu & kostnad seljanda. Skal pad gert an o6hdflegs kostnadar og er
alitsbeidanda ekki heimilt ad krefja seljanda um kostnad vegna Urbdta sem fara at fyrir hid
upphaflega verk.

Alitsbeidandi hefur einnig krafist skadb6ta vegna fyrirliggjandi Gpaeginda vid
framangreindar Grbeetur, sem og vegna Utlagds kostnadar vegna skodunar sérfreedinga &
verkinu. Hvad sidara atridi vardar hefur alitsbeidandi lagt fram einn reikning ad fjarhaed kr.
36.000. og fellst keerunefndin & ad seljanda sé skylt ad greida alitsbeidanda skadabaetur sem
bvi nemur. Onnur gogn hefur alitsbeidandi ekki lagt fram. Er botakrafa alitsbeidanda vegna
fyrirliggjandi 6peeginda pvi vanreifud og tekur kaerunefndin ekki afstodu til hennar.



\%
Alitsord
AlitsbeidandaX, er heimilt ad lata framkveaema Urbaetur & pvi verki er seljandi, Y, vann
fyrir hann & timabilinu febrdar til april 2012 a kostnad seljanda skv. 2. mgr. 11. gr. laga nr.
42/2000. Skal seljandi einnig greida alitsbeidanda skadabatur ad fjarhaed kr. 36.000.
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