M-98/2015 Alit 26. mai 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. mai 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-98/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 21. desember sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna pess sem hann telur vera gallada
vidgerdarpjonustu & farsima, en pjonustuna keypti hann af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi.
Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi verdi gerdur abyrgur fyrir pvi ad umraeddur farsimi sé na
onytur.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 8. januar sl., gaf kerunefndin seljanda kost a andsvérum og barust
pau hinn 21. jantar. Med bréfi, dags. 3. febrlar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 17. febrdar. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 17. mai, var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad alitsbeidandi keypti farsima
af gerdinni iPhone 5 i verslun pridja adila hérlendis, en sé adili er ekki adili pessa mals. | mars
2015 for alitsbeidandi med simann i vidgerd til nefnds seljanda i malinu sem einnig er
umbodsadili framleidanda hér & landi, par sem takki & simanum, sem notadur er til ad kveikja
og slokkva a tekinu, virkadi ekki. Seljandi akvad ad gera ekki vid simann heldur ad skipta
honum 0t fyrir nyjan sima. Segir alitsbeidandi ad pad hafi ekki verid gert ad sinni kréfu eda
6sk og hafi pad alfarid verio ad frumkvedi seljanda. Um 8 manudum eftir atskipin, p.e. i
desember 2015 biladi siminn aftur. For &litsbeidandi med simann & nyjan leik til nefnds
seljanda og var siminn pa metin onytur og alitsbeidanda tilkynnt pad med télvuposti, dags. 17.
desember 2015. | sama t6lvuposti var alitsbeidanda bodin Gtskipti & teekinu, an abyrgdar, fyrir
kr. 53.990. Telur Aalitsbeidandi ad vidgerd seljanda fra pvi i mars 2015 hafi verid
6fullnaegjandi og ad vidskipti hans vid seljanda falli undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup
og vidgerdin pvi haldin galla skv. 9. gr. peirra laga.

Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af tolvupdstsamskiptum alitsbeidanda vid seljanda og
afrit af pjonustupdntun i tengslum vid farsima alitsbeidanda, dags. 17. desember 2015.

v
Andsvor seljanda
[ andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad simtaki alitsbeidanda hafi fallid undir
framlengda abyrgd framleidanda hvad vardadi bilun i umraeeddum takka. Tekur seljandi fram
ad skv. sinum upplysingum hafi umraeddur simi verid keyptur i Z i janGar 2013 og hafi
kaupandi verid A. Segist seljandi ekki vita hvadan Z kaupi sin teeki, en upprunaland simans sé
skrad Bretland. pegar alitsbeidandi hafi komid med simann til seljanda hinn 9. mars 2015 hafi
pvi Oll edlileg abyrgd a teekinu verid runnin Gt og undir venjulegum kringumsteedum hefdi
vidskiptavini verid bodid ad kaupa Utskipti & teekinu par sem bilun i umraeddum takka simans
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falli almennt ekki undir vidgerdarferli sem framleidandi vidurkenni og pvi hafi seljandi enga
heimild til ad gera vid takkann. [ pessu tilviki hafi p6 verid um framlengda abyrgd
framleidanda ad raeda og pvi hafi verid komid til mots vid alitsbeidanda med pvi ad skipta ut
teekinu i heild og framlengja abyrgd & teekinu i 90 daga. Segir seljandi og ad simi
alitsbeidanda sé ekki vidgerdarhafur i ndverandi astandi og standi alitsbeidanda til boda ad
kaupa utskipti a simanum. Slik utskipti falli undir neytendalég og beri seljandi abyrgd a
slikum utskiptum, enda sé greitt fyrir pau. I pvi tilviki sem hér um reedi hafi seljandi ekki flutt
inn simann og ekki selt alitsbeidanda hann. pa hafi fyrirteeki ekki pegid kronu fyrir pjonustu i
tengslum vid simann, heldur pjonustad séluadila og framleidanda simans innan &byrgdar i
tengslum vid framlengda abyrgd framleidanda i vissum galla i simanum.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Alitsbeidandi setur fram kréfur sinar & grundvelli pjonustukaupalaga nr. 42/2000 um
pjonustukaup. Um gildissvid laganna er fjallad i 1. kafla peirra. bar segir m.a. i 1. mgr. 1. gr:
,,LOg pessi taka til hvers kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i
atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér: [...]«. I 3. mgr. sému greinar
segir sidan: ,,Med neytanda er att vid einstakling sem er kaupandi pjénustu og kaupin eru ekki
i atvinnuskyni eda i tengslum vid starf hans.*

[ andsvérum seljanda, sem alitsbeidandi hefur ekki métmaelt, kemur fram ad simi sa er
deilt er um var keyptur i jantar 2013 i islensku versluninni Z. Kaupandi er skradur
einkahlutafélagio A. Verdur pvi ad gera rad fyrir ad eigandi simans sé ni pad sama félag.
Einkahlutafélog geta edli mals samkveemt ekki talist neytendur i skilningi 3. mgr. 1. gr. laga
nr. 42/2003 um pjonustukaup. Feer pvi krofugerd alitsbeidanda ekki fram ad ganga &
grundvelli peirra laga. Vidskiptin falla heldur ekki undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup
hvad vardar nefndan seljanda i malinu, likt og andsvor hans gefa til kynna sem og su
stadreynd ad nefndur seljandi seldi ekki alitsbeidanda eda einkahlutafélaginu A umraett
simtaeki. Pa eiga 16g nr. 48/2003 um neytendakaup ekki vid i malinu. Af pessum astaedum
verour agreiningi adila pessa mals ekki skotid til keerunefndar lausafjar og pjonustukaup med
6sk um ad han gefi alitsgerd um agreininginn par sem hann fellur utan valdsvids nefndarinnar.
Verdur kerunefndin pvi ad visa alitsbeidninni fra sér, sbr. akveedi 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006.



) VI
) Alitsord
Alitsbeidni X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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