M-99/2014 Alit 17. april 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 17. april 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-99/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 20. névember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera a gleraugum, sem han keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsheidandi krefst pess ad kaupunum verdi rift.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 24. ndvember sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest
til pess ad skila peim til 8. desember. Hvorki andsvor né frekari gogn barust nefndinni. Med
bréfi, dags. 10. april, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 24. juli 2014 keypti
alitsbeidandi umgjord af gerdinni Ray-Ban asamt sjonglerjum af seljanda fyrir kr. 55.960. Af
alitsbeioni verdur radio ad sjontekjafreedingur & vegum seljanda meldi sjon alitsbeidandi og
adstodadi hana vid ad velja umgjord. Pegar alitsbeidandi sotti gleraugun fékk hdn sidan
adstod vid ad stilla umgjordina. Eftir afhendingu kom Alitsbeidandi sidan fjorum sinnum i
verslun seljanda til ad lata stilla umgjérdina par sem han olli henni 6paegindum. Kom i ljos ad
sjonmeelingin hafdi verid réng og var pvi skipt um gler i gleraugunum. For alitsbeidandi aftur
i verslun seljanda um midjan september sl., pegar buid var ad skipta um glerin og var
umgjordin stillt & nyjan leik. Helst umgjordin i pokkalegu lagi eftir petta, en olli po
alitsbeidanda verkjum bak vid eyru. I byrjun névember var umgjordin farin ad prysta mikid a
bakvid eyru og prengja ad vid nefid og taldi &litsbeidandi sig ekki lengur geta notad
gleraugun. Sendi alitsbeidandi seljanda péa erindi og déskadi eftir endurgreidslu, par sem han
taldi fullreynt ad lata laga umgjordina. Var kréfum hennar hafnad & peim forsendum ad ekki
veeri um galla ad raeda, en alitsbeidanda i stadinn bodin ny umgjord. Segist alitsbeidandi hafa
hafnad pvi par sem han hafdi ekki ahuga & ad eiga i frekari vioskiptum vid seljanda, auk pess
sem hun telur ad umgjordin sé gollud og pvi eigi han rétt & endurgreidslu. Eins segist
alitsbeidandi hafa grun um ad umgjordin sé i raun ekki af peirri gerd sem seljandi hefur haldid
fram, heldur séu pau eftirliking og pvi hafi hin borgad 6edlilega hatt verdi fyrir umgjérdina.
Segist alitsbeidandi og hafa fengid peer skyringar fra seljanda ad umgjardir af umraeddri
tegund purfi ad stilla nokkrum sinnum og ad peer eigi pad til ad aflagast. bessar upplysingar
hafi ekki legid fyrir vid kaupin. Segir alitsbeidandi ad hefdi han vitad ad han pyrfti itrekad ad
fara med umgjérdina & starfstoo seljanda til ad lata stilla hana, hefdu han ekki keypt hana.

Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi riftunar. Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af kvittun
fyrir kaupunum, asamt ljosmynd af umraeddum gleraugum.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki sent kearunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja a pvi sem kemur fram i peim gognum sem A&litsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi sjongler dsamt umgjord af gerdinni
Ray-Ban af seljanda hinn 24. jali 2014 fyrir kr. 55.960. Alitsbeidandi telur umgjordina haldna
galla, annarsvegar vegna pess ad erfitt hefur reynst ad stilla umgjordina med peim
afleidingum ad alitsbeidandi hefur hlotid ymis épagindi af, en einnig par ed alitsbeidandi
telur umgjordina ekki vera af peirri gerd sem seljandi hélt fram vid kaupin, heldur sé um
eftirlikingu ad reeda. Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi riftunar.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. | a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr. I a-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,henta i peim tilgangi sem
sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“ og i b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli
,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi
er vardar endingu og annad.* Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok
neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda‘“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Hvad vardar fullyrdingar alitsbeidanda um ad umgjordin sé ekki af peirri gerd sem
seljandi hefur haldid fram, pa eru paer fullyrdingar engum rokum studdar. Sér keerunefndin pvi
ekki tilefni til ad taka afstodu til pess hvort gleraugun teljist géllud & peim grundvelli i
skilningi framanrakinna akveeda laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Hvad vardar hitt atridi,
b.e. um erfidleika vid ad stilla gleraugun, pa getur keerunefndin fallist & ad i einhverjum
tilvikum geti slikt vissulega talist til galla i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. Karunefndin getur hins vegar ekki fallist a, m.v. fyrirliggjandi goégn i malinu,
ad synt hafi verid fram & ad svo sé i pessu tilviki. Nokkud vandasamt getur verid ad stilla
umgjardir gleraugna svo pear henti hverjum og einum og getur pa purft fleiri tilraunir til en
eina. Getur keerunefndi pa heldur ekki fallist & ad gleraugun séu haldin galla i skilningi b-lidar
1. mgr. 16. gr. laganna, p.e. vegna pess ad seljandi tilkynnti alitsbeidanda ekki vid kaupin ad
verio geeti ad stilla pyrfti umgjardirnar i nokkur skipti eftir kaupin.

[ alitsbeidni liggur fyrir ad seljandi hefur bodid fram nyja afhendingu & umgjérd, an
bess p6 ad fallast & ad umgjordin sé haldin galla. Er rétt ad benda & ad pegar seljandi bydur
fram nyja afhendingu med pessum hatti, likt og fyrir leegi ad um galla vaeri ad raeda, getur
neytandi ekki krafist afslattar eda riftunar, sbr. 3. mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup.

AQ 06llu framanvirtu verdur ad hafna krofum alitsbeidanda.
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Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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