M-100/2018. Alit 20. névember 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. névember 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-100/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 18. desember 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa & nyrri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst adallega riftunar a kaupunum en til vara afslattar af kaupverai.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 12. desember 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. bann 10. september
2019 var seljanda & ny gefinn kostur & ad senda inn andsvor til nefndarinnar. Seljandi nytti sér
ekki pa heimild. Nefndinni barust ekki frekar athugasemdir. Med bréfi, dags. 15. oktober 2019,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi festi kaup & bifreidinni XX-000, af gerdinni Ford Focus Candy, argerd
2018, af seljanda pann 25. september 2018 fyrir 2.710.000 kronur. Stuttu eftir kaupin kvedst
alitsbeidandi hafa tekid eftir pvi ad reglulega myndadist mikil mdda a radum bifreidarinnar en
alitsbeidandi attadi sig ekki a pvi i fyrstu hvers vegna médan myndadist. Um pad bil manudi
eftir kaupin tok alitsbeidandi eftir mikilli bleytu i skotti bifreidarinnar og vid nanari skodun
kom i 1j6s ad holf undir skottinu var fullt af vatni. Afturseeti bifreidarinnar og golfid voru einnig
a floti ad sogn alitsbeidanda.

Alitsbeidandi hafdi i kjoIfarid samband vid seljanda, pann 29. oktéber 2018, og var sagt
ad koma med bifreidina i skodun samstundis. Manudaginn 1. névember 2018 kvedst
alitsbeidandi hafa haft samband vid seljanda og 6skad eftir upplysingum um astand
bifreidarinnar. T samtali vid starfsmann seljanda virtist hann ekki hafa skodad bifreidina og
spurdi hann alitsbeidanda hvort hann hefdi komid med bifreidina i skodun fyrirvaralaust ,,an
pbess ad boka tima“. Alitsbeidandi telur pvi liklegt ad bifreidin hafi ekki verid tekin til skodunar
i forgangi og par af leidandi hafi bleytan verid i bifreidinni alla helgina.

Fostudaginn 9. ndvember 2018 fékk alitsbeidandi bifreidina afhenta ad nyju fra
verksteedi seljanda eftir vidgerd. | medfylgjandi vinnuskyrslu vegna vidgerdarinnar
seqgir: ,,Skodadi eftir leka. Virdist koma inn haegra megin ad aftan, tok fra ad innan og lét leka
yfir 1j6sid heegra megin ad aftan. Dropar ut um festingu hja bakktolvu. Tk studara ad aftan og
sa par 6ndun sem var 6smellt i grind. Nadi ad smella henni til baka og tok tvo tappa ur grind.
Lyfti bil upp ad framan og kom slatti af vatni ur grind. Er fyllt inn i grind sem er allur & floti
nee honum ekki ur. Tok allt ar ad innan og hengdi upp allt pad sem er blautt. Bill er ad porna
inn & gamla trukkaverkstaedi. Set verk i bid. Ordin purr fram i. Radadi 6llu inn par en geymi
skottid. Vid viljum skoda betur hvort leki sé ekki hattur, er lika ad porna par. BM setti allt
saman og sprautadi vel a bil. Kemur ekkert vatn inn. [...]

Pegar alitsbeidandi sétti bifreidina kvedst hann hafa reett vid pjonustustjora seljanda og
tilkynnt honum ad hann veeri ésattur vid astand bifreidarinnar. Bifreidinni hafdi adeins verid
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ekid um 400 km & peim tima og taldi alitsbeidandi ad lekinn geeti hafa valdid skada a bunadi
bifreidarinnar. Alitsbeidandi krafdist pvi afhendingar & nyrri bifreid vegna lekans en seljandi
féllst ekki a krofu alitsbeidanda. Taldi seljandi ad vidgerd verkstaedisins hafi verid fullnagjandi
og i samremi vid stadla framleidanda. Alitsbeidandi kvedst hafa dskad eftir skriflegri
stadfestingu fra framleidanda um ad vidgerd seljanda hafi verid fullnaegjandi en seljandi hefur
ekki Utvegad slika stadfestingu.

Alitsbeidandi bendir 4 ad mikil méda myndist enn & radum bifreidarinnar pratt fyrir
vidgerd seljanda. Hefur alitsbeidandi lagt fram myndir pvi til studnings par sem sja ma ad méda
i bifreid alitsbeidanda er meiri en i 63rum bifreidum i kring. Alitsbeidandi bendir einnig 4 ad
skynjarar i bakktolvu bifreidarinnar virki ekki rétt. Bifreidin virdist ad sogn alitsheidanda lita
framhja tomum bilastzedum en ,,reynir ad bakka i steedi sem bilar eru i*. | gégnum malsins er
m.a. ad finna myndir par sem aksturstdlva bifreidarinnar gefur til kynna ,,ad pad sé heetta allan
hringinn“ i kringum bifreidina en i raun var ekkert vid hlid bifreidarinnar, sem var 16g0 i staedi
i bilasteedahusi. Alitsbeidandi hefur ad sogn einnig lent i erfidleikum vid ad slokkva ljos
bifreidarinnar. Ad auki kvedst alitsbeidandi hafa att erfitt med ad loka framhurd bifreidarinnar
farpegamegin i frosti. barf farpegi bifreidarinnar ad hans sdgn ad halda hurdinni & ferd par til
bifreidin hefur hitnad nagilega svo unnt sé ad loka hurdinni. | gégnum malsins kemur fram ad
bifreidin hafi verid innkollud vegna mdogulegrar bilunar i télvubunadi. Adspurdur segir
alitsbeidandi ad hann hafi farid med bifreidina i skodun vegna innkdllunarinnar en hann kvedst
ekki hafa fengio upplysingar fra seljanda um pad hvad hafi komid fram i skoduninni.

Allitsbeidandi bendir & ad hann hafi akvedid ad kaupa nyja bifreid i fyrsta skipti medal
annars til ad takmarka verkstadisferdir og vidhald fyrstu arin. Raunin hafi hins vegar verid
onnur vegna bifreidarinnar og segir alitsbeidandi ad ferdaldg til og fra verkstaedi seljanda hafi
haft veruleg épaegindi og kostnad i for med sér.

Alitsbeidandi telur ad bifreidin sé haldin galla sem hafi verid til stadar fra upphafi. Telur
alitsbeidandi ad vatnstjonid hafi og muni hafa ahrif & bunad bifreidarinnar, kleedningu i botni
og seti bifreidarinnar til frambudar. Frekari afleidingar tjonsins geta ad mati alitsbeidanda
komid fram eftir langan tima, jafnvel pegar kvortunarfrestur vegna galla er runninn Ut.

Allitsbeidandi krefst adallega afhendingar & nyrri bifreid en til vara afslattar af kaupverdi.
Ef ekki verdur fallist & nyja afhendingu krefst litsbeidandi pess ad seljanda verdi auk afslattar
gert ad setja upp asetlun um sérstakt eftirlit med bifreidinni vegna tjonsins og Ofyrirsédra
afleidinga pess til frambuoar.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir 16g nr.
48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000, af gerdinni Ford
Focus Candy, nyja af seljanda pann 25. september 2018 fyrir 2.710.000 kronur. | oktober sama
ar, p.e. um manudi eftir kaupin, vard alitsbeidandi var vid mikla médu & ridum bifreidarinnar
og kom pa i ljos ad mikil bleyta var i skotti bifreidarinnar og holfi undir skottinu. Pa voru
aftursaeti bifreidarinnar og golf hennar ,,4 floti“. Seljandi fékk bifreidina til vidgerdar vegna
lekans 29. oktober 2018 og var vidgerd lokid 9. névember 2018. [ skyrslu vegna vidgerdarinnar
segir ad lekinn virdist berast inn i bifreidina haegra megin ad aftan, medal annars hja festingu
fyrir bakktdlvu. ba segir einnig ad ,,0ndun* hafi verid 6smellt i grind og ,,slatti* af vatni hafi
verid i grindinni. Alitsbeidandi krafdist pess fra upphafi ad honum yrdi afhent ny bifreid vegna



lekans en seljandi féllst ekki & pad. Fyrir keerunefndinni gerir alitsbeidandi krofu um afhendingu
a nyrri bifreid, en krefst afslattar af kaupveradi til vara.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (hér eftir nkpl.).
I a-1id 1. mgr. 16. gr. laganna segir ad séluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi i 15. gr. | 1. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli fullnagja peim
krofum sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geaedi, adra eiginleika og innpékkun.
pa segir i a-1id 2. mgr. 15. gr. nkpl. ad s6luhlutur skuli henta i peim tilgangi sem sambeerilegir
hlutir eru venjulega notadir til og i b-lid 1. mgr. kemur fram ad séluhlutur skuli hafa pa
eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar
endingu og annad. Soluhlutur telst pé ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sék neytanda né
stafar af adstedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.

Af gdgnum malsins verdur radio ad mikid vatn hafi komist inn i bifreidina & stuttum
tima og var bifreidin ,,4 floti* adeins einum manudi eftir kaupin. Ekki er ad 6llu leyti 1jost
hvernig vatnid barst inn i bifreidina en af gdgnum fréa verkstaedi seljanda virdist bleyta hafa
komist inn i bifreidina i gegnum festingu hja bakktolvu og hja festingum i studara ad aftan.

Einn af mikilveegum eiginleikum bifreida er s ad halda utanadkomandi bleytu fra
bunadi peirra og sér i lagi viokveemum télvubunadi likt og finna ma i nyjum bifreidum. Verdur
ekki annad séd en ad bifreidin hafi verid haldin undirliggjandi galla vid kaupin sem vard pess
valdandi ad vatn atti greida leid inn i bifreidina. Ad mati keerunefndarinnar var bifreidin
samkveemt framangreindu haldin galla i skilningi a- og b- lidar 2. mgr. 15. gr. nkpl., sbr. a-lidur
1. mgr. 16. gr. laganna.

Akvadi 26. gr. nkpl. melir fyrir um pau Grreedi sem geta stadid neytanda til boda vegna
galla i séluhlut, en pau eru: ad halda eftir greidslu kaupverds, Urbatur eda ny afhending,
afslattur, riftun og skadabeetur.

Akvadi 29. og 30. gr nkpl. maela fyrir um Grbeetur seljanda vegna galla, nyja afhendingu
og framkveemd peirra vanefndarirraeda. Akvadin eru svohljédandi:

29. gr. Krafa um Urbatur og nyja afhendingu.
Neytandi getur valid & milli pess ad krefja seljanda um Urbetur & galla & eigin reikning eda krefjast
nyrrar afhendingar af seljanda. betta & ekki vid ef fyrir hendi er hindrun sem seljandi raedur ekki
vid eda pad hefur i for med sér dsanngjarnan kostnad fyrir seljanda.
Vid mat & pvi hvort kostnadur er dsanngjarn skv. 2. malsl. 1. mgr. skal leggja aherslu a veromati
6gallads soluhlutar, pydingu gallans og hvort heaegt er ad beita 6drum Urredum an verulegs
6hagredis fyrir neytandann.
pott neytandi krefjist ekki Grbota eda nyrrar afhendingar er seljanda heimilt ad beta 4 eigin kostnad
r galla eda afhenda annan hlut an tafar. Ef seljandi bydur fram Urbetur eda nyja afhendingu i
samrami vid 18gin getur neytandi ekki krafist afslattar eda riftunar.

30. gr. Framkveemd Urbota og nyrrar afhendingar.
Urbatur og ny afhending skulu fara fram an kostnadar og verulegs 6hagradis fyrir neytanda, innan
hafilegs tima og pannig ad neytandinn fai beett Utgjold sin ur hendi seljanda.
Seljandi & ekki rétt & ad beeta Gr sama galla eda afhenda nyjan s6luhlut vegna sama galla oftar en
tvisvar sinnum nema sérstakar adstedur séu fyrir hendi sem réttleta frekari Urbaetur eda
afhendingu.
Ef arbeetur eda ny afhending seljanda hafa pad i fér med sér ad neytandi getur ekki notad séluhlut
i meira en eina viku getur neytandi krafist pess ad f& samberilegan hlut til umrada & kostnad
seljanda. Petta & p6 adeins vid ef krafan telst sanngjérn med hlidsjon af porfum neytandans og peim
kostnadi og 6hagraedi sem pad hefur i for med sér fyrir seljanda.
Ef ekki reynist um galla ad reda getur seljandi adeins krafist greidslu fyrir paer athuganir sem
naudsynlegar voru til ad komast ad raun um hvort séluhlutur veeri galladur, og greidslu fyrir
lagfeeringu & hlutnum ef seljandi hefur gert neytanda pad ljést ad hann purfi sjalfur ad bera
umreeddan kostnad.

Alitsbeidandi hefur bent & ad vatnstjon i bifreidum geti haft miklar afleidingar i for med
sér sem jafnvel koma ekki i 1jos fyrr en sidar. Kerunefndin getur fallist & pau sjonarmid
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alitsbeidanda og litur svo & ad vatnstjon geti valdid ofyrirsjaanlegum skemmdum a télvu- og
rafkerfi bifreida, seetum peirra og teppum. Getur slikt tjon komid fram nokkru eftir ad neytandi
verdur var vid galla i upphafi.

Seljandi hefur pegar gert tilraun til Urbota & gallanum med pvi ad taka bifreidina ad
nokkru leyti i sundur og purrka pad sem hafdi blotnad vegna lekans. Alitsbeidandi hefur bent &
ad dedlileg moéda myndist ennpa i ridum bifreidarinnar og ad bakktolva virki ekki sem skyldi.
Med hlidsjon af framangreindu er ekki unnt ad lita svo a ad seljandi hafi pegar baett ar gallanum
med fullnaegjandi hatti.

Samkvaemt 1. mgr. 29. gr. nkpl. & neytandi rétt & ad velja & milli pess ad seljandi baeti Ur
galla 4 eigin kostnad eda afhendi honum nyjan soluhlut. Alitsbeidandi krafdist pess, um leid og
honum vard ljést hversu umfangsmikill lekinn var, ad hann fengi nyja bifreid afhenta. Var pa
lidinn adeins manudur fra pvi ad alitsbeidandi festi kaup & bifreidinni nyrri af seljanda.

Alitur keerunefndin ad med hlidsjon af atvikum malsins verdi ad fallast &4 kréfu
alitsbeidanda um nyja afhendingu. Seljanda ber pvi ad afhenda &litsbeidanda nyja bifreid af
gerdinni Ford Focus Candy, sambarilega bifreidinni XX-000. Alitsbeidanda ber 4 sama tima
ad skila bifreidinni XX-000 til seljanda. Alitsbeidanda er ekki skylt ad afhenda seljanda
bifreidina fyrr en ny afhending & sér stad, sbr. 3. mgr. 49. gr. nkpl.

Vid uppgjor milli adila ber ad taka mid af peirri fjarheed sem ny Ford Focus Candy
bifreid kostar i samanburdi vid kaupverdid & bifreid alitsbeidanda i september arid 2018. Ny
sambeerileg bifreid er dyrari i kaupum en bifreid alitsbeidanda var fyrir rimlega einu ari sidan.
Ber alitsbeidanda pvi ad greida seljanda pad sem stendur eftir af soéluverdi nyju bifreidarinnar
begar dregin er fra greidsla alitsbeidanda fyrir bifreidina XX-000, ad fjarhaed 2.710.000 krénur.

\%
Alitsord

Seljanda, Y, ber ad afhenda alitsbeidanda, Y, nyja bifreid af gerdinni Ford Focus Candy.
Alitsbeidanda ber ad skila bifreidinni XX-000 til seljanda. Alitsbeidanda ber ad greida seljanda
fyrir nyju bifreidina i samraemi vid kostnadarverd hennar, ad fradreginni greidslu alitsbeidanda
fyrir bifreidina XX-000, ad fjarhaed 2.710.000 kronur.
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