M-101/2015 Alit 26. mai 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. mai 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-101/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 29. desember sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna tjons sem hann telur sig hafa ordid fyrir i
tengslum vid kaup & bilpvotti, sem hann keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi.
Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér skadabatur vegna tjons sem vard a paki
bifreidar hans.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 8. januar sl., gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum og barust
pau hinn 27. jantar. Med bréfi, dags. 3. febrGar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 23. febriar. Med bréfi, dags. 7. mars, var
seljanda gefinn kostur & frekari andsvorum og frestur til ad skila peim til 21. mars. Engin
frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 23. mai, var adilum tilkynnt ad keerunefndin
hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 16. desember 2015
for alitsbeidandi med bifreidina xx-000 & pvottastdd seljanda. Segir alitsbeidandi ad pegar
bifreidin for i gegnum pvottastddina hafi heyrst harkalegur skellur pegar ad pvottadhald pvodi
pak bifreidarinnar. Stuttu eftir pvottinn komu i 1jés samhverfar rakir a paki bifreidarinnar.
Leitadi alitsbeidandi til seljanda en forsvarsmadur félagsins neitadi ad pad beeri abyrgd a
rispunum, en benti alitsbeidanda engu ad sidur a ad leita til fagmanns. Segir alitsbeidandi ad
mat sérfreedings & réttinga- og sprautuverksteedi sé pad, ad rakirnar & pakinu séu tilkomnar
vegna pess ad burstahar hafi verido hladin ohreinindum, liklega tjoruégnum, sem hafi nad ad
rispa pakid. Taldi sérfreedingurinn ad ekki yrdi haegt ad lagfera dypstu rakirnar & pakinu 6dru
visi en ad heilmala pakid. Segist alitsbeidandi hafa leitad til forsvarsmanns seljanda sem mun
hafa sagst &tla ad reeda vid matsmann um malid, en ekkert bendi til pess ad pad hafi verid
gert. Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi beri pann kostnad sem lagfeering a paki bifreidar
hans muni kosta.

Meofylgjandi alitsbeioni er afrit af aliti starfsmanns réttingar- og sprautuverkstaedis a
tjoni & paki bifreidar alitsbeidanda. Eins fylgja ljosmyndir af paki bifreidarinnar, sem og afrit
af kvittun vegna kaupa & pvottapjonustu af seljanda, dags. 16. desember 2015.

Y]
Andsvor seljanda
[ andsvérum seljanda segir m.a. ad pann dag sem bifreid alitsbeidanda for i gegnum
pvottastdd seljanda, hafi 308 adrar bifreidar einnig farid i gegnum st6dina, an pess ad upp
keemu vandamal. Segir seljandi ad pvottastddin nemi bifreidina, sem sé ferd i gegnum
pvottastddina & feeribandi. Sé bilstjora utlagt ad flauta ef honum finnist eitthvad 6Gedlilegt
gerast & ferdinni i gegnum pvottastddina, en pad hafi alitsbeidandi ekki gert. I umraeddri
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bvottastod séu notadir svampar sem fara um bilinn og pvo hann, en fyrst sé sdpa sett &
bifreidina svo svamparnir farid mjuklega um lakkid & henni. Svampar stddvarinnar seu prifnir
reglulega og eins séu allar bifreidar sem fari i gegn um stédina tjoruhreinsadir og
haprystipvegnar adur en farid sé inn i stddina, svo bifreidin fari ekki tjorgud inn. Segir
seljandi ad i mati fra starfsmanni réttingar- og sprautuverksteedis, sem fylgir alitsbeidni, sé
talid ad hugsanlega geetu rékir & paki bifreidar alitsbeidanda verid eftir burstahar sem séu
hladin 6hreinindum, en engin burstahar séu notud & pvottastdd seljanda og, likt og komid hafi
fram, séu svampar pvegnir reglulega til ad koma i veg fyrir ad ohreinindi festist i peim og ad
bifreidar séu prifnar &dur en peer fari i gegnum pvottavélina. Ad lokum segir seljandi ad rakir
a lakki, likt og i tilviki bifreidar alitsbeidanda, séu algengar eftir grofa pvottakuista, en
audvitad sé ekki haegt ad fullyrda um pad.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad, likt og adur
hafi verid bent &, séu rakirnar & bifreidinni sem um raedi samhverfar, p.e. ad greina megi
akvedid munstur & paki hennar, sem ekki geti verid eftir annad en ahald sem sé hringlaga og
hafi viokomu & paki bifreidarinnar. Segir alitsbeidandi ad pegar bifreidin var pvegin &
pvottastodinni hafi hann greint smell & pakinu vid pvottinn. Bendir alitsbeidandi & ad hann
hafi lagt fram mat sérfredings vegna malsins og telji sa adili ad rispurnar séu ad 6llum
likindum eftir pvottarullu sem hafi verid hladin ohreinindum. Veru rékirnar eftir annad
verkfaeri veeru paer vart samhverfar. Segir alitsbeidandi ad i bréfi seljanda sé latid ad pvi liggja
ad pvottastddin noti adeins svampa, en ekki bursta. Segir alitsbeidandi ad engu ad siour blasi
pad vid 6llum sem i gegnum stddina fara ad par séu notadar pvottarullur sem snuist pegar
bifreid er pvegin. Telur alitsbeidandi engan vafa & pvi ad pak bifreidarinnar haf skemmst eftir
heimsdkn & pvottastéd seljanda. Segir alitsbeidandi eftirfarandi stydja vio pa fullyrdingu:
Bifreidin hafdi aldrei 4dur farid & pvottastdd. pak bifreidarinnar var sprautad fyrir nokkrum
arum og engar lakkskemmdir var ad finna & pvi fyrir heimsdknina a pvottastodina.
Alitsbeidandi hafi alltaf sjalfur prifid bifreidina og notad til pess svamp en ekki pvottak(st.
Rakirnar sem um raedi hafi komid i 1jés fljétlega eftir heimsdkn a pvottastddina. baer séu
sporoskjulaga og myndi dkvedid munstur. Ekki sé mogulegt ad framkalla slikt munstur med
venjulegum pvottakusti.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjoénustukaup.

Sem fyrr greinir for alitsbeidandi med bifreidina xx-000 & pvottastdd seljanda hinn 16.
desember 2015. par fér bifreidin i gegnum stédina, sem er ad mestu sjalfvirk enn alitsbeidandi
sat vid styrid @ medan. Greiddi alitsbeidandi kr. 2.990 fyrir pvottinn. Segir alitsbeidandi ad
vid pvottinn hafi hann heyrt smell i paki bifreidarinnar. Skémmu eftir pvottinn hafi sidan
komid i 1jos samhverfar rékir & paki bifreidarinnar. Fékk alitsbeidandi fagmann til ad skoda
pak bifreidarinnar, og sa taldi ad rakirnar veeru eftir 6hreina pvottarallu. Taldi fagmadurinn
einnig ad heilsprauta pyrfti pakid til ad lagfeera pad, par sem sumar rispurnar veeru fremur
djupar. Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi greidi fyrir sprautunina. Alitsbeidandi hefur
hafnad krofum alitsbeidanda med visan til pess ad adrar bifreidar hafi ekki ordid fyrir
skemmdum sama dag og bifreid alitsbeidanda, sem og ad rispur & paki bifreidarinnar gaetu
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verid eftir venjulegan bilpvottabursta, og ad par sem pvottastodin notist vid svampa, en ekKi
burstahar i pvottarallur sinar o.fl., sé 6liklegt ad rakirnar eda rispurnar hafi komid til vid pvott
a bifreidinni par.

[ VI. kafla laga nr. 42/2000 um pjonustukaup er fjallad um tjon & eignum neytenda.
par segir i 25. gr:

,»Verdi tjon a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pad eda hlutur sem
afhentur hefur verid seljanda pjonustu glatast eda skemmist ber seljanda ad baeta pad tjon
nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanrakslu.*

I skyringum vid greinina, sem fylgdu frumvarpi til laga nr. 42/2000 um pjonustukaup,
segir m.a. ad greinin eigi vid 6had pvi hvort tjoni verid rakid til galla & pjonustu eda ekki og
eins kemur fram ad seljandi sé skadabotaskyldur nema ad hann syni fram & ad stafi ekki af
vanraekslu hans. Kearunefndin telur, pratt fyrir métmeeli seljanda, naegjanlega synt fram a pad i
malinu ad bifreidin xx-000 hafi ordid fyrir tjoni pegar hun var pvegin & pvottastéd seljanda
hinn 16. desember 2015. Samkveemt aliti sérfraedings, sem liggur fyrir i malinu, sé afar
6liklegt annad en ad rakir & paki bifreidarinnar, sem eru samhverfar, hafi komid til vid pvott i
bvottastdd par sem notadar séu pvottarallur. ba telur sami adili ad naudsynlegt sé ad heilméla
pak bifreidarinnar. Krofu alitsbeidanda verdur ad lita & sem bétakrofu, ad teknu tilliti til pess
hver liklegur kostnadur vid ad heilsprauta pak & bifreid alitsbeidanda sé, eru batur metnar
heefilegar kr. 125.000.

VII
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 125.000
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