M-103/2016. Alit 14. jali 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. juli 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-103/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 5. desember 2016 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & farsima af Y, hér eftir nefndur seljandi.
Allitsbeidandi telur farsimann galladan og krefst urbota eda nyrrar afhendingar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 8. desember 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 15. desember 2016. Hinn 22. desember voru andsvorin send alitsbeidanda til
upplysinga og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann
nytti sér ekki pa heimild. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 3. juli
2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt farsima af gerdinni Samsung Galaxy S6 Edge fyrir
147.420 kronur hja seljanda i september &rid 2015. Farsiminn hafi sidar bilad sem lysti sér
pannig ad ekki hafi verid haegt ad kveikja & honum og pegar farsiminn hafi loks farid i gang
blikki skjarinn og detti at. Af peim sdékum for alitsbeidandi med farsimann i vidgerd hja
seljanda, fyrst pann 24. september og sidar 17. nGvember 2016. Ad sogn alitsbeidanda var
farsiminn afhentur honum eftir fyrri vidgerd an Gtskyringa & pvi hvad hafi komid i 1j6s og
alitsbeidandi hafi pvi talid ad farsiminn veeri kominn i lag. Neesta dag hafi p6 verid ljost ad
farsiminn veeri ennpa biladur par sem skjarinn hafi haldid afram ad blikka. Eftir seinni vidgerd
tjaoi seljandi alitsbeidanda ad siminn hafi ordid fyrir bleytuskemmdum sem hafi valdid
framangreindri bilun. Tjon vegna bleytu séu ekki & abyrgd seljanda og pvi verdi farsiminn
ekki lagadur a kostnad seljanda. Ad auki svari pad ekki kostnadi ad gera vid simann.

Alitsbeidandi heldur pvi hins vegar fram ad siminn hafi aldrei lent i bleytu hja honum
og seljanda beri pvi ad gera vid simann eda afhenda sér nyjan.

v
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur fram ad farsiminn hafi verid sendur i vidgerd hja
Teeknivorum sem sé vidurkennt Samsung verkstaedi pann 24. september 2016. Nidurstada
verkstaedisins hafi verid eftirfarandi: ,,Bleyta hefur komist i simann i médurbord, skja og
hledslutengi. Vidgerd & sima borgar sig pvi midur ekki.” Verkstedid hafi rukkad
greiningargjald sem seljandi hafi greitt. Alitsbeidandi hafi komid aftur med farsimann sem
aftur hafi verio sendur i vidgerd til Teeknivara pann 17. névember. Nidurstada seinni skodunar
verksteedisins var eftirfarandi: ,,Ekki var gert vid sima i sidustu vidgerd par sem ad siminn er
bleytuskemmdur og vidgerd svarar ekki kostnadi. Ekkert heegt ad gera fyrir pennan sima.
Siminn sendur til baka med skodunargjaldi.* Seljandi hafi aftur greitt skodunargjaldio.



Seljandi tekur fram ad hann reyni avallt ad koma til mots vid vidskiptavini sina og
finna farszla lausn & malum. Af peim sokum hafi sama teeki verid sent aftur i adra skodun par
sem komist hafi verid ad somu nidurstodu. Ad auki hafi seljandi bent alitsbeidanda a ad
athuga hvort farsiminn faist beettur Ur tryggingum og bodid alitsbeidanda afslatt vio kaup &
nyjum farsima.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi geri vid farsimann eda
afhendi sér nyjan sima par sem hann sé haldinn galla. Farsiminn var fyrst sendur i vidgerd
einu ari eftir ad alitsbeidandi festi kaup & honum, en ekki liggur fyrir hvengr framangreindar
bilanir hafi fyrst att sér stad. Oumdeilt er ad farsimi alitsbeidanda er biladur en adila greinir &
um orsok bilunar og hver beri sék & henni, en seljandi telur ad farsiminn hafi komist i
snertingu vid bleytu sem hafi valdid skemmdum. Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup (nkpl.). T a-1id 1. mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef
hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem fram komi i 15. gr. [ 15. gr. segir ad s6luhlutur
skuli hafa pé eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad
bvi er vardar endingu og annad. ba melir akvaedi 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun a galla og
timamark hans, en par segir:

,Vid mat & pvi hvort s6luhlutur er galladur skal midad vid pad timamark pegar
ahattan af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pétt gallinn komi ekki fram fyrr en
sioar.

Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki
begar ahettan af séluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi
timamarki pegar ahattan af soluhlut fluttist yfir til neytanda. Petta gildir po ekki
begar telja verdur ad pad geti ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vorunnar.

[.]"

Samkveaemt sidastgreindu lagaakvadi hvilir sénnunarbyrdin fyrir pvi ad farsiminn hafi ekki
verid haldinn galla & seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad peim tima lionum faerist
sonnunarbyradin yfir a neytanda. Af gdégnum malsins verdur radiod ad alitsbeidandi hafi fyrst
ordid var vid bilanir i farsimanum teepu ari eftir ad hann var keyptur. Telur keerunefndin pvi
6sannad ad farsiminn hafi verid haldinn galla er hann var seldur til alitsbeidanda. Pa verdur
ekki annad séd af gdgnum malsins en ad umraedda bilun megi rekja til alitsbeidanda sjalfs eda
adstedna er hann varda. Telst farsiminn pvi ekki galladur i skilningi laga um neytendakaup nr.
48/2003 og alitsbeidandi getur ekki krafist urbota eda nyrrar afhendingar samkvemt 1. mgr.
26. gr. laganna. Af peim sokum verdur ad hafna kréfum alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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