M-106/2012 Alit 4. april 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 4. april 2013 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-106/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 5. desember sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & hljodfeeri, sem hann keypti i Y,
hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi fer fram & annadhvort nyja afhendingu eda
riftun.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 7. desember sl. gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest til
pess ad skila peim til 21. desember. Engin andsvor barust fra seljanda en hins vegar barust
andsvor hinn 12. desember fra 6drum adila, Z, hér eftir einnig nefndur gagnadili, sem nu rekur
hljodferaverslun a sama stad, undir sama heiti. Med brefi, dags. 19. desember, var
alitsbeioanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 27.
desember. Med bréfi, dags. 10. janUar, var gagnadila gefinn kostur & ad veita frekari andsvor
frest til pess til 24. jandar. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 3. april sl.,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveemt alitsbeidni og upplysingum sem henni fylgdu, mun alitsbeidandi hafa
keypt Roland Digital Grand rafmagnsflygil af seljanda hinn 1. september 2009 fyrir kr.
1.100.000. Fljotlega eftir kaupin mun alitsbeidandi hafa ordid var vid ad fotstig hljodfaerisins
virkadi ekki & sumar noéturnar og tonarnir voru ekki i lagi. Var alitsbeidandi i samskiptum vid
seljanda vegna pessa en i raun hafi ekkert verid gert i malinu fyrr en i mai 2011, en pa hafi
komid menn til ad skoda hljodferid og gera tilraunir til ad lagfera pad. begar pad virkadi ekki
var haft samband vid birgja i Danmérku. beir sendu nytt modurbord i hljéofeerid og var i
kjolfarid skipt um modurbord pess, en su vidgerd mun ekki hafa skilad arangri. Hinn 27. april
2012 mun hljoofeerid hafa farid i vidgerd a verkstaedi skv. tilvisun seljanda. par var skipt um
maodurbord & nyjan leik, en an arangurs. Seljandi sendi pa myndir og hljéd af hljodfeerinu til
birgjans i Danmdérku og vidurkenndi sa adili ad hljodfeerid veeri ekki eins og pad atti ad vera,
en féllst po ekki 4 ad pad veri gallad. Alitsheidandi segir ad stadan sé ni med peim hatti ad
seljandi vilji ekkert annad fyrir sig gera nema selja sér nytt samskonar hljodfeeri med afslatti.
Alitsbeidandi telur hins vegar hljodferid gallad og ad seljanda sé skylt ad baeta ar peim galla
med nyrri afhendingu, par sem fullreynt sé ad gera vid flygilinn, ella sé alitsbeidanda heimilt
ad rifta kaupunum.

v
Andsvor gagnadila
I andsvérum gagnadila kemur fram ad félagid hafi tekid vid rekstri
hljodferaverslunarinnar Y af seljanda i desember 2011. Adkoma gagnadila ad malinu sé pvi
takmorkud vid stodu félagsins sem nlverandi umbodsmanns fyrir Roland & islandi. Kemur
fram ad gagnadili hafi pegar kostad verulega til vegna hljodfeeris alitsbeidanda umfram skyldu
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sina og ad hljodferiod sé ekki og hafi aldrei verid bilad heldur sé pad ekki buid peim stillingum
sem alitsbeidandi taldi vid kaupin ad pad hefdi. b4 kemur fram ad gagnadili hafi bodist til ad
adstoda alitsbeidanda vid sélu & hljodferinu, auk afslattar af nyjum samskonar hljodferi. Ad
lokum bendir gagnadili & ad vilji alitsbeidandi adhafast frekar i malinu geti hann haft samband
vid pad fyrirteeki er seldi honum hljodfaerid.

\
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor gagnadila
Allitsbeidandi bendir & pad i athugasemdum sinum ad gagnadili hafi tekid vid umbodi
fyrir Roland fra seljanda asamt verslunarrekstri og ad sa verslunarrekstur sé enn undir sama
nafni po eigendaskipti hafi ordid & honum. b4 métmalir alitsbeidandi fullyrdingum gagnadila
um ad hljooferid sé ekki bilad og hafi aldrei verid pad og bendir m.a. ad undarlegt veeri ad
gerdar hafi verid itrekadar tilraunir til ad gera vid hljodfeerid, veeri pad ekki bilad.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
ad aliti keerunefndarinnar undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Samkvaemt reikningi, dags. 1. september 2009, keypti alitsbeidandi rafmagnsflygil af
seljanda fyrir kr. 1.100.000. Var hljéoferid af gerdinni RG-3-PE Roland Digital Grand.
Samkveaemt gégnum malsins munu peir ténar sem hljéofeerid gefur fra sér vid dkvedna notkun,
vera rangir eda styttri m.v. réttan hljom i pianéum, flyglum og 6drum samskonar hljodfeerum,
hvort heldur rafmégnudum eda ekki. Virdist petta éumdeilt i malinu p6 hvorki seljandi né
framleidandi virdist lita & petta sem galla med peim rokum ad 6ll samskonar hljodferi sému
tegundar gefi fra sér rangan hljom vid vissa notkun. Munu hafa verid gerdar itrekadar tilraunir
til ad lagfeera pennan ranga eda falska hljom, m.a. med endurforritun og med Utskiptum &
modurbordi flygilsins, en an arangurs. I 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 segir i a- og b-1id ad
ef annad leidi ekki af samningi skuli s6luhlutur henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir
eru venjulega notadir til og hafa pa eiginleika sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum
soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad. I a-1id 1. mgr. 16. gr. sému laga segir sidan ad sé
sOluhlutur ekki i samraemi vid peer krofur sem gerdar séu i 15. gr. laganna, teljist hann
galladur. Ad mati keerunefndarinnar er i gégnum mals ad finna nagar sannanir fyrir pvi ad
umreett hljodfeeri sé haldid galla i skilningi tilvitnadra lagaakveaeda og ad seljandi beri abyrgd a
peim galla enda ekkert leitt i 1jés ad hann stafi af rangri notkun alitsbeidanda & hljédoferinu.
Verdur ad telja ad sa galli a hljéofeerinu teljist verulegur i skilningi laga.

pegar um galla er ad raeda eins og i pessu tilviki a kaupandi kost & Urreedum vegna peirra
og er peim lyst i 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003. Alitsbeidandi hefur gert kréfur um nyja
afhendingu skv. 30. gr. Skv. 2. mgr. 30. gr. & seljandi ekki rétt & ad beaeta (r sama galla oftar en
tvisvar sinnum, en skv. gégnum mals hafa verid gerdar a.m.k. prjar vidgerdartilraunir og er pvi
krafa alitsbeidanda um nyja afhendingu réttmeet. b4 hefur alitsbeidandi krafist riftunar skv. 32. gr.
Riftunarkrofu getur alitsbeidandi hins vegar ekki gert, skv. 3. mgr. 29. gr., ef seljandi bydur
Urbaetur eda nyja afhendingu an tafar og i samreemi vid 16gin. Pad hefur seljandi ad pvi er virdist
ekki gert og naer pvi riftunarkrafa alitsbeidanda fram ad ganga i skilningi laga nr. 48/2003.

I mali pessu virdist alitsbeidandi ekki gera greinarmun & peim adila sem rak
Hljodferaverslunina Y pegar alitsheidandi keypti umpraettan flygil i versluninni og pess adila
sem nu rekur sému verslun og verdur pvi ad telja ad hann beini kréfum sinum ad badum
adilum. Samkveemt upplysingum sem kerunefndin hefur aflad sér mun nefndur gagnadili i
mali pessu hafa keypt vissar eignir Ur bui seljanda, p.m.t. verslun og vorulager en pd ekKi
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yfirtekid skyldur félagsins, m.a. paer sem kunna ad hafa hvilt & pvi vegna galladra séluhluta.
Af pessu leidir ad ekki er heaegt ad lita svo & ad gagnadili sé seljandi umraedds flygils i
skilningi laga nr. 48/2003 og pvi verdur krofum vegna kaupa alitsbeidanda ekki beint ad pvi
fyrirteeki & grundvelli peirra laga.

Sa adili sem i mali pessu er nefndur seljandi og alitsbeidandi keypti umreett hljodfeeri
af, var arskurdadur gjaldprota hinn 23. mai 2012 og munu allir frestir til ad lysa krofum i buio
vera lidnir, en skiptum & buinu mun po ekki vera lokid.

Kerunefndin alitur ad valdsvid hennar sé markad i I6gum nr. 87/2006 med peim haetti
ad pad nai ekki til pess ad gefa alit & pvi hvort ad krafa alitsbeidanda um riftun eda nyja
afhendingu nadi fram ad ganga gagnvart protabui seljanda, en til pess ad gera pad pyrfti
keerunefndin m.a. ad byggja nidurstddu sina & akvedum laga nr. 21/1991 um gjaldprotaskipti
o.fl., en alitsgerd af sliku tagi er ad mati nefndarinnar utan valdsvids hennar. Verdur pvi
nidurstada kerunefndarinnar ad vera afmorkud eingéngu vid rétt alitsbeidanda til ad gera
krofur & hendur seljanda samkvaemt akveedum laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

VIl
Alitsord
Alitsbeidandi, X, & rétt til pess samkvaemt akvaedum laga nr. 48/2003 ad rifta kaupum
a rafmagnsflygli peim er hann keypti af Y, hinn 1. september 2009, eda krefjast afhendingar &
nyjum 0g6lludum flygli af samskonar gerd.
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