M-109/2013 Alit 7. mai 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 7.mai 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi alit i malinu
nr. M-109/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 2. desember sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum verdi rift.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med breéfi, dags. 12. desember sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest
til pess ad skila peim til 28. desember. Engin andsvor barust. Hinn 20. desember barst
keerunefndinni hins vegar bréf fra peim adila er seldi nefndum seljanda bifreidina. Med bréfi,
dags. 3. jandar, var adilum malsins gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vid pad bréf og
frestur til pess til 17. jandar. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 5. mai, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitshbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 31. oktober sl. hafi
alitsbeidandi farid og skodad bifreidina xx-000 i kjolfar pess ad hafa séd hana auglysta a
sOluvefnum Z. Var bifreidin af gerdinni Skoda Fabia, argerd 2000, fyrst skrad hinn 21. jali
2000. Var bifreidin auglyst sem mjog vel atlitandi og i toppstandi, uppsett verd kr. 490.000 en
beer upplysingar gefnar ad bifreidin fengist & kr. 390.000. Skodadi alitsbeidandi bifreidina &
starfsstdd seljanda par sem verid var ad laga pust hennar. Segist alitsbeidandi hafa reynsluekid
bifreidinni og hafi pa allt virst i lagi, utan pess ad skrallhljod heyrdist i henni. Spurdi
alitsbeidandi starfsmann seljanda hvad geeti valdid hljodinu og var honum sagt ad pad kemi
fra rafal bifreidarinnar, en vélin veeri hins vegar mjog god. Segist alitsbeidandi i kjolfarid hafa
bodid kr. 350.000 fyrir bifreidina og fengid bifreidina afhenta samstundis, an pess ad gengid
vari fra kaupsamningi og afsali. Ok alitsbeidandi bifreidinni til sins heima og pegar pangad
var komid spurdi hann bifvélavirkja sem bjé i sama hadsi hvort hann vissi hvada hljod kemi
fra bifreidinni. Taldi bifvélavirkinn ad hljodid geeti hugsanlega komid fra timakedju, en
kostnadur vid ad lagfera hana veeri um kr. 70.000. begar starfsmadur seljanda kom ad heimili
alitsheidanda ad kvoldi sama dags, nefndi hann ad bifvélavirki hefdi talid ad timakedja
bifreidarinnar veeri ad gefa sig. Taldi starfsmadur seljanda pad af og fra en sampykkti pé ad
fario yrdi med bifreidina aftur & verkstaedi seljanda til ad lata kanna pad frekar. Ad pvi sdégdu
var gengid frd kaupsamningi og afsali. Hinn 3. névember segist alitsbeidandi hafa farid med
bifreidina & umbodsverkstedi og bedid um ad bifreidin yroi skodud. par kom i ljés ad skipta
purfti um timakedju og heddpakkningu. For alitsbeidandi naest & starfstéd seljanda og sagdi
honum fra nidurstddu umbodsverkstaedisins. Drd starfmadur mjog i efa ad framangreindir
hlutir porfnudust endurnyjunar og vard Ur ad bifreidin var skilin eftir hja seljanda hinn 4.
névember m.a. til ad laga vinstra frambretti bifreidarinnar. Skodadi starfsmadur seljanda
bifreidina og taldi ekkert vera ad henni. Segist alitsbeidandi i kjolfarid hafa akvedid ad reyna
ad selja bifreidina & sama soluvef og hann keypti hana 4. Segist alitsbeidandi hafa hringt i
fyrri eiganda bifreidarinnar til ad kanna med aukalykla. Sa hafi tjad honum ad hann hefdi selt
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nefndum seljanda bifreidina fyrir kr. 125.000 i slemu &standi og ad seljandi etti ekki
endurkrofurétt & sig vegna bifreidarinnar, en nefndur seljandi mun hafa sett sig i samband vid
fyrri eiganda vegna pess ad sodid hafdi & bifreidinni. Segir alitsbeidandi ad fyrri eigandi hefdi
einnig stadfest vid sig ad heddpakkning bifreidarinnar vaeri onyt. Segir alitsbeidandi ad pegar
petta hafi legid fyrir hafi hann akvedid ad taka bifreidina af s6lu sidan haft samband vid
seljanda og krafist pess ad kaupunum yrai rift. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi ekki ordid
vid peirri krofu.

Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af kaupsamningi og afsali, afrit af auglysingu vegna
bifreidarinnar & bland.is, afrit Ur 6kuteekjaskra og afrit af greidslukvittun ar heimabanka vegna
kaupa & bifreidinni, dags. 31. oktober sl.

v
Breéf fra fyrrverandi eiganda bifreidarinnar

I bréfi fra fyrrverandi eiganda bifreidarinnar xx-000, A, kemur fram ad hann hafi keypt
bifreidina i mars 2012. Fljétlega eftir kaupin hafi styrisdeela gefio sig. Segist fyrrverandi
eigandi bifreidarinnar hafa haldid henni edlilega vid, skipt um allt i bremsum og latid smyrja
bifreidina prisvar & medan hun var i hans umrddum. Snemma &rs 2013 hafi vatnskassi
bifreidarinnar gefid sig og Iét hann skipta um hann. S.1. sumar hafi bifreidin byrjad ad lata illa
og i juni og jali saud reglulega & henni, auk pess sem hun brenndi mikilli oliu. Segir
fyrrverandi eigandi ad allt hafi bent til pess ad heddpakkning veeri farin. Segist hann pvi hafa
akvedid ad selja bifreidina fyrir litid og keypti nefndur seljandi bifreidina af honum i lok
september fyrir kr. 125.000. Baud nefndur seljandi ad hann myndi, fyrir svo laga fjarhad, lofa
ad hafa aldrei samband vegna galla & bifreidinni. Segist fyrrverandi eigandi hafa tekid pvi
tilbodi, en pratt fyrir pad hafi nefndur seljandi po6 hringt einu sinni til ad lata vid ad pad hefdi
500810 & bifreidinni.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Seljandi hefur ekki sent kearunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gdégnum sem Alitsheidandi hefur sent
nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 hinn 31. oktober sl.
fyrir kr. 350.000. Bifreidin er argerd 2000 og fyrsti skraningardagur hennar 21. jani 2000.
Bifreidin var pvi rimlega 13 ara & kaupdegi og hafdi verid ekid 164.000 km pegar kaupin foru
fram samkvamt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali. | kaupsamningi og afsali fyrir
umpreettri bifreid segir m.a. eftirfarandi: ,,Billinn er seldur i pvi astandi sem hann er i. Seljandi
kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvamt almennum reglum.*

Samkvaemt pessum &kvedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til solu hlutar ,,i pvi astandi sem hann er* og solu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagadkveedi. I 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,,Pott sdluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 6drum apekkum fyrirvara



telst hann galladur pegar:

a. astand séluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.«

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad séluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adstaedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hlj6da svo:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi @tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin

c. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin.*

Alitsbeidandi hefur i mali pessu haldid peirri malsasteedu a lofti ad par sem seljandi
hafi vitad af, en leynt vid kaupin, slemu astandi a heddpakkningu bifreidarinnar og timakedju
sé alitsbeidanda heimilt ad rifta kaupunum & bifreidinni. 1 alitsbeidni sem og upplysingum
sem barust fra fyrri eiganda bifreidarinnar og atvikum malsins eins og peim er lyst par, ma
vera ljost ad seljandi vissi af pvi ad bifreidin brenndi oliu, heddpakkning hennar veeri liklega
onyt og ad skipta pyrfti um timareim. Seljandi er verkstedi sem framkvaemdir vidgerdir &
bifreioum og ma pvi etla ad starfsménnum seljanda hafi verid vel ljost hid béaga &stand
bifreidarinnar. Ad mati kearunefndarinnar var pvi bifreidin haldin galla i skilningi b-lidar 1.
mgr. 16. gr. laganna, p.e. ad seljandi hafi vid kaupin vanrekt ad gefa Aalitsheidanda
upplysingar um astand vélar bifreidarinnar, badi hvad vardadi heddpakkningu og timareim,
sem seljandi hlaut ad pekkja til og alitsbeidandi matti buast vid ad fa upplysingar um vid
kaupin.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist s6luhlutur galladur og gallinn hvorki sok
kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda geti neytandi samkvaemt dkveedum 29. — 33.
gr. laganna krafist urbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabota dsamt pvi ad
halda eftir greidslu kaupverds samkveemt akveedum 28. gr. Sem fyrr segir hefur alitsbeidandi
gert pa krofu ad kaupunum verdi rift skv. 32. gr. laganna. [ 31. gr. segir ordrétt: ,, [ stad
afslattar skv. 31. gr. getur neytandi rift kaupum nema galli sé Overulegur.“ Ad mati
keerunefndarinnar er hér um veruleg vanefnd seljanda ad raeda og er pvi alitsbeidanda heimilt
ad rifta kaupunum. I 50. gr. laganna er fjallad um afrakstur og vexti pegar greidslu er skilad,
pb.e. kaupum rift. bar kemur fram ad vid riftun sé kaupanda skylt ad fera seljanda pann
afrakstur sem hann hefur haft af hlutnum sem og ad greida hzfilegt endurgjald fyrir veruleg
not sem hann hefur haft af séluhlutnum. Seljanda er sidan skylt ad endurgreida kaupverdid
med voxtum. Svo sem malum er hér hattad telur keerunefndin rétt ad seljandi endurgreidi
alitsbeidanda kaupverd bifreidarinnar xx-000 ad fullu, p.e. kr. 350.000. Oski seljandi pess, ber
alitsbeidanda einnig ad skila honum bifreidinni.

Vi
Alitsord
Fallist er & ad alitsbeidandi, X, megi rifta kaupum & bifreidinni xx-000.
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