M-11/2019. Alit 17. desember 2019 — Endurupptaka & M-91/2015

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. desember 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-11/20109.

|
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 13. november 2015 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa og afhendingu & heitu vatni af Y, hér eftir nefndur
seljandi. [ malinu var mal nr. 65/2019 tekid upp ad nyju, en pvi mali hafdi verid visad fra.
Agreiningur adila laut ad adferdum seljanda vid afhendingu & heitu vatni og greidslu i
samremi vid peer adferdir, sem alitsbeidandi telur rangar. Nefndin lauk malinu pann 3.
febrdar 2016 med aliti nr. M-91/2015 par sem malinu var visad fra. Hinn 24. jantar 2019
Oskadi alitsbeidandi eftir endurupptoku malsins & peim forsendum ad malinu hafi ranglega
verid visad fra an efnislegrar umfjollunar samkveemt aliti umbodsmanns Alpingis i mali sama
edlis.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 25. jali 2017, tilkynnti keerunefndin adilum ad malid hefdi verid
endurupptekid og gaf seljanda frest til ad koma athugasemdum eda frekari gognum ad i
malinu. Athugasemdir seljanda vid endurupptokubeidni og medfylgjandi gbégn barust
endanlega pann 17. oktéber 2019. Andsvor seljanda voru send til alitsbeidanda sama dag og
honum veittur kostur & ad koma & framferi athugasemdum vegna peirra. Alitsbeidandi nytti
sér pa heimild og barust athugasemdirnar 24. oktdber 2019. Seljanda voru sendar
athugasemdir alitsbeidanda pann 29. oktdber 2019 og var seljanda veittur kostur & ad senda
inn frekari andsvor til nefndarinnar. Seljandi nytti sér pa heimild og barust andsvérin pann 6.
noévember 2019. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi hefur um langt skeid fest kaup & heitu vatni af seljanda til hitunar i
fasteignum i sinni eigu. ber fasteignir eru stadsettar i Kopavogi og i Asahreppi, en
alitsbeidandi bjé adur i Reykjavik. Pad vatn sem alitsbeidandi fer afhent fra seljanda i
Kopavogi og fékk afhent i Reykjavik, hefur verid um 82° heitt en i Asahreppi er vatnid adeins
47°. Af pvi leidir ad su orka sem alitsbeidandi fer Ur hverjum rdmmetra &
héfudborgarsvaedinu er mun meiri en st orka sem hann fer i Asahreppi. bar fer alitsbeidandi
einnig afhenta svokallada minatulitra af heitu vatni eftir hemli (5 I/m).

Alitsbeidandi telur ad forsendur seljanda, fyrir verdlagningu vegna afhendingar & heitu
vatni, séu rangar. Seljandi selur heitt vatn i litrum eda rummetrum pegar fest er kaup a vatni
til ad hita upp fasteignir. Alitsbeidandi visar i skyringar vid verdskra seljanda par sem segir ad
tilteknir taxtar gildi fyrir alla hashitun, almenna heimilisnotkun og snjébradslur. pa
segir: ,,Heitt vatn er selt samkvemt rammetra malingu. Ekki er veittur afslattur vegna
takmdorkunar & afhendingu heits vatns. [Seljanda] er ekki skylt ad veita afslatt af s6lu heits
vatns vegna lags hitastigs pess a afhendingarstad enda geri [seljandi] peer radstafanir sem ma
atlast til af [honum] til ad halda hitastiginu i edlilegu horfi.*



Alitsbeidandi telur ekki edlilegt af halfu seljanda ad afhenda heitt vatn og akvarda verd
vegna afhendingarinnar eftir rammetrum, par sem heitt vatn er misjafnlega heitt pegar pad
kemur Gr jordu. Alitsbeidandi segir edlilegt ad honum verdi gert ad greida fyrir pa orku sem
vatnid veitir honum enda er orka til hdshitunar asteda fyrir kaupunum. Telur alitsbeidandi ad
seljanda beri ad hafa verdskra sina sanngjarna og edlilega med hlidsjén af hitastigi vatnsins
sem afhent er. Alitsbeidandi bendir &4 ad erlendis séu orkumalar i fasteignum sem mala
hitastig vatns sem fer inn og Gt og mismunur peirra malinga er si orka sem neytandi notar og
greidir fyrir. Heitt vatn hefur einnig verid selt & pann hatt, eftir orkunotkun, hja tilteknu
fyrirteeki a Seydisfirdi og Hofn. Bendir alitsbeidandi a ad 6nnur orka er almennt seld eftir
orkumagni en ekki umfangi, til ad mynda sé rafmagn selt eftir notkun a kilévottum.

AJd mati alitsbeidanda er dsanngjarnt af halfu seljanda ad selja orku eftir rammetrum
likt og gert veeri vid s6lu & koldu vatni, pegar teekni er til stadar sem getur melt orkunotkunina.
pa hafi seljandi einn heimild til ad selja vatn & umraeeddum svaedum og Utbdi sjalfur skilméala
sina og gjaldskra an pess ad alitsbeidandi geti komid ad gerd peirra.

Alitsbeidandi krefst pess ad seljanda verdi gert ad afhenda sér heitt vatn til hishitunar i
samreemi vid melanlega orku vatnsins en ekki rammetra eda minuatulitra.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum sinum byggir seljandi & pvi ad forsendur hans fyrir gjaldtoku & heitu vatni
séu logmeetar. Ad mati seljanda veita réttarheimildir i pessum malaflokki seljanda svigram til
ad akvarda hvort innheimt er fyrir kaup & heitu vatni & grundvelli magns eda varma.

Um storf seljanda gilda 16g nr. 136/2016 um Orkuveitu Reykjavikur og reglugerd nr.
231/2006 um Orkuveitu Reykjavikur. Samkvaemt 4. gr. laganna fer gjaldtaka vegna hitaveitu
eftir gildandi I6gum og af pvi leidir samkvaemt seljanda ad stjorn seljanda setji gjaldskra
vegna s6lu & heitu vatni. Vid pad sé stjorn seljanda bundin af 2. mgr. 4. gr. fyrrgreindra laga
um ad mida skuli vid skil & edlilegri ardsemi, en i framkvaemd er litid viomida um héflega
ardsemi samkvaemt 6. mgr. 32. gr. orkulaga nr. 58/1967. | V. kafla orkulaga eru akvaedi um
hitaveitur og kemur par fram ad ef hitaveita hefur fengid einkaleyfi skuli hin setja gjaldskra
sem stadfest er af radherra. I 16gunum eru engin 6nnur fyrirmali um forsendur fyrir gjaldtoku
og hvada afmdrkun skuli liggja par til grundvallar. Auk framangreindra reglna gilda um
hitaveitur teeknilegir tengiskilmalar hitaveitna, sbr. auglysing nr. 890/2012, sem settir eru
samkveemt 82. gr. orkulaga og teljast hluti af reglugerd nr. 321/2006 um Orkuveitu
Reykjavikur. Seljandi telur ad leida megi af skilgreiningu i grein 1.2. i skilmalunum ad
hitaveitur hafi val um pad a hvada forsendum heitt vatn er selt, en i dkveedinu segir ad
hitaveitur geti ymist studst vid heitavatnsmala, orkuigildismela eda hemla.

Samkveemt gjaldskra seljanda fyrir heitt vatn, nr. 1270/2018, sem stadfest var af
radherra og birt var i Stjornartidindum 7. desember 2018, er heitt vatn selt & grundvelli magns.
Hefur radherra pvi stadfest, samkveemt askilnadi orkulaga nr. 58/1967, ad forsendur fyrir
gjaldtoku seljanda séu i samraemi vid légbundnar heimildir. Innheimta & grundvelli magns er
bvi ekki 6edlileg ad mati seljanda, likt og alitsbeidandi heldur fram, heldur byggir & Il6gum og
stjornvaldsfyrirmalum.

Seljandi telur ad alitsbeidandi hafi med engu moti synt fram & eda rokstutt pa
fullyrdingu sina ad verdakvoroun seljanda leidi til pess ad umpraettur séluhlutur, p.e. heita
vatnio, geti talist gallad i skilningi 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Seljandi bendir
a ad hann hafi stadid vid samning adila um afhendingu & heitu vatni i samraemi vid paer
réttarheimildir sem gilda i samningssambandinu, p.e. s6lu & grundvelli magns en ekki varma.
pa hafi alitsbeidandi ekki synt fram a ad heita vatnid henti ekki til hushitunar likt og pad er
keypt til. Seljandi hafnar pvi krofu alitsbeidanda.



\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvér seljanda bendir alitsbeidandi sérstaklega & ummeaeli
forstjora seljanda, sem hann Iét falla i vidtali & Ras 2 pann 1. oktdber 2019. bar segir hann
m.a. ad ,,pa forum vid ar pvi ad selja tonn eda rammetra af vatni yfir i ad selja orkuna sem er i
vatninu og pad er audvitad miklu réttara ad gera pad“. Forstjori seljanda tekur pvi ad mati
alitsbeidanda undir sjonarmid hans i mali pessu. Alitsbeidandi telur pvi liggja fyrir ad ekki sé
rétt ad selja orku i rammetrum an tillits til hitastigs samkveemt 15. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup.

VI
Frekari andsvor seljanda
[ frekari andsvérum sinum bendir seljandi & ad ummaeli forstjora moédurfélags seljanda
voru latin falla vegna fyrirhugadrar innleidingar & nyjum mealum og mdéguleikum peirra. bau
breyti hins vegar engu um ad forsendur fyrir gjaldtéku seljanda eru i samreemi vid 16g og
reglur. Seljanda sé pvi heimilt ad krefjast greidslu fyrir afhendingu & heitu vatni eftir magni en
ekki varma.
VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir telur alitsbeidandi ad forsendur fyrir verdlagningu seljanda,
vid s6lu & heitu vatni til hitunar i fasteignum hans, séu rangar. I alitsbeidni kemur fram ad
mikill munur er & hitastigi pess vatns sem berst ad fasteign alitsbeidanda i Kopavogi annars
vegar og i Asahreppi hins vegar. Er hitastig vatnsins i Kdopavogi um 82° en um 47° i
Asahreppi. Fyrir liggur ad seljandi krefst greidslu fyrir afhendingu hvers rimmetra af heitu
vatni an tillits til hitastigs, en alitsbeidandi telur ad seljandi atti ad krefjast greioslu fyrir pa
orku sem seld er. St orka er meiri eftir pvi sem hitastig vatnsins er heerra.

Um galla & s6luhlut er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.). T 1. mgr. 15. gr. segir m.a. ad s6luhlutur skuli fullnaegja peim kréfum sem leida af
samningi adila hvad vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpdkkun. 1 2. mgr.
akveedisins segir ad ef annad leidi ekki af samningi skuli séluhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambarilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut
ad pvi er vardar endingu og annad;

c. henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda
og mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess;

d. hafa pé eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram
prufu eda likan;

e. vera i venjulegum eda 6drum forsvaranlegum umbidum sem naudsynlegar eru til
ad vardveita og vernda hann;

f. vera i samreemi vid peer krofur opinbers réttar sem gerdar eru i l6gum eda
opinberum akvordunum sem teknar eru & grundvelli laga a peim tima sem kaup eru
gerd, ef neytandinn atlar ekki ad nota hlutinn & pann hatt ad kroéfurnar séu
bydingarlausar;



pa segir i a-lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. ad séluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i
samreemi vid peer krofur sem fram koma i 15. gr. Samkvemt 3. mgr. 16. gr. nkpl. getur
neytandi ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin
voru gero.

Kerunefndin telur ljost ad samningur milli alitsbeidanda og seljanda, um kaup a heitu
vatni, byggi & peim I6gum og reglum sem sérstaklega gilda um starfsemi seljanda. Er um ad
reeda orkulég nr. 58/1967, reglugerd nr. 297/2006 um Orkuveitu Reykjavikur, teknilega
tengiskilmala hitaveitna sbr. auglysing nr. 890/2012, svo og gjaldskra seljanda sem birt var
med auglysingu nr. 1270/2018, auk eldri gjaldskraa sama efnis.

Teeknilegir tengiskilmalar hitaveitna eru settir samkvemt dkvaedi 82. gr. orkulaga og
teljast, samkveemt 2. mgr. akvadis 1.1. i auglysingu nr. 890/2012, hluti af peim reglugerdum
sem gilda um starfsemi seljanda. | akveedi 3.2.2. i skilmalunum segir: , Hitaveitur setja i
reglugerd eda sérskilmala stefnumoérkun um hitaviomid i dreifikerfi hvers veitu-eda
gjaldskrarsveedis.” Samkveemt dkveedi 1.2. i hafa hitaveitur val um pad & hvada forsendum
heitt vatn er selt, en i akvadinu segir ad hitaveitur geti ymist studst vid heitavatnsmeela,
orkuigildismeela eda hemla. Seljandi hefur sett sér gjaldskra sem stadfest hefur verid af halfu
radherra og birt i B-deild stjornartidinda i samraemi vid V. kafla orkulaga og 6. gr. reglugerdar
nr. 297/2006. Samkvaemt gjaldskra seljanda er heitt vatn selt & grundvelli magns en ekki orku.

Fallast ma & pad med alitsbeidanda ad aeskilegt veeri ad notast vid mela sem taka tillit
til hitastigs pess vatns sem afhent er. Framangreindar reglur mynda hins vegar umgjord um
réttarsamband adila og samkvamt peim er nagildandi framkvemd seljanda i samraemi vid 16g
og reglur. Faer keerunefndin pvi ekki séd ad lita megi svo & med hlidsjon af valdheimildum
nefndarinnar, ad forsendur seljanda fyrir verdlagningu séu rangar. Telur nefndin sér ekki feert
ad segja til um pad hvort seljanda beri ad festa kaup & kostnadarsémum orkuigildismalum til
notkunar vid afhendingu & heitu vatni. Telur nefndin ad pratt fyrir misjafnt hitastig vatns milli
landshluta hafi ekkert komid fram i malinu sem bendir til pess ad heita vatnid sé haldid galla
eda nytist ekki med peim heetti sem krafist er i nkpl. Telur keerunefndin sér pvi ekki unnt ad
sl pvi fostu ad heitt vatn sem &litsbeidanda er afhent sé haldid galla i skilningi 15. og 16. gr.
nkpl.

Verdur pvi ad hafna krofu alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X a hendur fyrirteekinu Y, er hafnad.
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