M-111/2016. Alit 14. jali 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. juli 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-111/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 15. desember 2016 bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & farsima af Y, hér eftir nefndur seljandi.
Alitsbeidandi telur ad farsiminn sé haldinn galla og krefst nyrrar afhendingar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 6. jantar 2017 var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 13. jantar 2017. pann 25. jantar sl. voru andsvorin send alitsbeidanda til
upplysinga og bent & heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Han nytti sér
ekki pa heimild. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 3. jali 2017, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt farsima af gerdinni iPhone 6, 64 GB af seljanda pann
4. jani 2015 fyrir 147.420 krénur. Sa farsimi hafi bilad og han fengid nyjan sima fréa seljanda
pann 6. jali 2016. Nyji farsiminn hafi sidar einnig bilad og alitsbeidandi farid med farsimann i
vidgerd til seljanda pann 12. september 2016. Alitsbeidandi lysir biluninni & eftirfarandi
hatt: ,,Bilunin er hugbunadargalli og lysir sér i pvi ad pegar ég opna forrit, t.d. Messenger,
snyr siminn skjanum & hlid (landscape mode).*

Alitsbeidandi kvedur seljanda hafa haft samband pann 20. september 2016 og tjad
henni ad siminn sé ekki i &byrgd par sem litil sprunga sé i vinstra horni & skjanum.
Allitsbeidandi kvedst ekki hafa sett sig vid pau svor og var farsiminn sendur & annad
verkstaedi til ad fa annad alit. Pann 3. oktober hafi seljandi aftur haft samband og neitad ad
bera dbyrgd & farsimanum vegna sprungunnar.

I framhaldi kvedst alitsbeidandi hafa farid i verslun seljanda og reett par vid
verslunarstjora sem hafi bodid henni nyjan farsima gegn pvi ad greida 57.000 kronur. Pad hafi
alitsbeidandi ekki satt sig vid par sem farsiminn etti sannarlega ad vera i abyrgd enda sé um
hugbunadargalla ad reeda sem hefdi ekkert med sprunguna i skjanum ad gera. Seljandi hafi pa
sagst @tla ad skoda malid betur. bann 14. oktober kom lokasvar fra seljanda pess efnis ad
farsiminn sé ekki i abyrgod.

I kjolfarid leitadi alitsbeidandi til Neytendasamtakanna og 6skadi eftir radgjof i malinu.
Starfsmadur par adstodadi alitsbeidanda i samskiptum vid seljanda sem pann 23. névember
gerdi alitsbeidanda tilbod um ad fa afhentan nyjan farsima gegn pvi ad greida 40.000 krénur.
Allitsbeidandi kvedst hafa skodad malid en sidar akvedid ad hafna pvi par sem pad hvili &
seljanda ad sanna ad sprunga i skjanum tengist hugblnadargalla farsimans pvi hann sé minna
en 6 manada gamall.



Alitsbeidandi kvedst hafa oskad eftir vidgerdarskyrslum fra seljanda par sem fram
kemi ad heegt veeri ad rekja hugbunadargallann til sprungunnar i skjanum en seljandi hafi
ekki nad ad syna fram & pad i svérum sinum.

pann 2. desember gerdi alitsbeidandi gagntilbod vid seljanda um ad par sem umraeddur
farsimi sé ekki lengur i s6lu setti han sig vid ad fa i hans stad nyjan iPhone 7, 128 GB og
greida 25.000 kronur. Seljandi tilkynnti alitsbeidanda pann 5. desember ad hann muni ekki
ganga ad tilbodinu.

Alitsbeidandi krefst pess ad fa afhentan nyjan farsima vegna gallans.

AV
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur fram ad farsiminn hafi verid sendur i vidgerd hja tveimur
vidurkenndum Z, verkstedum, A, og B, og pau hafi badi komist ad peirri nidurstddu ad
gallann megi rekja til hoggskemmda. Um sé ad reeda bilun vegna tjons i forum alitsbeidanda
par sem hdgg hafi leitt til pess ad siminn nai ekki ad skynja pad hvernig hann snui.

Seljandi kvedst hafa bodid alitsbeidanda tvo mdguleika til ad fa nyjan farsima, ad fa
simann greiddan ur tryggingu og muni seljandi borga hluta af sjalfsdbyrgd eda ad greida
40.000 kronur og fa afhentan nyjan sima. Alitsbeidandi hafi hafnad peim badum.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi afhendi sér nyjan
farsima i stad pess sem hin keypti af seljanda par sem hann hafi verid haldinn
hugbtnadargalla. Oumdeilt er ad farsimi alitsbeidanda er biladur en adila greinir & um orsék
bilunar, p.e. hvort galli hafi verid til stadar i upphafi eda hvort farsiminn hafi ordid fyrir
hoggskemmdum i forum alitsbeidanda.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I a-lid 1.
mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem
fram komi i 15. gr. I 15. gr. segir m.a. ad soluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-
lidur 2. mgr. dkveedisins. P& melir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun & galla og timamark hans, en
par segir:

,Vid mat & pvi hvort soluhlutur er galladur skal midad vid pad timamark pegar
aheaettan af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel poétt gallinn komi ekki fram fyrr en
sidar.

Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki
begar ahattan af soluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi
timamarki pegar ahattan af soluhlut fluttist yfir til neytanda. betta gildir pé ekki
begar telja verdur ad pad geti ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vérunnar.

[]"

Samkveemt sidastgreindu lagadkveedi hvilir sonnunarbyrdin fyrir pvi ad farsiminn hafi
verid haldinn galla a seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad peim tima lidnum feerist
sonnunarbyrdin yfir & neytanda. Farsiminn var sendur i vidgerd vegna galla rétt rimlega



tveimur manudum eftir ad alitsbeidandi fékk hann afhentan i samraemi vid 7. gr. nkpl., en af
pbvi leidir ad pad hvilir & seljanda ad syna fram & ad umraeddur galli hafi ekki verid til stadar
vid aheettuskipti, p.e. pegar alitsbeidandi fékk simann afhentan, samkvaemt 14. gr. laganna.

Af myndum sem fylgdu med alitsbeidni ma sja ad farsiminn hefur ordid fyrir hdggi
sem valdid hefur sprungu i efra horni hans. Seljandi hefur i mali pessu nad ad syna fram & ad
gallann megi rekja til hoggskemmda. Par upplysingar sem fyrir liggja i malinu fra
verksteedunum tveimur, sem skodudu farsimann, skyra fra pvi ad pegar farsimi verdur fyrir
sliku hdggi geti pad haft afleidingar likt og peer sem urdu & farsima alitsbeidanda.

Verdur pvi litio svo & ad farsiminn sé ekki haldinn galla i skilningi laga um
neytendakaup nr. 48/2003. Verdur pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda um nyja afhendingu
samkvemt 1. mgr. 26. gr. laganna, enda méa rekja gallann til sakar alitsbeidanda eda
adsteedum sem hana varda.

Umtalsverdur drattur hefur ordio a afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
dréttarins er su ad & timabilinu 6. juli til 19. oktober 2016 var keerunefndin oOstarfhaef sokum
pess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem adur héfou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfou ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.
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Alitsord

Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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