M-113/2013 Alit 13. mars 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 13. mars 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-113/2013:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 4. desember sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & peytara sem fylgdi med
hraerivél, en peytarinn og hreerivélin voru keypt af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi.
Allitsbeidandi krefst pess ad seljandi afhendi sér nyjan peytara.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 13. desember sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 27. desember. Med bréfi, dags. 8. januar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vio andsvorin og béarust peaer hinn 10. mars. Engin frekari gogn béarust
nefndinni. Med bréfi, dags. 11 mars sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

| &litsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 5. desember 2011 var
keypt hraerivél af gerdinni Kitchen Aid af seljanda og fékk alitsbeidandi hrerivélina i gjof.
Med vélinni fylgdu par til gerdir hausar til pess ad hrera, hnoda og peyta. Greitt var
sérstaklega fyrir peytarann, kr. 3.992. Sem fyrr segir telur alitsbeidandi ad peytarinn sé
haldinn galla. Segir alitsbeidandi ad notkun hans & peytaranum hafi ad ollu leyti verid i
samraemi vid pad sem til sé atlast. Peytarinn hafi eingdngu verid notadur til ad peyta rjoma og
eggjahvitur en hnodari notadur til pess ad hnoda og hrera.. Segist alitsbeidandi jafnframt
alltaf hafa prifid hraerivélina og alla fylgihluti i hdndunum til pess ad tryggja endingu peirra.
Segir alitsbeidandi ad pratt fyrir ad notkun hans & peytaranum og hreerivélinni hafi verid innan
edlilegra marka hafi peytarinn engu ad sidur eydilagst pannig ad einni pinni losnadi Ur fati
peytarans. Telur &litsbeidandi einu mogulegu &stedu pessa pa ad peytarinn hafi verid
galladur, enda hafi medferd & honum verid til fyrirmyndar.

Segist alitsbeidandi hafa farid med peytarann i verslun seljanda hinn 2. desember
2013. par hafi starfsmadur seljanda hafnad pvi ad seljandi beri abyrgd & ad peytarinn veeri
galladur. Peirri afstodu seljanda segist alitsbeidandi hafa moétmeelt. Segir alitsbeidandi ad
seljandi hafi gefid pa Utskyringu ad hann beri adeins abyrgd & gollum sem vardi rafkerfi
s6luhluta hans. Telur alitsbeidandi ad afstada seljanda se 6l6gmet og ad verslunin beri 4byrgd
a gallanum. Segir alitsbeidandi ad hann hafi ad sjalfsogdu etlast til pess ad peytarinn myndi
duga til pess ad peyta rjoma og eggjahvitur um érabil an vandkvada. Pa bendir alitsbeidandi &
ad Kitchen Aid gefi sig ut fyrir ad framleida sérlega endingargddar vorur.

Bendir alitsbeidandi & ad samkveemt 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup skuli
sOluhlutur fullnzegja peim kréfum sem leidi af samningi. Pa skuli hann henta i peim tilgangi
sem sambeerilegir hlutir séu venjulega notadir til og hafa péa eiginleika til ad bera sem neytandi
ma veenta vid kaup a séluhlut ad pvi er vardadi endingu. Teljist s6luhlutur galladur skv. 16 gr.
laganna ef hann sé ekki i samraemi vid peer krofur sem gerdar eru i 15. gr. laganna. P& bendir
alitsbeidandi a ad i 26. gr. sému laga sé meelt fyrir um Urraedi neytenda vegna galla. Par sé
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tekiod fram ad eitt Urreeda neytenda sé ad krefjast (rbota eda nyrrar afhendingar skv. 29. og 30.
gr. laganna. Komi par fram ad neytandi geti valid milli pess ad krefja seljanda um Grbeetur &
galla & eigin reikning eda krefjast nyrrar afhendingar. Telur alitsbeidandi ljést ad galli
beytarans sé galli af peim toga sem fjallad sé um i 15. gr. laganna og ad hann geti neytt peirra
Urreeda sem fjallad sé um i 29. og 30. gr. sému laga. Ad lokum bendir alitsbeidandi & ad hann
telji ad seljandi beri abyrgd & galla & séluhluthum i tvo ar fra s6lu hans skv. légum um
neytendakaup. bratt fyrir pad hafi seljandi hafnad pvi ad veroa vid peirri skyldu sinni hinn 2.
desember sl. Telur alitsbeidandi ad um sé ad reeda skyrt brot & Il6gum um neytendakaup og
almennum reglum kauparéttar.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad pad sé pekkt ad virar geti slitnad ar feeti &
peytaranum og virarnir jafnvel undist. Meginasteedur pessa geti verid paer ad peytarinn hafi
verid notadur & rangan hatt, t.d. vid ad hrara deig, eda pa ad peytarinn hafi slegist utan i skal
hraerivélarinnar i vinnslu vegna vanstillingar a hreerivélarhausnum. Fleiri astaedur geti komid
til, svo sem almennt slit vegna notkunar og svo medhdndlun & peytaranum, t.d. ef hann fellur i
golf. pa bendir seljandi & ad ef peytari hafi komid galladur ur framleidslu, pannig ad vir hafi
verid laus, pa hefdi pad komid i ljos mun fyrr vid notkun, en ekki eftir um tvo ar. Telur
seljandi pvi ad ekki sé um ad reda mal sem flokkist undir abyrgd framleidanda eda galla.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum &litsbeidanda vid andsvér seljanda visar alitsbeidandi m.a. til pess ad
seljandi telji algengustu astaedu pess ad virar slitni Ur fati peytara pa ad reynt sé ad hraera med
beim deig eda ad pa ad peytarinn slaist utan i skal hraerivélarinnar. itrekar alitsbeidandi ad
hann eigi badi hreeru og hnodara, 4&samt peytara og noti hann framangreinda ihluti samkveaemt
leidbeiningum seljanda. Telur alitsbeidandi pvi ad skyringar seljanda hvad petta vardi eigi
ekki vio i hans tilviki. P4 segist alitsbeidandi ekki hafa gert neitt sem geti leitt til pess ad
virarnir fari 0r feeti peytarans, svo sem med pvi ad vanstilla haus hrerivélarinnar. Eins segir
alitsbeioandi engin 6hdpp hafa komid upp i tengslum vid peytarann sem mogulega hafi valdid
skemmdum a honum. Telur alitsbeidandi ad eina mogulega asteedan fyrir pvi ad vir losnadi ar
feeti peytarans sé st ad peytarinn hafi verid haldinn galla sem ekki hafi komid fram pegar vid
upphaf notkunar. Ad lokum telur alitsbeidandi ljost ad athugasemdir seljanda hnekki ekki pvi
mati alitsheidanda ad umraeddur peytari hafi verid haldinn galla.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. l16g nr. 87/2006 um breytingu a légum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid var keypt hrarivél og peytari af gerdinni Kitchen Aid af
seljanda hinn 5. desember 2011. Var heildarkaupverd kr. 74.383 en par af voru greiddar kr.
3.992 fyrir peytarann. Mun alitsbeidandi hafa fengid hreerivélina og peytarann i gjof. Hinn 2.
desember sl. kvartadi alitsbeidandi undan galla & peytaranum vid seljanda. T 27. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup er fjallad um timafresti neytenda til ad bera fyrir sig galla. | 2. mgr.
27. gr. segir m.a. ad ef neytandi leggi ekki fram kvortun innan tveggja ra fra peim degi er
hann veitti séluhlut vidtdku geti hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ekki voru lidin tvo ar

2



fra pvi kaupin for fram og par til alitsbeidandi kvartadi, er pad pvi mat kerunefndarinnar ad
alitsbeidandi hafi kvartad undan galla vid seljanda innan timamarka greinarinnar.
Kaerunefndin vill pé benda & ad i tveggja ara frestur til ad bera fyrir sig galla felur ekki
jafnframt i sér tveggja ara hlutleega abyrgd seljanda a séluhlut, heldur adeins heimild til handa
neytendum til ad bera fyrir sig galla i allt ad tvo ar.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samreemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.” I b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst po6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

EkKi er deilt um pad ad peytarinn sem um radir er nd énytur og pvi hlutleegt séo
galladur i skilningi framanrakinna akvaeda. Hins vegar er deilt um annarsvegar hvort sa galli
hafi verio til stadar vid afhendingu og ahattuflutning sbr. 7. og 14. gr. laganna, sem og hvort
astand soluhlutarins na verdi rakid til adstedna sem varda &litsbeidanda sjéalfan sbr. 1. mgr.
26. gr. laganna. Er pad mat keerunefndarinnar, midad vid hvernig atvikum mals pessa er lyst,
ad umreaeddur peytari hafi verid haldinn galla i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. laganna. | pvi mati
sinu hefur keerunefndin litio sérstaklega til pess ad hinn umdeildi peytari var af tegund sem
pekkt er fyrir g6da endingu sem faer samsvorun i kaupverdi peytarans. pa hafur alitsbeidandi
haldid pvi fram ad medferd hans a peytaranum hafi i 6llu verid i samreemi vid leidbeiningar
seljanda og ad peytarinn hafi ekki ordid fyrir neinum éhappatilvikum. Telur keerunefndin ekki
tilefni til ad efast um peer fullyrdingar alitsbeidanda.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid a4 um Urredi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkvaedum 28. gr.;

b. valid milli drbéta eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkvaeedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt dkveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvaemt akvedum 33. gr.;

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi afhendi sér sér nyjan peytara
skv. akveedum 29. og 30. gr. laganna og fellst keerunefndin a pa kréfu. Skal ny afhending fara
fram samkveemt framangreindum &kveaedum, p.e. innan hafilegs tima og &n kostnadar fyrir
alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, afhendi alitsbeidanda, X, nyjan peytara samberilegan eda samskonar
peim er keyptur var af seljanda hinn 5. desember 2011.
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