M-116/2013 Alit 13. mars 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 13. mars 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-116/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 17. desember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han telur vera & keeliskap, sem hun keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst riftunar eda nyrrar afhendingar. P& krefst
alitsbeidandi skadabota.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 30. desember sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 9. januar. Med bréfi, dags. 16. januar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 28. jandar. Med bréfi, dags. 3. februar,
var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 18. februar.
Med bréfi, dags. 25. febrdar, var Alitsbeidanda gefinn kostur & ad koma ad frekari
athugasemdum og frestur til pess til 11. mars. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi,
dags. 12. mars sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 8. september 2004
keypti alitsbeidandi keliskap af gerdinni Whirlpool af seljanda fyrir kr. 233.995. Segir
seljandi ad &rid 2007 hafi keelisk&purinn bilad, i 1j6s hafi komid ad styring skapsins var 6nyt
og var skipt um hana i kjolfarid. Upp fra pvi hafi styring isskapsins bilad i pad minnsta arlega,
sidast i jani 2013. I oll skiptin hafi veri® skipt um styringu, pratt fyrir ad alitsbeidandi hafi
bedid um nyjan skap en alitsbeidandi segir ad fyrirteekid Z hafi séd um vidgerdirnar. Pa segir
alitsbeidandi ad rétt fyrir jolin 2012 hafi han, fyrir milligdngu Neytendastamtakanna, fengid
lanadan keeliskap fra seljanda og sé han enn med skapinn.

Gerir &litsbeidandi krofu um ad seljandi afhendi sér nyjan keelisk&p eda ad kaupunum
verdi rift. Pa krefst alitsbeidandi pess ad seljandi endurgreidi sér kostnad vegna vidgerda a
skapnum og ad seljandi saki lansskapinn.

Meofylgjandi alitsbeidni er afrit af kvittun fyrir kaupum & keeliskapnum, dags. 8.
september 2004, afrit af reikningum vegna vidgerda a skapnum, dags. 6. september 2007, 25.
jantar 2011, 2. mars 2011 og 5. agust 2011. Pa er afrit af stadfestingu fra verkstaedi fyrir pvi
ad skipt hafi verid um styringu i skapnum 23. september 2008 og 9. jandar 2013.

v
Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda kemur fram ad seljanda sé ekki kunnugt um neinar vidgerdir &
keeliskdpnum & a&rnum 2009 og 2010 og alitur seljandi pvi ad kvortunarfrestur alitsbeidanda sé
lidinn. P& telur seljandi ad bilanir & skdpnum & arunum 2011 og 2012 verdi alitsbeidandi ad
eiga vid fyrirteekid Z. Segir seljandi ad hann hafi alltaf reynt ad lidsinna vidskiptavinum
sinum eftir megni, 6had skyldu til pess. Fyrir jolin 2012 hafi verid alitsbeidandi haft samband
vid seljanda par sem skapurinn var biladur. A peim timapunkti hafi alitsbeidandi hafnad pvi
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ad madur keemi fra Z og skodadi skapinn og krafist pess ad fa nyjan skap. Segist seljandi hafa
haft frumkveedi ad pvi ad visa alitsbeidanda a Neytendasamtokin vegna pessa og i kjolfari hafi
verid afradid ad lana alitsbeidanda isskap og hafi pad verid umfram skyldu. Segir seljandi ad
fyrir mistok hafi lanid ekki verid skrad og pvi hafi skapurinn ekki verid séttur. bad verdi hins
vegar gert & naestu dogum.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum 4élitsheidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad fljotlega eftir
kaupin a keeliskdpnum arid 2004 hafi skapurinn farid ad lata undarlega og hristast pegar vatn
hafi verid sett i glas ur honum. Segist alitsbeidandi itrekad hafa farid i verslun seljanda med
fyrirspurnir um petta atridi og par hafi henni verid tjad ad loft veeri & kerfi keaeliskapsins og pvi
pyrfti han ad deela a.m.k. tveimur litrum til ad losa loftid. Ekkert loft hafi hins vegar reynst
vera i kerfi skapsins. Sidan hafi skapurinn hett ad virka einum degi adur en abyrgd rann (t,
b.e. hinn 6. september 2007. Sidan hafi styring skéapsins ekki nad pvi ad endast i ar. Pa segir
alitsbeidandi ad seljandi hafi & einhverjum timapunkti talid ad astedan fyrir itrekudum
bilunum veeri spennuflokt & heimili alitsheidanda. Segist alitsbeidandi hafa latid mela
spennuna og i ljos hafi komid ad ekkert spennuflékt veeri til stadar. Alitsbeidandi telur
seljanda einnig fara rangt med pegar hann fullyrdir ad pad hafi verid fyrir tilstudlan hans ad
haft var samband vid Neytendasamtokin i desember 2012. Hid rétta se ad alitsbeidandi hafi
sjalf haft samband vid samtokin pegar ekki gekk ad fa nidurstoou i malid. Pa segir
alitsbeidandi pad rangt ad ekki hafi verid gert vid skapinn & arunum 2010 og 2011. Segir
alitsbeidandi hins vegar ad hun hafi engar kvittanir fengid fyrir peim vidgeroum sem han hafi
ekki purft ad greida fyrir.

VI
Frekari andsvor seljanda
| frekari athugasemdum seljanda kemur pad eitt fram ad seljandi aréttar ad hann geti
ekki & neinn hatt tekid undir pad sem alitsbeidandi hafi haldid fram um samskipti sin vid
starfsmen seljanda.

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi keeliskap af gerdinni Whirpool af
seljanda hinn 8. september 2004 fyrir kr. 233.995. Oumdeilt er ad styring kaliskapsins biladi
hinn 6. september 2007. Samkvamt fyrirliggjandi gdgnum var gert aftur vid styringu skapsins
23. september 2008, 25. jandar 2011, 2. mars. 2011, 5. &gust 2011 og 9. jantar 2013. Styring
skapsins biladi aftur i juni 2013. Alitsbeidandi hefur einnig haldid pvi fram ad gert hafi verid
vid styringu skapsins & arunum 2010 og 2011. Engin gogn liggja fyrir um paer vidgerdir og
hefur seljandi hafnad pvi ad vidgerdir hafi att sér stad & peim arum. Alitsbeidandi hefur haldid
pvi fram ad hun hafi greitt fyrir einhverjar af framangreindum vidgerdum en ekki verdur ragdid
af gognum malsins hvada vidgerdir pad voru. | andsvérum seljanda kemur fram ad
alitsbeidandi krafdist pess ad seljandi legdi henni til nyjan isskap i desember 2012. Hvort slik
krafa kom fram & fyrra stigi liggur ekki fyrir og getur keerunefndin pvi ekki litid svo & ad slik
krafa hafi komid fram fyrr en & peim timapunkti. Eins feer keerunefndin ekki séd annad en ad
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alitsbeidandi hafi ekki gert krofu um riftun eda skadabaetur fyrr en hin lagdi fram beidni um
alit til nefndarinnar, p.e. hinn 17. desember sl.

[ 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er ad finna reglur um tilkynningu 4 galla. I
2. mgr. 27. gr. segir m.a.:

,»Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum hans, er &tladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um s6luhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm &r fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka.*

Kerunefndin hefur talid, m.a. i malunum nr. 12/2012, 79/2010, 58/2010 o.fl., ad
frestur til ad bera fyrir sig galla & keliskapum sé 5 ar. Telur pvi keerunefndin ad 5 ara
kvortunarfrestur gildi um keeliskap alitsbeidanda. Fyrsta bilun & styringu i keeliskép
alitsbeidanda kom fram 6. september 2007, rétt tepum premur arum eftir kaupin.
Framkveemdi seljandi urbetur & skdpnum, ad pvi er virdist, alitsbeidanda ad kostnadarlausu.
Pad gerdi seljandi aftur hinn 23. september 2008, pegar rum fjogur ar voru lidin fra
kaupunum.

Skv. 1. mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup getur neytandi valid & milli
bess ad krefja seljanda um Urbaetur & galla & eigin reikning eda krefjast nyrrar afhendingar
begar ljost er ad séluhlutur er galladur. SU4 undantekning er pé fra pessari reglu ad hin telst
ekki eiga vid ef slikt hefur i for med sér dsanngjarnan kostnad fyrir seljanda i samanburdi vid
onnur Urraedi, svo sem eins og Urbetur. Heimild seljanda til ad framkveema Urbeetur er hins
vegar takmorkud vid tvo skipti skv. 2. mgr. 30. gr. laganna. I skyringum vid 27. gr. laganna,
sem rakin er ad framan, kemur sidan fram ad hafi afhending farid fram ad nyju i skilningi 29.
gr. byrji nyr frestur til ad bera fyrir sig galla ad lida. Neaesta 6umdeilda vidgerd & keeliskapnum
for fram hinn 25. jantar 2011, p.e. 2 &rum og rimum 4 manudum fra pvi sidustu Urbaetur voru
framkveemdar og pvi innan pess nyja 5 &ra kvortunarfrests er hofst hinn 6. september 2008.
Eftir pad hefur reglulega verid gert vid skapinn. Telur kearunefndin pvi ad frestur
alitsbeidanda til ad bera fyrir sig galla & keliskdp peim er han keypti af seljanda hinn 8.
september 2004 sé ekki lidinn.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad s6luhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid peer krofur sem fram
koma 1 15. gr.” T b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti venta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Séluhlutur telst pd ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Kerunefndin telur i raun ekki deilt um ad keliskapur alitsbeidanda sé i raun haldinn
galla i skilningi framangreindra akveaeda, en agreiningur adila snérist adallega hvad um frest til
ad bera fyrir sig galla, en ekki gallann sjalfan. pa er ljést ad keliskapurinn biladi sidast i juni
2013.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid a4 um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkvaedum 28. gr.;

b. valid milli arbéta eda nyrrar afhendingar samkvaemt akvaeedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvamt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvamt akvedum 33. gr.;“



Alitsbeidandi i mali pessu hefur gert krofu um skadabaetur auk krofu um nyja
afhendingu eda riftun. Botakrafa alitsbeidanda er engum gégnum studd og telur kaerunefndin
pbvi ekki tilefni til ad fjalla frekar um hana.

Eins og malum er hér hattad telur keerunefndin réttast ad taka til greina riftunarkréfu
alitsbeioanda, en um riftun fer skv. 32. gr. laganna. Er pad skilyrdi riftunarkrofu ad galli sé
verulegur. Getur keerunefndin fallist & ad svo sé i pessu mali. I 1. mgr. 50. gr. laga nr. 48/2003
segir ad vid riftun kaupa skuli neytandi feera seljanda pann afrakstur til tekna sem hann hefur
haft af hlutnum og greida hafilegt endurgjald sem hann hefur ad 6dru leyti haft af honum.
Allitsbeidandi hefur haft umraeddan isskép til afnota meira eda minna fra 8. september 2004 til
i sidasta lagi byrjun juni 2013, p.e. i teep 9 ar. | 2. mgr. 50. gr. segir sidan ad i peim tilvikum
sem seljanda beri ad endurgreida kaupverd beri honum ad greida vexti i samraevmi vid akveedi
vaxtalaga fra peim degi er neytandi tilkynnti seljanda ad hann myndi bera fyrir sig galla. Med
framanskrad i huga er alit keerunefndarinnar pad ad seljanda beri ad greida alitsbeidanda kr.
70.000 gegn skilum & peim isskap sem alitsbeidandi keypti hinn 8. september 2004.

Vi
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 70.000 gegn skilum & isskapnum sem hdn
keypti af seljanda hinn 8. september 2004.
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