M-118/2013 Alit 7. mai 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 7. mai 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-118/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 20. desember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hdn telur vera & vidgerdarpjonustu vegna
bifreidar, sem han keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad
seljandi greidi sér skadabaetur.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 3. janlar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 15. jandar. Med bréfi, dags. 21. januar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 6. febrdar. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 6. mai, var adilum tilkynnt ad kerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 26. september 2013 for
alitsbeidandi med bifreid sina xx-000 & verkstadi a [stad utan af landi] i kjolfar pess ad
vélarljos i mealabordi bifreidarinnar kviknadi. Var bifreid alitsbeidanda af gerdinni Skoda
Octavia Ambiente, argerd 2007. A verkstaedinu var bifreidin tengd vid télvu og sidan haft
samband vid seljanda sem rekur umbodsverkstaedi fyrir Skoda bifreidar. Segir alitsbeidandi ad
sér hafi verid sagt ad ef 1josid kviknadi aftur etti hin ad hafa samband. Ljosid kviknadi
daginn eftir verkstedisheimsoknina og Iét alitsbeidandi vita af pvi. 1 kj6lfarid hafdi
starfsmadur seljanda samband vid hana og bokadi fyrir hana tima fyrir bifreidina i Reykjavik
hinn 18. oktober. Gaf starfsmadur seljanda alitsbeidanda paer upplysingar ad i lagi veeri ad aka
bifreidinni fra [stad utan af landi] og & verkstedid i Reykjavik, pratt fyrir ad adurnefnt
vélarljos logadi. Tok seljandi vid bifreid alitsbeidanda kl. 08:00 ad morgni 18. oktober og
tveimur timum sidar var vidgerd lokid. Segist alitsbeidandi hafa greitt kr. 20.330 fyrir
vidgerdina. Ad vidgerd lokinni segist alitsbeidandi hafa ekid bifreidinni i Borgartun, padan
upp i Hraunba og svo i Gardheima i Breidholti. Ur Gardheimum i Gardabe, pa aftur i
Borgartun, upp i Kringlu og sidan i Bauhaus. KI. 16:30 segist alitsbeidandi hafa verid ad aka
fra Bauhaus pegar bifreidin hafi bilad. Heyrst hafi dvenjulegt hljod og hafi alitsbeidandi pa
stddvad bifreidina og drepid & henni. Var bifreidin dregin aftur & verkstedi seljanda til
bilanagreiningar. Hinn 22. oktdber hafdi starfsmadur seljanda samband vid alitsbeidanda og
sagdi henni ad stimpill og stimpilstdng i vél bifreidarinnar veeru brotin. Skipta pyrfti um blokk
og liklega einnig um hedd, og aztladur kostnadur vid vidgerd & blokkinni veeri kr. 650.000.
Segist alitsbeidandi hafa spurt starfsmann seljanda hvort verid geeti ad mistok hefdu verid
gerd i vidgerdinn hinn 18. oktdber, en starfsmadurinn mun hafa pvertekid fyrir pad. Segir
alitsbeidandi ad ser hafi pott vidgerdin nokkud dyr og pvi akvedid ad kanna adrar leidir til ad
lagfeera bifreidina og m.a. haft samband aftur vid verkstedido & [stad utan af landi].
Starfsmadur pess verkstaedis hafi bent henni & ad hafa aftur samband vid seljanda og 6ska eftir
pvi ad seljandi endurskodadi fyrri akvérdun sina um abyrgd a biluninni, par sem afar
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Ovanalegt veeri ad stimplar og stimpilstangir geefu sig med pessum hetti. Benti starfsmadur
verkstaedisins a [stad utan af landi] einnig &, ad mdgulega hefdi vokvi lekid ofan i strokk i vél
bifreidarinnar pegar hin var til vidgerdar hja nefndum seljanda sem hafi sidan leitt til pess ad
stimpilstongin bognadi. Var aftur haft samband vid seljanda og 6skad eftir pvi ad hann
endurskodadi akvordun sina. Fékkst pad svar fra starfsmanni seljanda ad hrein og klar
tilviljun eda 6heppni hefdi valdid pvi ad vélin hefdi gefid sig nokkrum klukkustndum eftir
vidgerdina. | vidgerdinni hafi verid skipt um vir vid spjaldhds og sé med 6llu Gtilokad ad su
vidgerd hefdi getad haft peer afleidingar ad stimpilstong og stimpill brotnudu. I kjélfar pessa
var gert vio bifreid alitsbeidanda & verkstaodi & [stad utan af landi] og greiddi alitsbeidandi kr.
965.260 fyrir pa vidgerd, en hluti af vidgerdarkostnadi var vegna annara atrida en bilunar i
vel.

Gerir alitsbeidandi pa kroéfu ad seljandi beri kostnadinn af peim hluta vidgerdarinnar er
tok til vélar bifreidarinnar., p.e. er kr. 831.225. Medfylgjandi alitsbeioni er afrit af reikningum
vegna framangreindra vidgerda og verkstaedisheimsdkna og afrit af télvupostsamskiptum
adila.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda segir m.a. ad komid hafi verid med bifreidina i bilunargreiningu
hja seljanda hinn 18. oktober sl. Bifreidin hafi pa verid ekin 107.163 km. Mun bifreidin hafa
verid bilanagreind, i 1j6s komid ad villa kom upp vegna ,,Intake flapmotor V-157° og var i
kjolfarid gert vio skemmda vira vid spjaldhus. Segir seljandi ad bifvélavirki sa sem vann
verkid stafdesti ad ekki hafi verid notadur neinn vokvi vid vidgerdina. Virarnir sem gert var
vid séu stadsettir ndleegt girkassa bifreidarinnar og ekkert hafi verid unnid nalaegt loftinntaki
vélarinnar. Hinn 22. oktdéber hafi bifriedin aftur verid bilanagreindur hjé seljanda. Bifreidin
var pa ekin 107.221 km. Pegar oliupanna var tekin nidur kom i ljos brotin stimpilsténg a
fjérda stimpilhdlfi. Segir seljandi ad ekki hafi verid heegt ad finna neina augljosta astedu fyrir
biluninni og engin tengsl hafi fundist vid fyrri vidgerd pratt fyrir ad bifreidinni hefdi adeins
verid ekid 58 km eftir fyrri vidgerdina og par til hin biladi. itrekad er ad enginn vokvi hafi
veird notadur vid vidgerdina og pvi Gtilokad ad vokvi hafi runnid inn & stimpla bifreidarinnar
pbegar gert var vid hanna hinn 18. oktober. Segir seljandi ad ef mogulegt hefdi verid ad syna
fram & ad mistok hefdu verid gert hja verkstaedi hans, hefdi seljandi tekid a sig allan kostnad
vegna afleidinga peirra mistaka. Hins vegar segist seljandi ekki geta séd ad hann beri neina
abyrgd a pvi ad stimpilstongin i vél bifreidarinnar hafi brotnad og hafnar seljandi pvi ad taka
patt i kostnadi alitsbeidanda vegna vidgeroa a veél bifreidarinnar.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi vidgerdarpjonustu af seljanda hinn 18.
oktober sl. fyrir kr. 20.330 vegna bifreidar sinnar xx-000, en bifreidin er af gerdinni Scoda
Octavia Ambiente, argerd 2007. Var vidgerd a bifreidinni lokid kl. 10 hinn 18. oktober en Kl
16 sama dag, eftir ad alitsbeidandi hafdi ekid bifreidinni tepa 60 km, biladi han. Vid
bilanagreiningu hja seljanda hinn 22. oktober kom i ljés ad stimpilstong i vél bifreidarinnar
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var brotin. I mali pessu heldur alitsbeidandi pvi fram ad vidgerd seljanda hinn 18. oktdber hafi
verid haldin galla og sa galli hafi leitt til pess ad stimpilstong i vél bifreidarinnar brotnadi
seinna sama dag og vidgerdin var framkvemd. bessum fullyrdingum alitsbeidanda hefur
seljandi med 6llu hafnad og haldid pvi fram ad engin tengsl séu milli vidgerdarinnar og
peirrar bilunar sem sidar kom upp, en i vidgerdinni hafi verid gert vid vira ndlegt girkassa
bifreidarinnar, sem sé i engum tengslum vid vél hennar.

Fjallad er um galla i 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup en par segir m.a. ad seld
pjonusta sé gollud ef:

,»1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra almennum
oryggiskrofum, sbr. 5. gr., [...]“

I 1. mgr. 4. gr. laganna, sem visad er til i 1. télul. 1. mgr. 9. gr., segir sidan:

,,Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a fagpekkingu og i
samraemi vid gdda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar
og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.*

Umreett akvaedi laganna, par sem visad er til fagpekkingar, er visiregla sem verdur ad
talka med hlidsjonar af pvi sem er tiokanlegt i pvi fagi sem um er ad tefla hverju sinni og
adsteedum ad 6dru leyti. Askilnadur um ad pjénusta sé i samraemi vid goda vidskiptahaetti
felur pannig i sér tilvisun til pess hvad sé edlilegt i viokomandi starfsgrein hverju sinni. Veeri
svo hattad ad vidgerdarpjonusta su er seljandi veitti alitsbeidanda i tengslum vid bifreid
hennar hinn 18. oktober hefdi haft paer afleidingar ad stimpilstong i vél bifreidar alitsbeidanda
brotnad, teldist vidgerdarpjonusta seljanda ekki samremast peim krofum sem gerdar eru i 4.
gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup og vidgerd seljanda pvi haldin galla i skilningi 1. t6lul.
1. mgr. 9. gr. laganna. Keerunefndin feer hins vegar ekki radid af framlégdum goégnum i
malinu ad nokkur tengsl séu milli peirrar vidgerdar sem seljandi framkveemdi & bifreidinni
hinn 18. oktdber og peirrar bilunar sem kom sidan upp i vél bifreidarinnar sidla sama dag.
Verdur kerunefndin pvi ad hafna krofum alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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