M-17/2019. Alit 19. mars 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. mars 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-17/20109.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 13. febrdar 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa & pjonustu af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur ad
bjonustan hafi verid haldin galla og krefst endurgreidslu a samtals 2.086.000 kronum.
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Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 1. mars 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér pa
heimild og barust andsvorin pann 6. mars 2019. Hinn 7. mars 2019 voru &litsbeidanda send
andsvorin til upplysinga og honum bent a heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna peirra.
Allitsbeidandi nytti sér pa heimild og barust athugasemdirnar 15. mars 2019. Nefndinni bérust
ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 17. jandar 2020, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.
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Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt pjonustu af seljanda sem folst i endurbGtum 4
badherbergi i fasteign alitsbeidanda. Alitsbeidandi festi sjalfur kaup & flisum til verksins sem
hann greiddi 186.000 kronur fyrir. Seljandi sa um alla vinnu vid verkid og Utvegadi seljandi
sérfredipjonustu pegar porf var a, p.e. vid pipu- og raflagnir. bann 22. oktéber 2018 hof
seljandi verkid med nidurrifi & badherberginu en ad sogn alitsbeidanda var samid um ad
verkid yroi klarad eins fljott og mogulegt veeri. I byrjun névember for ad haegjast & framgangi
verksins og var litid unnid i névember fyrr en pann 19. névember pegar golf var flotad og
veggir réttir af fyrir flisalogn. Hafdi nidurrif, pipuldgn og flotun pvi tekid manud.

Alitsbeidandi kvedst hafa farid erlendis pann 2. desember og étti sturta ad vera tilbdin
vid heimkomu pann 18. desember. Seljandi matti hins vegar litid sem ekkert a stadinn & peim
tima en flisalogn lauk pann 29. desember. Alitsbeidandi segir ad flisalognin hafi litid illa Gt
par sem flestar flisar voru skakkar, fuga misbreid og fragangur Iélegur.

Eftir vidreedur milli adila var komist ad samkomulagi um ad alitsbeidandi greiddi ekki
eftirstddvar umsamins verds til seljanda, sem voru 637.000 krénur. Hafdi alitsbeidandi pa
greitt 1.900.000 kronur til seljanda, par af 700.000 kronur vegna vinnu pipulagningarmanns.
Adilar somdu einnig um ad seljandi greidi fyrir nyjar flisar og alitsbeidandi finni marara til ad
leggja flisarnar. Var dkvedid ad seljandi fengi ad halda pvi eftir sem honum hafdi verid greitt
par sem allt leit vel at fyrir utan flisalagningu ad sdgn alitsbeidanda.

[ kjolfarid segir alitsbeidandi ad hann hafi &kvedid ad rifa litinn hluta af flis af
veggnum til ad sjd hvernig undirvinnu var hattad. Ad sogn alitsbeidanda var undirvinnu
abotavant, flisar voru half lausar og litio mal ad na peim heilum af, mikill raki var undir golfi,
rafmagn teipad saman, dosir lausar, rammi fyrir vegg laus og engin einangrun.

Alitsbeidandi hefur nd rifid allt nidur og segir hann ljost ad 6l vinna seljanda hafi
verid haldin miklum annmérkum. I janGar 2019 var badherbergid pvi 6nothaft og erfitt
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reyndist ad na sambandi vid seljanda. P4 kom i 1jos leki & headinni fyrir nedan ibud
alitsbeidanda, sem barst frd badherberginu. Ad sogn éalitsbeidanda vidurkenndi
piulagningarmadur ad hann hafi rekid sig i 16gn og vid pad hafi ordid mikil bleyta.

Allitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi sér ad fullu fyrir vinnu vid verkid
asamt kaupum & flisunum par sem peer séu ekki nothefar. Er krafa alitsbeidanda pvi alls ad
fjarhaed 2.086.000 kronur.

\Y}
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda tekur hann fram ad pjonustan hafi ekki verid keypt af honum
personulega heldur af fyrirteeki hans. Ad sogn seljanda var haft samband vid hann pann 27.
september 2018 og hann bedinn um ad taka ad sér flisalogn a badherbergi. Verkefnastada
fyrirteekisins var mjog umfangsmikil & peim tima og kvedst seljandi hafa sagt alitsbeidanda ad
hann geeti ekki tekid ad sér fleiri verkefni. Alitsbeidandi sagdi pa ad hann atti erfitt med ad fa
idnadarmann i verkid og somdu adilar ad endingu um ad seljandi myndi vinna verkid eftir
getu hverju sinni. Alitsbeidanda var pvi fullkunnugt um ad verkid myndi taka lengri tima en
edlilegt veeri ad sogn seljanda. Pegar alitsbeidandi for erlendis fra 2. til 18. desember stdd til
ad vinna & heimili alitsbeidanda en vegna ofyrirsjaanlegra adsteedna og manneklu var pad ekKi
hegt. Hins vegar var reynt ad hrada verkinu svo Alitsbeidandi geeti notad sturtu &
badherberginu fyrir aramét og var pvi unnid fra 18. desember til og med adfangadegi auk
daganna milli jola og nyars.

Seljandi kvedst ekki sammala pvi ad allar flisar hafi verid skakkar, figan misbreid og
fragangur lélegur likt og alitsbeidandi heldur fram. Alitsbeidandi hefur lagt fram myndir sem
syna fram & smaveegilegar skekkjur og atridi sem audvelt er ad laga en engin mynd syni
heildarmynd badherbergisins. Bendir seljandi & ad alitsbeidandi hafi komid adfinnslum &
framfeeri vid seljanda med pvi ad senda myndir. Seljandi svaradi fyrir pau atridi sem
alitsbeidandi benti a med samantekt, sem liggur fyrir i malinu. Var par Gtskyrd asteda peirra
meintu annmarka sem voru & verkinu og farid yfir pad hvernig beett verdi ur peim. Nokkrar
flisar voru skemmdar og atti ad skipta peim at, laga atti flisar yfir salerniskassa, ein flis var
skokk asamt pvi ad faga a golfi hitti ekki a fagu & einum vegg. Baudst seljandi til pess ad laga
framangreind atridi og fullklara verkid i kjolfarid sem atti ekki ad taka meira en prja til fjora
daga. Alitsbeidandi féllst ekki & pad og vildi rifa allar flisar af fa nyjan adila til verksins.
Seljandi upplysti alitsbeidanda um ad undirvinna yrdi eydilogd ef flisarnar verda rifnar af og
veri pvi radlegra ad skipta Gt veggflisum eda leggja adrar flisar yfir golfid. Alitsbeidandi
sampykkti pa tillogu sem fol einnig i sér ad alitsbeidandi hélt eftir eftirstddvum af umsémdu
verdi og ad seljandi myndi endurgreida flisarnar. Alitsbeidandi @tladi i kjolfarid ad finna
annan verktaka til ad klara verkid enda voru badir adilar ssmmala um ad undirvinna veeri i
lagi. Sidar akvad alitsbeidandi ad rifa allar flisar af og par med eydileggja undirvinnuna.

Seljandi segir ekki 0edlilegt ad audvelt sé ad fjarleegja flis sem hefur adeins verid limd
nidur i rama viku. Pa er ekki 6edlilegt ad flisar fari af i heilu lagi an mikils ataks. Seljandi
bendir & ad af myndum ad dema hafi hluti flisanna verid svo fastar vid vegg ad per brotnudu
begar paer voru fjarleegdar. Seljandi segir ekki heldur 6edlilegt ad raki sé undir flisum pegar
buid er ad nota badherbergid til ad fara i sturtu. Pa hafdi ekki verid buid ad setja gummi-fugu
medfram nidurfalli en einnig sleppur vatn avallt a milli fagu. Bendir seljandi & ad vatnsheldni
badherbergis sé ekki vegna sjalfra flisanna heldur sé pad undirvinnan sem gerir badherbergi
vatnshelt. Ad sogn seljanda var rammi fyrir vegg festur med premur til fjérum murskrdfum i
hverjum bita og er burdargeta peirra morg tonn. EKki er porf a ad einangra slikan vegg par
sem um falskan vegg er ad reeda sem kemur utan a innvegg sem einnig er burdarveggur.
Einangrun er notud sem hljédeinangrun og brunavérn. Alitsbeidanda var ad sogn seljanda vel
kunnugt um pad hvernig veggurinn var settur upp og 6skadi ekki sérstaklega eftir einangrun
pegar verkid var unnid. Seljandi segir ad pegar salerni var fjarleegt hafi sturtast par nidur og



hafi um tveir til prir litrar farid & golfido sem purrkadir voru samstundis. Ad sogn seljanda
hefdi pad ekki valdid rakaskemmdum i ibadinni fyrir nedan badherbergid. Seljandi segir ad
honum sé ekki kunnugt um peer upplysingar sem alitsbeidandi kvedst hafa fengid fra
pipulagningarmanni en ad honum vitandi hafi ekki annar leki ordid vid verkid. Seljandi bendir
a ad alitsbeidandi akvad ad gera upp badherbergid sokum pess ad leki hafi ordid fra ibudinni
fyrir ofan ibad alitsheidanda.

Seljandi segir rangt ad erfitt hafi reynst ad na a seljanda enda hafi hann svarad 6llum
erindum fra élitsheidanda & sama tima og honum var neitad um ad klara verkid. I kjolfar
samkomulags adila hafa samskiptin naer eingéngu snuist um krofu alitsbeidanda um ad fa
endurgreitt fyrir verkid ad undanskilinni vinnu pipulagningarmanns. Su krafa var ekki i
samraemi vid samkomulag adila um verklok.

Seljandi bendir & ad badherbergi alitsbeidanda sé dnothaft sokum pess ad hann dkvad
sjalfur ad rifa allar flisar af badherberginu i stad pess ad fara eftir pvi sem honum var radlagt
og samid hafdi verid um. pPar med vard undirvinnan fyrir hnaski. Seljandi telur ad pad hafi
verid ad Ollu leyti oparfi ad rifa flisar af veggjunum par sem unnt var ad lagfera adfinnslur
alitsbeidanda med mun minni vinnu og litlum kostnadi. Seljandi kvedst hafa verid tilbuinn i
ad leysa malid fra upphafi og taldi ad nidurstada vaeri komin eftir fund adila og samkomulag i
kjolfarid. Alitsbeidanda hafi hins vegar sndist hugur og krefst na fullrar endurgreidslu sem
seljandi kvedst ekki geta fallist &. Greidslur til seljanda hafa ad hans sogn verid sundurlidadar
eftir utlogdum efniskostnadi ad fjarhaed 869.000 kronur og fyrir timavinnu alls ad fjarhaed
1.031.000 krénur vegna undirvinnu. I peirri vinnu var ekki innifalin greidsla fyrir timavinnu
vid flisalégn ad fjarhaed 637.000 kronur sem alitsbeidandi atti eftir ad greida. Seljandi bendir
a ad hann hafi avallt verid tilbdinn til ad endurgreida kostnad vegna kaupa a flisum fyrir
186.000 krénur sem hafi &tt ad duga til ad lagfeera pad sem purfti. Seljandi kvedst tilbuinn til
ad leysa malid pannig ad badir adilar geti verid sattir vid nidurstéduna.
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Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda bendir hann & ad allar greidslur hafi borist beint til
seljanda sem einstaklings en ekki til fyrirteekis hans. Alitsbeidandi segir ekki rétt ad samid
hafi verid um vinnu verksins eftir hentugleika seljanda. Munnlegur samningur var gerdur vid
seljanda um vinnu verksins i timavinnu, en verkinu atti upphaflega ad vera lokid fyrir jol.
Allitsbeidandi kvedst hafa talid porf 4 ad skoda undirvinnuna par sem hann taldi flisaldgninni
abdtavant. Reif hann pvi flis af og taldi ad flisalim veeri af skornum skammti & mdrgum
stooum. Var pvi akvedid ad taka fleiri flisar af til ad skoda astandid af illri naudsyn. ba kom i
ljos ad undirvinnan var ekki i lagi, veggir voru réttir af med flisalimi og flisalagt yfir
malningu sem var laus & veggjum. Alitsbeidandi kvedst hafa fengid stadfestingu fra
murarameistara um ad vinna seljanda veeri ekki i lagi. Segir hann pvi ekki hafa komid til
greina ad seljandi klaradi verkid vegna peirra lélegu vinnubragda sem pegar h6fou komid i
js.

Ad sogn alitsbeidanda var timburveggur sem seljandi byggdi i 6lagi. Voru stodir
lausar ad hluta til a veggjum pratt fyrir skrafur i stodunum auk pess ad raflagnir i veggnum
voru ekki i samraemi vid reglur. ba var veggurinn kleeddur med 10 mm krossvidi og svo var 6
mm rakavarnarplata limd og skrafud par 4. Samkvaemt upplysingum sem alitsbeidandi kvedst
hafa fra vidurkenndum adila parf ad nota pykkari plétur og lima mun péttara en seljandi gerdi.
pa var of langt milli stoda, allt ad 93 cm, sem gerdi pad ad verkum ad veggurinn hreyfdist ef
ytt var i hann. Klaedning var laus i kringum hillu og hefdi endad med pvi ad detta af, en ekKi
var buid ad klara flisalogn par. Notadar voru of mjukar plétur i golfid og fragangur vid
nidurfall undir vaski var 6asattanlegur ad mati alitsbeidanda. Nidurfallsrorid var of stutt og
fullt af flisalimi og 6dru rusli. Flisar a golfi voru skakkar pannig ad brunir voru ekki allar i



somu haed. Ekki hefdi verid unnt ad laga pad med Kitti eda fugu. Alitsbeidandi bendir & ad
seljandi sagdi Ohatt ad nota sturtuna, en raki barst svo undir flisarnar. P4 var fragangur vid
flisar i sturtu einkennilegur ad mati alitsbeidanda par sem efsta brdn a flis i skaa var herri en
golfio og heett vid ad skera sig & kantinum. Flisalagning var léleg a golfi og leit ekki vel at.
Toluvert af skokkum flisum voru & vegg a moti hurd en einnig voru nokkrar flisar skemmdar
a kanti. Flisar & golfi og vegg possudu ekki saman med fagu & moti fagu. Nedsta flisarddin
var einnig einungis 42 cm & had en efsta r6din 60 cm. Alitsbeidandi bendir 4 ad audvelt hafi
verid ad rifa flisar af par sem malningin & veggnum flagnadi af um leid og tekid var i flisarnar.
A vegg hja salerni voru flisar lausar og fragangur flisa & klosettkassa var ekki i lagi pvi paer
voru misstorar og skakkar auk pess sem 3 cm asetu vantadi fyrir eina flis. Alitsbeidandi segir
ad hann hafi nu fengid annan adila til ad klara verkid med pvi ad rétta af veggi, leggja flisar,
faga og ganga fra. Sa adili hafi klarad allt badherbergid & 111 klukkustundum en seljandi hafi
skrifad & verkid 278 tima og var verkinu ekki lokid.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Alitsbeidandi hefur lagt fram gdgn i malinu sem stadfesta ad greidsla fyrir verkid barst
a eigin reikning seljanda en ekki a reikning fyrirtaekis i hans eigu. Seljanda var tilkynnt um
framlagningu peirra gagna og afstddu keerunefndarinnar. Seljandi hefur ekki veitt nefndinni
nanari upplysingar sem stadfesta ad fyrirteeki i hans eigu hafi veitt pjonustuna og mottekid
greidslu vegna hennar. Nefndin telur pvi ad seljandi sé réttur adili ad mali pessu sem
raunverulegur pjonustuveitandi.

Likt og a0 framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda sem fél i sér
endurbeetur a badherbergi i fasteign alitsbeidanda. Var allt rifid Gt af badherberginu, gélfio
flotad, unnid vid pipulagnir og raflagnir, falskur veggur reistur, reynt ad rétta veggi af og
flisalagt veggi og golf, en seljandi lauk ekki vid flisalogn. Alitsbeidandi telur ad pjonusta
seljanda hafi verid haldin margvislegum annmérkum par sem hvorki undirvinna né flisalégn
hafi verid unnin af fagmennsku. Alitsbeidandi hefur nu fjarlaegt allar flisar af badherberginu
og fengid annan verktaka til ad ljuka verkinu med pvi ad rétta af veggi, flisaleggja, setja fugu
milli flisa og ganga fra. Krefst alitsbeidandi endurgreidslu fra seljanda vegna greidslu ad
fjarhaed 1.900.000 krénur fyrir pjonustuna auk 186.000 kréna endurgreidslu fyrir kaup &
flisum.

Karunefndin alitur ad 4. og 9. gr. laga um pjonustukaup nr. 42/2000 (pkpl.) eigi vid i
malinu, en akvadin eru svohljéoandi:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd &
fagpekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.

9. gr. Seld pjoénusta telst gollud ef:
1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,
2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi



beer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu & likams- eda eignat;joni,

5. &rangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad heetta flyst aftur til hans og rekja méa orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjénusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.

Galli telst p6 ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. télul. 1. mgr.
ef telja ma ad pad sé ésanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

Allitsbeidandi benti seljanda & annmarka vid flisaldgn & badherberginu adur en henni
var lokid og hafnadi frekari vinnu af halfu seljanda. A myndum sem liggja fyrir i malinu ma
sja skekkju & flisum a nokkrum stédum a veggjum og milli golfs og veggja asamt pvi ad
brotnad hefur upp ur nokkrum flisum. Seljandi hefur bent & ad skekkjan geti stafad af pvi ad
veggir séu ekki beinir og flisar ekki hornréttar en pegar faga er sett milli flisa sjaist
skekkjumorkin litid sem ekkert. Ad sogn seljanda hefdu Grbaetur falid i sér litid rask par sem
flisum yrdi adeins skipt Gt & nokkrum stédum. A myndum fra alitsbeidanda sést einnig ad
malning er laus a vegg par sem flisar voru lagdar af seljanda og sidar fjarleegdar af
alitsbeidanda. Bendir pad til pess ad undirbuiningur veggja fyrir flisalégn hafi ekki verid ad
Ollu leyti fullnsegjandi. Telur kerunefndin ad pjonusta seljanda hafi verid haldin galla i
skilningi 5. tl. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Karunefndin alitur i samraemi vid framangreint ad pjonusta seljanda hafi verid haldin
annmorkum. EKKi verdur hins vegar fallist & ad annmarkar vid flisalégn hafi verid svo miklir
ad umfangi ad naudsynlegt hafi verid ad rifa allar flisar af veggjum og gélfum adur en verkinu
sjalfu asamt arbotum var lokid. Keerunefndin telur sér ekki feert ad sla pvi fostu ad undirvinna
seljanda hafi verid haldin annmdrkum ad 6dru leyti en ad undirbdningi veggja fyrir flisalogn
var abdtavant & nokkrum stodum. AJ mati nefndarinnar hefou Urbaetur seljanda verid
&skilegur kostur til ad baeta ar peim annmérkum sem voru & flisalégninni og undirvinnu &
veggjum. Sa moguleiki er hins vegar ekki tilteekur par sem alitsbeidandi hefur fjarleegt allar
flisar og fengid annan adila til ad leggja flisar ad nyju. Alitsbeidandi hefur ad mati
nefndarinnar ekki feert fullnaeegjandi sénnur fyrir 6llum fullyrdingum sinum og med nidurrifi &
6llum flisum var komid i veg fyrir ad frekari sénnunargagna verdi aflad.

Nefndin telur ad ekki hafi verid 16gd fram fullnaegjandi gdgn til sénnunar um ad bleyta
hafi verid undir flisum og leki att sér stad. Er pvi ekki haegt ad stadfesta ad verkid hafi verio
gallad ad pvi leyti. ba hefur ekki verid synt fram & ad vinna pipulagningarmanns hafi verid
haldin galla eda ad 6dru leyti ekki komid alitsbeidanda ad notum, en greidsla vegna peirrar
vinnu nam 700.000 krénum.

Samkveemt 13. gr. pkpl. getur neytandi krafist afslattar fra verdi & pjonustu ef han er
haldin galla, en afslatturinn skal svara til umfangs gallans. Alitsbeidandi greiddi seljanda alls
1.200.000 kronur fyrir vinnu & badherberginu samkvemt gdgnum malsins og alitur
keerunefndin ad alitsbeidandi eigi rétt & afsletti af peirri fjarhaed. Vio mat & fjarhad
afslattarins verdur ad lita til pess ad umfang gallans liggur ekki fyrir en ad aliti nefndarinnar
hefdi verid unnt ad bata Gr annmdérkum & verkinu ad mestu leyti an pess ad rifa flisarnar af
badherberginu i heild. Pa hefur ekki verid synt fram & ad undirvinna seljanda hafi verid haldin
galla ad 6llu leyti. Telur nefndin ad afslatturinn skuli hafilega nema 20% af heildargreidslu
alitsbeidanda fyrir vinnu seljanda. Ber seljanda pvi ad endurgreida alitsbeidanda 240.000
krénur. ba liggur fyrir ad seljandi hefur bodist til ad endurgreida alitsbeidanda 186.000 krénur



vegna kaupa & flisum sem skemmdust. Ad aliti nefndarinnar ber seljanda ad endurgreida
alitsbeidanda péa fjarhaed i formi skadabota, sbr. 25. gr. pkpl.

Vil

Alitsord
Seljanda, Y, ber ad greida alitsbeidanda, X, alls 426.000 krénur.
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