M-24/2019. Alit 20. jantar 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. januar 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-24/2019.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 21. mars 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & bifreid af fyrirtaekinu Y, hér eftir seljandi. Alitsheidandi segir
bifreidina gallada og krefst adallega riftunar a kaupunum en til vara greidslu skadabdta vegna
vidgerdarkostnadar.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 21. mars 2019, var seljanda gefinn kostur a andsvérum vid
alitsbeidninni og var honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Alitsbeidni var
aftur send til seljanda pann 16. april 2019 og honum gefinn kostur & ad skila inn andsvérum.
Seljandi nytti sér pa heimild og barust andsvérin 30. april 2019. Alitsbeidanda voru send
andsvor seljanda pann 2. mai 2019 og honum veittur kostur & ad senda inn athugasemdir vid
andsvor seljanda. Alitsbeidandi nytti sér pa heimild og barust athugasemdirnar 7. mai 2019.
Frekari athugasemdir barust ekki til nefndarinnar. Med bréfi, dags. 15. névember 2019, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & notadri bifreid af gerdinni Skoda Octavia, argerd 2011, af
seljanda pann 25. juni 2018 fyrir 1.190.000 krénur. Bifreidinni hafdi verid ekid um 154.000
km vid kaupin. Seljandi hafdi stuttu &dur keypt bifreidina af tiltekinni bilaleigu.

[ jantar arid 2019 segir alitsbeidandi ad bilun hafi komid upp i girkassa bifreidarinnar
en bifreidin virtist eiga i erfidleikum med ad skipta um gir. Alitsbeidandi for pvi med
bifreidina i skodun & verkstaedi par sem i 1jos kom m.a. ad sjalfsskipting bifreidarinnar festist i
girum 1, 3 og 5. Vidgerd for ekki fram & verkstedinu en alitsbeidanda var bent & ad hafa
samband vid umbodsadila Skoda bifreida & Islandi. Alitsbeidandi gerdi pad og fékk paer
upplysingar fr& umbodsadilanum ad tveer innkallanir hafi verid gefnar ut fra framleidanda arid
2017 sem ekki hafi verid sinnt af eiganda bifreidarinnar. Voru innkallanirnar vegna ,,loftfladi
beini[s]* og vegna ,,giroliu, siu og uppferslu vegna gir”. Var alitsbeidanda radlagt ad mata
med bifreidina og lata framkvaema innkallanirnar sem alitsbeidandi gerai.

Fyrri innkollunin var framkveemd hja verkstedi umbodsadilans en ekki su seinni.
Taldi starfsmadur verkstaedisins ad sogn alitsbeidanda ad pad veeri tilgangslaust vegna bilunar
i girkassa bifreidarinnar. Var alitsbeidanda bent & ad fara med bifreidina i itarlega
bilanagreiningu til ad stadfesta hvers edlis bilunin veri. Alitsbeidandi fékk tima i
bilanagreiningu 21. febrdar 20109.

Nidurstada bilanagreiningarinnar var su ad skipta yréi um ,,mechatronics“ og kuplingu
i sjalfsskiptingu bifreidarinnar. Var astladur kostnadur vidgerdarinnar 653.926 kronur. Ad
sogn alitsbeidanda taldi starfsmadur verkstaedisins sig geta fullyrt ad astandid & sjalfsskiptingu
bifreidarinnar veeri afleiding pess ad vidhaldi og eftirliti hafi ekki verid sinnt vegna
innkollunarinnar. Benti starfsmadurinn & ad sjalfsskipting slikra bifreida etti ad endast i
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a.m.k. um 300.000 km. akstur. Alitsbeidandi leitadi i kjoIfarid til verkefnastjora umbodsadila
Skoda bifreida hér & landi og 6skadi eftir upplysingum um pad hvers vegna bifreidar af
bessari gerd voru innkalladar vegna sjalfsskiptingar. I svari verkefnastjorans, sem liggur fyrir
i gbgnum malsins, segir ad innkdllunin hafi verid naudsynleg par sem efnahvorf i giroliu geetu
valdid skammbhlaupi i girkassaboxi, p.e. mechatronic, og sprengt 6ryggi. Ef pad gerist segir i
svari verkefnastjorans ad hetta sé & ad kapling bifreidarinnar hetti ad virka. Alitsbeidandi
kvedst hafa fengid stadfest ad bifreidin hafi aldrei farid i pjonustuskodun hja umbodinu og
innkollunum hafi ekki verid sinnt.

Alitsbeidandi hafdi i kjolfarid samband vid bilas6luna sem hafdi milligdngu um
kaupin og 6skadi eftir ad haft yrdi samband vid seljanda og honum tilkynnt ad alitsbeidandi
veeri 6sattur vid astand bifreidarinnar. Svor seljanda voru pess efnis ad seljandi hafi adeins att
bifreidina i nokkra daga og alitsbeidandi atti ad leita til bilaleigunnar sem éatti bifreidina adur.
Allitsbeidandi hafdi pvi samband vid bilaleiguna og fékk pau svor ad bilaleigan taldi sig ekki
heldur bera &byrgd i méalinu. Sidar fékk alitsheidandi frekari svor fra seljanda pess efnis ad
hann og starfsmadur bilaleigunnar hafi raett saman og telji sig hvorugir bera dbyrgd i pessu
mali. beir séu po tilbdnir ad borga 80.000 krénur hvor um sig fyrir vidgerdarkostnad ef
alitsbeidandi getur synt fram a kvittun fyrir vidgerdinni.

Alitsheidandi telur ad bilun i girkassa bifreidarinnar stafi beinlinis af pvi ad innkéllun
var ekki sinnt af halfu fyrri eiganda bifreidarinnar, en arid 2017 var bifreidin i eigu
bilaleigunnar. Segir alitsheidandi ad tengingin sé ljos pegar gogn malsins eru borin saman,
b.e. bilanagreining verkstaedisins og svar umbodsins um astedu innkdllunarinnar, enda sé um
somu bilun ad reeda i badum tilvikum. Alitsbeidandi bendir & ad hann hafi ekki getad séd
astand sjalfsskiptingar bifreidarinnar fyrir kaupin par sem pad var ekki mogulegt nema med
bvi ad fara med bifreidina a verkstadi til ad lata opna girkassann og rannsaka hann itarlega.
Alitsbeidandi segir ad ef hann hefdi fengid upplysingar um ad tveer innkallanir hefdu verid
gefnar Gt vegna bifreidarinnar, en par hefou ekki verid framkveemdar, hefdi alitsbeidandi ekki
fest kaup a bifreidinni.

Alitsbeidandi krefst pess adallega ad kaupunum verdi rift og alitsbeidandi fai kaupverd
bifreidarinnar endurgreitt vegna galla i girkassa bifreidarinnar. Til vara krefst alitsbeidandi
pess ad seljandi greidi vidgerdarkostnad ad fullu vegna bilunarinnar.

AV
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur fram ad seljandi festi kaup & bifreidinni 24. mai 2018 af
tiltekinni bilaleigu og var bifreidinni i kjolfarid ekid beint & bilas6lu. bar stdéd bifreidin par til
alitsbeidandi festi kaup & henni pann 25. juni 2018. Seljandi kvedst hafa fengid afhenta
bjonustubdk med bifreidinni og alitsbeidandi hafi einnig fengid pjonustubdkina. Par hafi
ekkert bent til annars en ad allt veri ,,med felldu“ enda hafi bifreidin verid keypt af storri
bilaleigu sem starfi undir alpjédlegu merki. Ad sogn seljanda hefur umraedd bilaleiga heimild
fra umbodsadila bifreidarinnar til ad pjonusta bifreidar i sinni eigu. Seljandi bendir & ad
bifreidin hafi verid sjo ara vid kaupin og verid ekid 154.000 km. Alitsbeidandi hafi pvi méatt
blast vid ad porf veeri & mun meira vidhaldi en vid kaup & nyjum bifreidum.

Seljandi tekur fram ad hann hafi ekki att i samskiptum vid alitsbeidanda heldur adeins
vid bilas6luna sem hafdi milligongu um kaupin eda skyldmenni alitsbeidanda. Starfsmadur
bilas6lunnar hafdi samband vid seljanda pegar teeplega atta manudir voru lidnir fra kaupunum
vegna meints galla i bifreidinni. Seljandi bendir a ad pa hafdi bifreidinni verid ekid um 28.000
km fra kaupunum. Bifreidinni hafdi pvi verid ekid um 3.500 km a manudi eda teplega 120
km a dag. Bendir seljandi & ad pad sé toluvert meira en medalkeyrsla og nefnir i samanburdi
ad keyrsla hans a heilu ari sé um 15.000 til 17.000 km med fimm manna fjolskyldu. Keyrsla
alitsbeidanda veeri hins vegar um 48.000 km a einu ari midad vid akstur hans i rimlega sjo



manudi. Seljandi bendir & ad starfsmadur verkstedisins hafi ekki stadfest ad bilun
bifreidarinnar stafi af pvi ad innkdllun var ekki sinnt heldur hafi hann adeins sagt ad svo geeti
verid. Er pvi ekki um sénnun & galla ad reeda ad mati seljanda. Seljandi kvedst hafa dskad eftir
stadfestingu fr4 bilasalanum um ad bilun bifreidarinnar stafi af pvi ad pjonusta bilaleigunnar
hafi ekki verid fullnegjandi en slik stadfesting hafi ekki enn borist.

Seljandi tekur fram ad margt geti gerst pegar bifreid er ekid 28.000 km vegalengd og &
sj6 manudum. ba bendir seljandi & ad um fyrstu bifreid alitsbeidanda sé ad reda og midad vid
aldur hafi hann ekki haft bilpréf lengi. Seljandi kvedst ekki hafa upplysingar um pad hvernig
medferd bifreidin hafi fengid i eigu alitsbeidanda og hann geti ekki vitad hvort alitsbeidandi
hafi fario illa med bifreidina. P4 kvedst seljandi ekki geta vitad hvernig, hvar og vid hvada
adstaedur bifreidinni hafi verid ekio fra pvi ad alitsbeidandi festi kaup a henni.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

[ athugasemdum sinum vid andsvér seljanda segir alitsbeidandi ad fadir hans hafi séd
um mal petta fyrir hann likt og seljanda sé kunnugt um. Samskipti adila hafa adeins farid fram
i gegnum starfsmenn bilasélunnar sem hafdi milligdngu um kaupin ad sogn alitsbeidanda, ad
undanskildum érfaum samtélum i sima. Hafa starfsmenn bilasélunnar afhent seljanda 611 gogn
vegna malsins.

Alitsbeidandi telur ad hann purfi ekki ad verja sina ,,aksturshafileika™ eda almenna
skynsemi vid medferd & kostnadarsomum hlutum likt og bifreidum. Alitsbeidandi bendir hins
vegar 4 ymsa adila sem geetu veitt upplysingar um aksturshafni alitsbeidanda og medferd
hans 4 bifreidinni. Alitsbeidandi kvedst hafa ekid bifreidinni reglulega leidina fra Melahverfi i
Hvalfjardarsveit yfir i Borgarfjord fra kaupunum, en bendir & ad bundid slitlag se alla leid og
varla eina misfellu ad finna & veginum.

Allitsheidandi segir rangt ad pjonustubok hafi fylgt bifreidinni par sem engin slik gégn
var ad finna i bifreidinni. Alitsbeidandi kvedst hins vegar hafa skodad bifreidina vel fyrir
kaupin asamt bifvélavirkja og kom ekkert athugunarvert i 1jos vid skodun. Alitsbeidandi telur
ekki unnt ad gera paer krofur til kaupanda ad taka bifreidar i sundur til ad sja nakvemlega
hvert astand bifreidarinnar er fyrir kaupin. Pa sé ekki heldur hluti af rannséknarskyldunni ad
leggjast i rannsoknarvinnu til ad finna Ut hvort mogulega liggi fyrir innkallanir a bifreidina
sem ekki hafi verid sinnt sem geti valdid pvi ad girkassi bifreidarinnar skemmist. Segir
alitsbeidandi ad abyrgdin & ad fara med bifreidina i skodun vegna innkollunarinnar geti ekki
legid hja 6drum en bilaleigunni, sem seljandi keypti bifreidina af. Alitsbeidandi bendir einnig
a ad abyrgd seljanda samkvamt 16gum falli ekki nidur vid afhendingu par sem galli getur
komid i 1jos sidar.

Alitsbeidandi telur gogn malsins syna fram & ad bilaleigan hafi selt seljanda bifreidina
haldna leyndum galla par sem bilaleigan hafdi ekki sinnt innkdllun framleidanda. Telur
alitsbeidandi dasettanlegt ad hann verdi fyrir umfangsmiklu fjarhagslegu tjéni vegna kaupa a
bifreid sem haldin var galla sékum pess ad fyrri eigendur hafi ekki sinnt sinni skyldu um
vidhald bifreidarinnar.

Alitsbeidandi kvedst hafa takmarkad tjon sitt eins og hann mogulega gat. Var
alitsbeidanda radlagt af verkstaedi ad aka bifreidinni ekki i naverandi astandi. Lét alitsbeidandi
pvi skila inn skraningarnameri bifreidarinnar og sagdi upp tryggingum til ad takmarka eigin
kostnad. Hins vegar hefur alitsbeidandi purft ad greida manadarlega afborgum af bifreidalani
vegna kaupanna sem er um 30.000 krénur & manudi.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreid af gerdinni Skoda Octavia,
argerd 2011, af seljanda pann 25. juni 2018 fyrir 1.190.000 kronur. Bifreidinni hafdi verid
ekid 154.000 km vid kaupin. I gégnum malsins er stadfest ad sjalfsskipting bifreidarinnar
biladi i seinnihluta jandarmanadar arid 2019 en pa voru lidnir rimlega sj6 manudir fra pvi ad
alitsbeidandi festi kaup a bifreidinni. Pegar bifreidin var i eigu pridja adila arid 2017 var ad
sogn alitsbeidanda gefin ut innkdllun fra framleidanda bifreidarinnar, en innkéllunin var m.a.
vegna giroliu i bifreidinni. Fyrri eigandi fér ekki med bifreidina til umbodsadila vegna
innkdllunarinnar og telur alitsbeidandi ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin af peim
sokum.

I kaupsamningi og afsali vegna kaupa & bifreidinni, dags. 25. jini 2018, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i nGverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vid,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum
reglum.*

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.). T 1. mgr. 17. gr. nkpl. kemur fram ad pétt séluhlutur sé seldur ,,i pvi
astandi sem hann er” eda med 60rum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur
begar:

,,a. astand séluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad eetla midad vid kaupverd

og atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.«

I b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad soluhlutur sé galladur ef:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @tla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verio gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif 4 kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

I framangreindum akvaedum er annars vegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda
og adgeesluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad s6luhlutur
sé galladur pegar astand hans er verra en kaupandi hafdi astedu til ad etla midad vid
kaupverd og atvik ad 6dru leyti.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur sér ekki feert ad lita svo a ad seljandi hafi
vanrakt ad gefa upplysingar um bifreidina fyrir sélu. I malinu liggur ekki fyrir hvort seljanda
hafi verid kunnugt um umradda innkdllun, hvort han hafi verid framkvemd eda hvada ahrif
etlud vanraksla i pvi sambandi geeti mogulega haft i for med sér. Er pvi ekki unnt ad lita svo
a ad bifreidin hafi verid haldin galla i skilningi b-lidar 1. mgr. 16. gr. nkpl. P& hefur nefndin
ekki forsendur til ad lita svo a ad bifreidin hafi ekki svarad til peirra upplysinga sem seljandi



hafdi gefid um hana, enda liggja gogn pess efnis ekki fyrir i malinu. Er pvi ekki unnt ad lita
svo a ad bifreidin hafi verid haldin galla i skilningi c-lidar 1. mgr. 16. gr. nkpl.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en
alitsbeidandi hafdi &staedu til ad setla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lidur 1.
mgr. 17. gr. nkpl.

Bifreidin, sem alitsbeidandi keypti fyrir 1.190.000 kronur, var sjo ara gébmul og hafdi
verid ekid 154.000 km a kaupdegi. Gera ma rad fyrir pvi ad bifreidar sem hafa nad peim aldri
og verid keyroar slikar vegalengdir muni parfnast vidhalds eda vidgerda. Hins vegar parfnast
umraedd bifreid kostnadarsamra vidgerda vegna bilunar sem kom i ljos sj6 manudum eftir
kaupin.

Kerunefndin hefur leitad alits serfreedings til adstodar vid drlausn mals pessa
samkveemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa. I aliti sérfreedingsins tekur hann fram ad bifreidin hafi avallt farid i 16gbundna
adalskodun an athugasemda samkveemt upplysingum ur 6kutekjaskra. Engin gdgn er p6 ad
finna um adrar skodanir og hefur bifreidin ekki farid i pjonustuskodun hja umbodsadila.
Innkdllun vegna oliuskipta & girkassa var gefin Gt af halfu framleidanda bifreidarinnar vegna
giroliuskipta pegar hun var i eigu pridja adila ario 2017. Umbodsadili bifreidarinnar hér &
landi gaf pd ekki ut opinbera tilkynningu pess efnis til allra eigenda bifreida af pessari tegund.
Umbodsadilinn sendi hins vegar tilkynningu & alla pjonustuadila og bifreidaverkstaedi hér a
landi um ad framkvaema beri innkollunina vid hefdbundid eftirlit og vidhald. Asteda
innkollunarinnar er s6gd eftirfarandi af framleidanda bifreidarinnar: ,,On vehicles with 7
speed direct shift gearbox (DSG) of a certain production period conducting deposits
(electrolysis) in the gearbox control unit can lead to short circuits and blow the fuse of the
gearbox. Because of the failure of the power supply the clutches open and the vehicle
freewheels. On the affected vehicles the gear oil must be replaced and the software of the
gearbox control unit updated. “ AD aliti sérfreedingsins hefdi att ad vera buid ad skipta um oliu
a girkassa bifreidarinnar i prigang ef tekid er mid af akstri bifreidarinnar. Telur hann ad
bifreidin hafi likast til ekki fengid vidunandi pjonustu fra fyrrum eiganda bifreidarinnar pvi
tilkynning um innkdllunina hefdi att ad koma fram vid allar skodanir, vidgerdir, smurningu
o.fl., hefdi viohaldi verid sinnt med fullnaegjandi hetti. Ad mati sérfreedingsins hefdu verid
minni likur & ad bifreidin biladi med pessum heetti ef skipt hefdi verid um oliu i girkassanum &
réttum tima.

I malinu liggja ekki fyrir gdgn sem syna fram & ad bilun bifreidarinnar sé ad rekja til
pess eins ad innkollun var ekki framkveemd arid 2017. 1 gdgnum bifreidaverkstaedis
umbodsadila bifreidarinnar segir ad bifreidin hafi komid til verkstaedisins vegna innkdllunar &
skiptingu, en ,,adur en ad innkollun var framkveemd var tekid eftir villum & skiptingu, einnig
skiptir bill ekki um gir ofar en 4 og helst mjog lengi i fyrsta gir“. P4 kemur fram ad villur séu
badi a ,kaplingar og mechatronic® og skipta purfi um hvorutveggja. Samkvemt
bjonustustjéra umbodsadila bifreidarinnar var innkdllun framkvemd i pessum bifreioum svo
unnt veeri ad skipta um giroliu, en efnahvorf i giroliunni sem atti ad skipta ut voru talin ,,geta
valdio skammbhlaupi i girkassastjérnboxi (mechatronic) og sprengt éryggi. Ef pad gerist [er]
heetta a ad kaplingar hetti ad virka og billinn frihjolar®.

Kerunefndin telur ymsa Gvissupeetti vera uppi i malinu sem hafa ahrif & hvort megi sla
pvi fostu ad bifreidin hafi bilad vegna vanrakslu pridja adila. Alitsbeidandi ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad um galla sé ad raeda samkvemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. og ad
gallinn hafi verid til stadar vid kaupin. Nefndin telur ekki liggja fyrir ad seljanda eda fyrri
eiganda hafi verid kunnugt um innkollun bifreidarinnar og hafi visvitandi vanraekt ad
framfylgja henni. Pa liggur ekki fyrir hvernig vidhaldi bifreidarinnar var i raun héattad pegar
bifreidin var i eigu pridja adila. Ad auki hafdi bifreidin verid ekin teplega 180.000 km pegar
han biladi, en eftir slikan akstur er idulega kominn timi & vidhald ymissa ihluta i bifreidum.



Liggur par af leidandi ekki fyrir hvort bilun bifreidarinnar sé ad rekja til aldurs og mikils
aksturs eda hvort bifreidin hafi verid haldin galla vegna skammbhlaups i girkassastjornboxi
sem sprengdi 6ryggi og olli pvi ad kapling hetti ad virka og bifreidin frihjoladi.

Telur nefndin sér pvi ekki feert, med hlidsjon af gdgnum malsins, ad sla pvi fostu ad
bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin par sem astand hennar hafi verid verra en
alitsbeidandi hafdi astaedu til ad etla, sbr. a-lidur 1. mgr. 17. gr. nkpl.

Verdur pvi ad hafna kréfu alitsbeidanda.
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