M-25/2017. Alit 12. oktéber 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. oktober 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-25/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 19. april 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna &greinings um vidgerdarpjonustu sem keypt var af verkstedinu Y, i eigu
Z, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur pjonustuna gallada og hafa valdid skemmdum. Krefst
alitsbeidandi endurgreidslu a greiddum reikningum fyrir vinnu seljanda.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 19. april 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeioninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki
pa heimild. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 22. september 2017,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og medfylgjandi gognum kemur fram ad alitsbeidandi hafdi samband vid
seljanda og 6skadi eftir vidgerdarpjonustu vegna midstodvarviftu i bifreid alitsbeidanda af
gerdinni Volvo XC90. Viftan var bilud sem lysti sér pannig ad han var stanslaust i gangi préatt
fyrir ad slokkt veeri & bifreidinni og eyddi par af leidandi 6llu rafmagni svo bifreidin vard
rafmagnslaus. [ bifreidinni var Webasto vats forhitari sem tengdur var inn & midstddina, svo
ad ,,heegt [s€] ad kveikja & forhitaranum og hann kveikir & defroster (blastri upp a framradu)
begar einungis hitarinn [er] i gangi.” Pessi bunadur hefur lengi verid i bifreidinni ad sdgn
alitsbeidanda og er vidurkenndur af umbodsadila VVolvo i Stavanger i Noregi.

Alitsbeidandi segir ad vidgerdarmadur hja seljanda hafi sagt ad hann a&tladi ad rifa ut
tenginguna vid Webasto en alitsbeidandi hafi tjad honum ad buid veeri ad fratengja pad sem
aour hafi verid tengt vid Volvo midstéduna. Bad alitsheidandi sérstaklega um ad tengingin
yrdi ekki rifin ur bifreidinni.

Pegar vidgerd a bifreidinni var lokid segir alitsbeidandi ad seljandi hafi verid buinn ad
rifa Webasto tenginguna Ur bifreidinni og var alitsbeidanda rétt tengingin i hendur.
Samkveemt alitsbeidni sagdi seljandi ad tengingin vaeri orsok bilunar & midstddvarviftunnar,
en su fullyrding er rong ad sogn alitsbeidanda. Su bilun sem lagfeera atti i vidgerdinni var enn
til stadar eftir ad alitsbeidandi fékk bifreidina til baka og Webasto var ekki tengd. Nanar segir
i alitsbeioni:

,,Fyrir petta skemmdarverk greiddum vid kr. 23.941- Vid téludum vid annad verkstaedi,

bar sem er sérfreedingar i bilarafmagni en ekki undir Z. bar var sagt, ad pad pyrfti ad

skipta um vionamid. Pad er erfitt ad meela hvort pad er farid, en fljotlegt ad skipta.

Vid féorum aftur til Y og téludum vid [starfsmann], sogdum ad vid hefdum talad vid

annan um vandamalid og s6gdum ad pad pyrfti skipta um vidnam.

Alitsbeidandi segir ad starfsmadur seljanda hafi fullyrt ad pad taeki tvo daga i vinnu ad
gera vid vionamid par sem rifa verdi melabordid ur bifreidinni. Starfsmadur seljanda bad

1



alitsbeidanda samkveaemt alitsbeidni um ad skrd nakveemlega nidur hvad pyrfti ad gera vid
bifreidina. Ad sdgn alitsbeidanda fékk hann paer upplysingar hja vidgerdaradila i Noregi ad
pad veeru tveer leidir til ad skipta um vionam, ad taka nidur melabordid eda mun audveldari
adferd sem fali i sér ad losa eina skrdfu, eda brjota hana. Alitsbeidandi bad seljanda um ad
fylgja sidari moguleikanum og einnig ad tengja aftur Webasto hitarann. Vidgerdin tok tvo
daga.

Starfsmadur seljanda skipti um styrisheila fyrir midstdd bifreidarinnar og uppfeerdi
tolvu hennar en tengdi ekki aftur Webasto hitarann pratt fyrir ad starfsmadur seljanda i
afgreidslu hafi fullyrt ad hann veeri tengdur samkvaemt alitsbeidanda. Fyrir pessa vidgerd
greiddi alitsbeidandi 41.100 kronur, fyrir varahlut, vionam og endurtengingu & Webasto.

Alitsbeidandi segir ad seljandi hafi engin gild rok fert fyrir steedu pess ad tengingin
var fjarleegd. Auk pess hafi vidgerdin ekki verid fullngegjandi par sem bilunin var enn til
stadar sem kom i 1jés pegar alitsbeidandi reyndi ad drepa a bifreidinni. Krofur alitsbeidanda
fyrir keerunefndinni eru ad fa endurgreiddan fyrri reikninginn fra seljanda ad fullu, ad fjarhad
23.941 kronur. pa krefst alitsbeidandi greidslu fyrir eina klukkustund i vinnu, med sama
timakaup og fyrri reikningur seljanda, samtals ad fjarhaed 18.044 kronur. Ad auki krefst
alitsbeidandi pess ad fa endurgreiddan reikning ad fjarhaed 41.100 kronur par sem bifreidin
var ekki sett i forgang og vidgerdin tok tvo daga.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi vidgerdarpjonustu af seljanda vegna
bilunar & midstodvarviftu en bad seljanda um ad aftengja ekki Webasto forhitara sem var i
bifreidinni og tengdur midstodinni. Seljandi aftengdi engu ad sidur forhitarann og seljandi
lagfaerdi ekki pa bilun sem alitsbeidandi hafdi dskad eftir. Alitsbeidandi greiddi 23.941 kronur
fyrir vidgerdina. Bifreidin for sidar aftur i vidgerd til seljanda par sem bedid var um ad bilunin
yroi lagfeaerd og forhitarinn tengdur & ny. Seljandi n&di ad lagfeera bilun i midstédinni en hafdi
ekki tengt forhitarann. Su vidgerd tok tvo daga. Alitsbeidandi krefst pess ad fa endurgreidda
bada reikningana fra seljanda auk greidslu fyrir timavinnu.

Kaerunefndin alitur ad 4. og 9. gr. laga um pjonustukaup nr. 42/2000 (pkpl.) eigi vid i
malinu hvad vardar fyrri vidgerd seljanda, en akvadin eru svohljédandi:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd &
fagpekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.

9. gr. Seld pjonusta telst gollud ef:

1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum o6ryggiskrofum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
baer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju



um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvemd verksins,

4. pjénustan felur i sér heettu a likams- eda eignatjoni,

5. &rangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad &heetta flyst aftur til hans og rekja mé orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.

Galli telst p6 ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. télul. 1. mgr.
ef telja méa ad pad se 6sanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

Kerunefndin telur liggja fyrir af gdgnum malsins ad fyrri vidgerd seljanda beetti ekki
ar peirri bilun sem var i miostod bifreidarinnar auk pess sem seljandi fylgdi ekki sérstokum
fyrirmaelum alitsbeidanda, sem kaupanda pjonustunnar, um ad aftengja ekki forhitarann. i stad
bess ad aftengja hitarann, pvert & fyrirmeeli alitsbeidanda, hefdi seljanda borid ad hafa
samband vid alitsbeidanda ef hann taldi naudsynlegt eftir ad verkid var hafid ad aftengja
forhitarann af einhverjum asteedum. Er pvi fallist & pad med alitsbeidanda ad pjonustan hafi
verid haldin galla, sbr. 1. og 5. tl. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Alitsbeidandi hefur krafist endurgreidslu vegna peirrar vidgerdar, sem hann greiddi
23.941 krénur fyrir. Verdur ad lita & krofu alitsbeidanda sem skadabdtakrofu samkvemt 15.
gr. pkpl. Kostnadarlidir vegna fyrri vidgerdar eru utlistadir i medfylgjandi reikningi, en par er
krafist greidslu ad fjarhaed 18.044 kronur fyrir vinnu vid midstddina auk 1.236 krénur fyrir
efniskostnad, ad undanskildum virdisaukaskatti. Alitur kaerunefndin ad fallast beri & krofu
alitsbeidanda um endurgreidslu fyrir fyrri vidgerd seljanda, sbr. 15. gr. pkpl.

Samkvaemt 11. gr. pkpl. getur neytandi krafist Urbota ef seld pjonusta er goéllud og
samkvemt 12. gr. laganna getur seljandi einungis krafist greidslu, vegna Grbotanna, fyrir
peirri fjarhaed sem nemur kostnadi pess ad baeta ur gallanum. Seinni vidgerd seljanda fol i sér
Urbeetur a fyrri vidgerd seljanda og verdur pvi leyst ar krofu alitsbeidanda um endurgreioslu &
peim grundvelli. Reikningur seljanda vegna vinnunnar Utlistar pa kostnadarlidi sem krafist var
greioslu fyrir, en peir eru 7.833,7 kronur fyrir almenna vinnu, 548 kronur fyrir efniskostnad,
16.111 kronur fyrir ad skipta um styrisheila fyrir midstdd, 1.714 kronur fyrir ad fjarleegja
svokallad CCM samkvaemt reikningi og 6.937 krénur fyrir ad uppfeera CCM.

Alitsbeidandi hefur krafist endurgreidslu & pessum reikningi sem er samtals ad fjarhad
41.100 kronur, & peim grundvelli ad bifreid hans hafi ekki fengid forgang og ad vidgerdin hafi
tekid tvo daga. Keerunefndin getur ekki fallist & pad ad vidgerdin hafi tekid of langann tima
midad vid umfang og edli verksins, enda hafa engin gogn verid 16gd fram pvi til studnings. Pa
verour ekki séd ad seljandi hafi krafist greidslu fyrir verk sem ekki var naudsynlegt til pess ad
lagfeera pa bilun sem var til stadar og gat seljandi gert vid bilunina med seinni vidgerd sinni.
Med tilliti til framangreinds, svo og ad seljanda ber ad endurgreida alitsbeidanda vegna fyrri
vidgerdar, er ekki unnt ad fallast a pa krofu alitsbeidanda.

Alitsbeidandi gerir einnig pa krofu ad seljandi greidi 18.044 kronur fyrir
klukkustundar vinnu, p.e. med sama timakaupi og fyrri reikningur seljanda. Engin frekari rok
eru ferd fyrir pessari kréfu og engin gogn eru 16gd fram sem stadreyna ad slik vinna hafi i
raun farid fram eda timann sem vinnan hafi tekid. Telur nefndin sér pvi ekki fert ad fallast &
pessa krofu alitsbeidanda. Hins vegar alitur nefndin ad seljanda beri ad baeta ur gallanum
sjalfur & eigin kostnad eda greida alitsbeidanda pann kostnad sem verdur vid pad ad tengja
forhitarann aftur ef sa kostnadur liggur sannanlega fyrir.
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Seljandi endurgreidi alitsbeidanda 23.941 kronur.

Seljanda ber ad tengja forhitarann aftur, alitsbeidanda ad kostnadarlausu, eda greida
utlagdan kostnad alitsbeidanda vid ad lata tengja forhitarann samkvaemt framlégdum reikningi.

Odrum kréfum alitsbeidanda er hafnad.
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