M-27/2018. Alit 30. okt6ber 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 30. oktober 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-27/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 4. april 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna agreinings um Glpu sem keypt var af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi
telur dlpuna gallada og krefst endurgreidslu eda afhendingu & nyrri tlpu.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 4. april 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekKi
pa heimild og nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 26. oktober 2018,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & uUlpu af gerdinni 66°nordur, pann 12. janGar 2017 &
uts6lumarkadi seljanda fyrir 34.750 kréonur. Um pad bil niu manudum sidar, eda i oktdber
sama 4&r, segir alitsbeidandi ad ulpan hafi byrjad ad vera ,,half snjad* & saumum. | mars 2018
kom svo blettur i tlpuna og alitsbeidandi fér pvi med hana i hreinsun. pPegar alitsbeidandi nadi
svo i Ulpuna i hreinsun var huan 6ll snjad og bdin ad missa a.m.k. 30% af lit, en Glpan var
dokkbran vid kaupin og er na ljésbran med branni slykju & efninu. Starfsmenn
fatahreinsunarinnar sdgdoust adeins hafa fylgt pvottaleidbeiningum seljanda og ekki hafa lent i
sliku &dur.

Alitsbeidandi hafdi i kjolfarid samband vid starfsmann hja seljanda sem bad hana um
ad senda sér myndir af Glpunni, sem han gerdi. Alitsbeidandi fékk i kjolfarid pad svar hja
seljanda ad samkvemt upplysingum fra starfsmonnum a saumastofu seljanda eigi petta
tiltekna efni ad ,,vedrast® en alitsbeidandi var ekki satt vid pau svor. Seljandi bad pa um ad fa
Ulpuna afhenta til ad syna starfsménnum saumastofunnar.

Tveimur dogum sidar var alitsbeidandi bedin um ad s&kja ulpuna og hafdi hun i
kjolfario samband vid starfsmann seljanda a ny. Samkveemt starfsmanninum voru svorin &
saumastofunni pau sému og adur eftir skodun & tlpunni, ad efnid etti ad vedrast. pa skodudu
adrir starfsmenn hja seljanda ulpuna og ségdu einnig ad efnid etti ad vedrast likt og pad gerdi.

Alitsbeidandi var ekki satt vid pessi svor og bad seljanda um ad ,, koma til mots“ vid
hana en seljandi vildi ekki verda vid pvi. Alitsbeidandi krefst pess fyrir keerunefndinni ad fa
Ulpuna endurgreidda eda fa afhenta nyja sambeerilega ulpu.

Y]
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.



reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi ulpu af gerdinni 66° nordur i jantar arid
2017. | mars 2018 var Glpan sett i hreinsun en pegar hin kom Ur hreinsuninni var hdn
verulega snjad og litur Glpunnar hafdi farid ar dokkbranum i ljésbrinan. Alitsbeidandi telur
ad efni Glpunnar sé gallad og krefst endurgreidslu & kaupverdi eda nyrrar afhendingar &
sambeerilegri Glpu.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I a-1id 1.
mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem
fram komi i 15. gr. I 15. gr. segir m.a. ad s6luhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-
lidur 2. mgr. akvaedisins. P& maelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en
par segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahetta séluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa vid til stadar & pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.

Samkveemt sidastgreindu lagaakveedi hvilir sonnunarbyrdin fyrir pvi ad ulpan hafi
ekki verid haldin galla & seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad peim tima lidnum feerist
sonnunarbyradin yfir til neytanda. Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki
sok neytanda né stafar af adstedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.

Ulpan var sett i hreinsun rimlega einu ari eftir kaupin og hvilir pvi & alitsbeidanda ad
syna fram & ad hun hafi verid haldin galla vid kaupin. EKKki er haegt ad fullyrda um pad hversu
lengi slik Ulpa & ad endast og hlytur endingartiminn raunar ad fara eftir adstedum hverju sinni,
medferd og notkun ulpunnar. Almennt ma p6 gera rad fyrir ad efni slikrar tlpu eigi ad endast
lengur en Ulpa alitsbeidanda. P& etti efni Glpunnar einnig ad pola venjulegan pvott par sem
leidbeiningum er fylgt &n pess ad liturinn lysist verulega likt og i tilfelli alitsbeidanda.

Hins vegar er ekki haegt ad lita framhja pvi ad Glpan kom i pessu astandi ar hreinsun.
Er ekki unnt ad slé pvi fostu ad ulpan hafi verid haldin galla vid s6lu hennar i upphafi par sem
ekki hefur verid synt fram a pad med nokkurri vissu ad pvottaleidbeiningum hafi verio fylgt af
halfu fatahreinsunarinnar. Geta adferdir sem notadar voru vid hreinsunina hafa valdid pvi ad
liturinn for ar Glpunni med pvi ad fylgja ekki leidbeiningum ad fullu. Keerunefndinni er pvi
ekki annad feert med hlidsjon af framangreindu en ad hafna krofu alitsbeidanda.

Vv
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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