M-28/2019. Alit 20. jantar 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. januar 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-28/2019.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 1. april 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna vidgerdar & bifreid i hans eigu hja fyrirteekinu Y, hér eftir seljandi.
Alitsbeidandi telur seljanda hafa valdid skemmdum & bifreidinni og krefst pess ad seljandi
greidi fyrir vidgerd vegna skemmdanna.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 2. mai 2019, barust andsvor seljanda vid alitsbeidninni til
nefndarinnar. Alitsbeidanda voru send andsvérin pann 3. mai 2019 og honum gefinn kostur &
ad koma athugasemdum a framfaeri vegna peirra. Hann nytti sér ekki pa heimild og nefndinni
barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 16. jandar 2020, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa skad eftir pjonustu seljanda pann 27. mars 2019 sem folst i
vidgerd & bifreidinni XX-000, af gerdinni Volkswagen Golf. Ad sogn alitsbeidanda atti ad
skipta um ballansstangarenda og greiddi alitsbeidandi 19.840 kronur fyrir vidgerdina. begar
alitsbeidandi atladi ad keyra bifreidinni heim segir hann ad upp hafi komid advorunarljos
vegna ,,inoperative power steering” og 1ét alitsbeidandi seljanda i kjolfarid skoda bifreidina.
Pegar vidgerd var hafin segir alitsbeidandi ad starfsmadur seljanda hafi sagt honum ad
naudsynlega purfi ad skipta um skynjara i styrismaskinu og styrisenda haegra megin i
bifreidinni. Atladi starfsmadur verksteedisins ad nota varahluti sem til voru & verkstedinu og
var alitsbeidanda ad hans sogn ekki sagt ad hann yrdi ad greida aukalega fyrir pessa vinnu.
Alitsbeidandi skildi bifreidina eftir til vidgerdar og atti ad seekja hana pegar vidgerd veeri
lokio.

pann 31. mars sotti alitsbeidandi bifreidina og gerdi seljandi krofu um ad fa greitt fyrir
vidgerdina alls 40.000 kronur. Seljandi sagdi vid alitsbeidanda ad bilunin hefdi fyrir tilviljun
komid i 1jos & verkstadinu og seljandi hafi ekki orsakad hana. Alitsbeidandi kvedst hafa
neitad ad greida fyrir vidgerdina par sem hann taldi ad seljandi hafi valdid peim skemmdum
sem verid var ad beta ar. Ad sogn alitsbeidanda vard starfsmadur verkstaedisins reidur og
rédist & alitsbeidanda svo alitsbeidandi hringdi & logregluna sem meetti 4 stadinn og tok
skyrslu.

Alitsbeidandi segir ad styrismaskina bifreidarinnar sé ni 6nyt og bifreidin sé pvi i
verra éastandi en pegar han for i vidgerd. Alitsbeidandi telur sér ekki skylt ad greida fyrir
seinni vidgerdina og telur ad seljanda beri ad gera vid bifreidina & eigin kostnad.



Andsvor seljanda

I andsvérum sinum greinir seljandi nanar fra atvikum malsins. Ad sogn seljanda kom
alitsbeidandi upphaflega med bifreidina i bilanagreiningu hja seljanda pann 27. mars 20109.
Nidurstada bilanagreiningarinnar var st ad skynjari i styrismaskinu, styrisendi haegra megin
og ballansstangarefni ad framan voru bilud eda onyt i bifreidinni. Sama dag var gert vid
styrisenda og ballansstangarenda i bifreidinni med varahlutum sem keyptir voru i AB
varahlutum. Var alitsbeidandi krafinn um greidslu ad fjarhaed 19.840 krdnur fyrir vidgerdina.
Seljandi segir ad ekki hafi verid skipt um styrismaskinu & peim tima par sem hdn kosti um
250.000 til 300.000 kronur hér & landi. Ad sogn seljanda toku alitsbeidandi og starfsmadur
verkstaedisins akvoroun um ad komast yfir notada styrismaskinu i Pdllandi og setja hana i
bifeid alitsbeidanda. bann 29. mars 2019 kom alitsbeidandi aftur med bifreidina til seljanda i
vidgerd og skildi hana eftir par sem skipta atti um styrismaskinu yfir helgi.

Seljandi tilkynnti alitsbeidanda ad vidgerd veeri lokid 31. mars 2019 og var
alitsbeidanda bent & ad hann geeti sott bifreidina. Vid afhendingu & bifreidinni var
alitsbeidandi krafinn um greidslu fyrir vidgerdina sem var alls ad fjarhaed 40.000 kronur. 1 pvi
folst greidsla ad fjarhaed 20.000 kronur fyrir styrismaskinuna og 20.000 kronur fyrir vinnuna.
Alitsbeidandi neitadi ad greida fyrir vinnuna ad sogn seljanda, sagdi alitsheidandi
vidgerdarkostnadinn of haan og reyndi ad aka bifreidinni & brott an pess ad greida fyrir
vidgerdina ad sogn seljanda. Seljandi segir ad alitsbeidanda hafi verid tilkynnt ad ef hann etli
ekki ad greida verdi ad taka styrismaskinuna ur bifreidinni aftur par sem seljandi veeri eigandi
varahlutarins.

Alitsbeidandi var reidur og Osattur og var honum pvi ad ségn seljanda bent & ad
hringja & logregluna og dska eftir pvi ad tekin verdi skyrsla i malinu. Logreglan metti &
stadinn og tilkynnti alitsbeidanda ad starfsmadur seljanda veri knuinn til ad fjarlegja
styrismaskinuna par sem alitsbeidandi etli ekki ad greida fyrir vidgerdina. Var seljandi bedinn
um ad ljuka vid ad fjarleegja styrismaskinuna og leggja bifreidinni fyrir utan svo alitsbeidandi
geeti sétt hana pegar vidgerd veri lokid. Seljandi vard vid peim tilmeaelum l6greglu og
tilkynnti 16greglu og alitsbeidanda pegar vidgerd var lokio.

Seljandi bendir & ad i raun skuldi alitsbeidandi seljanda fyrir pa vinnu sem fdlst i ad
taka bilada styrismaskinu Gr bifreidinni, setja nyja i, taka nyju styrismaskinuna aftur Gr og
setja biludu styrismaskinuna i ad nyju. Alitsbeidandi var hins vegar ekki krafinn um greidslu
fyrir vinnuna en var bedinn um ad beina vidskiptum sinum annad i framtidinni.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan er rakid oskadi alitsbeidandi eftir pjonustu seljanda vegna vidgerdar
a bifreid i hans eigu pann 27. mars 2019. Adilar malsins hafa lyst malsatvikum med olikum
heetti ad ymsu leyti en po liggur fyrir ad alitsbeidandi greiddi 19.840 krénur fyrir vidgerd sem
framkveemd var & bifreidinni pann dag. Ad sogn alitsbeidanda atti seljandi upphaflega adeins
ad skipta um ballansstangarenda en pegar vidgerdinni var lokid komu i ljés frekari bilanir i
bifreidinni sem einnig vard ad lagfaera. Alitsbeidandi telur ad seljandi hafi valdi® pvi ad radast
vard i frekari vidgerdir a bifreidinni vid ad skipta um styrismaskinu og styrisenda. Ad sogn
seljanda kom hins vegar i ljos i bilanagreiningu 27. mars 2019 ad skipta yrdi um
ballansstangarenda, styrisenda og styrismaskinu i bifreidinni. Akvedid var ad skipta um
biludu ihluti bifreidarinnar pann dag ad undanskildri styrismaskinu. Utvega &tti styrismaskinu



fra Pollandi a leegra verdi en hér a landi og setja hana i bifreidina. Styrismaskina var svo sett i
bifreidina og var vidgerd lokid 31. mars 2019 ad sogn seljanda. Fyrir liggur ad alitsbeidandi
hafnadi pvi ad greida frekari vidgerdarkostnad ad fjarhaed 40.000 kronur og var nyja
styrismaskinan ad endingu fjarleegd ar bifreidinni. Alitsbeidandi fékk bifreidina pvi afhenta
eftir ad bilada styrismaskinan hafdi verid sett i bifreidina ad nyju. Alitsbeidandi krefst pess ad
seljanda verdi gert ad gera vid bifreidina & eigin kostnad par sem hann telur seljanda hafa
valdid tjoni & bifreidinni.

Kerunefndin alitur ad 25. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) eigi vid i
malinu en akveedid meelir fyrir um skadabotaskyldu seljanda ef tjon verdur & eignum neytanda
vid vinnu eda i tengslum vid pjonustu. Akvaedid er svohljodandi:

,,Verdi tjon & eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pad eda hlutur
sem afhentur hefur verid seljanda pjonustu glatast eda skemmist ber seljanda ad bata
pad tion nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanrcekslu.

Fyrir liggur ad skipta parf um styrismaskinu i bifreid alitsbeidanda en &greiningur er
um orsok bilunarinnar. Til pess ad geta krafist skadabodta vegna eignatjons af voldum seljanda
parf ad liggja fyrir ad tjon hafi ordid vid pjonustu eda i tengslum vid hana, svo sem askilid er i
fyrrgreindu akvedi. Hvilir sénnunarbyrdin um petta efni & alitsbeidanda, en samkvaemt
akveedinu parf alitsbeidandi ad syna fram & ad seljandi hafi valdid hinu umpreetta tjéni vid
framkvaemd vidgerdarinnar eda i tengslum vid hana.

I malinu liggja ekki fyrir gogn sem syna fram a eda benda til pess ad seljandi hafi
valdid tjoni & bifreidinni sem vard til pess ad skipta parf um styrismaskinu. Hafa engar
upplysingar komid fram vid medferd malsins sem varpa ljosi & pad hvernig seljandi geeti hafa
valdio sliku tjoni vid ad skipta um ballansstangarenda i bifreidinni.

Ad mati nefndarinnar er ekki unnt ad fullyrda um orsok bilunarinnar Gt fréa
fyrirliggjandi gégnum i malinu. Samkvemt framangreindu hefur alitsbeidandi ad Aliti
nefndarinnar ekki synt fram & ad seljandi hafi valdid tjoni & eignum hans vid framkvaemd
bjonustunnar. Verdur pvi ad hafna kroéfu alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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