M-30/2019. Alit 20. névember 20109.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. névember 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-30/2019.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 10. april 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & farsima af Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir
farsimann galladan og krefst nyrrar afhendingar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 17. april 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
pann 20. mai 2019. Sama dag voru andsvoér seljanda send til alitsbeidanda og honum gefinn
kostur 4 ad senda inn athugasemdir vegna peirra. Alitsbeidandi nytti sér pa heimild og sendi inn
frekari athugasemdir sem barust nefndinni pann 20. mai 2019. Nefndinni barust ekki frekari
athugasemdir. Med bréfi, dags. 15. ndvember 2019, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi
tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & farsima af seljanda pann 25. jantiar 2019 fyrir 66.590 kronur.
Farsiminn er af gerdinni iPhone 7 plus en um svokalladan Gtskiptisima er ad reda sem
alitsbeidandi keypti af seljanda eftir ad eldri simi i hans eigu biladi. Vid slik utskipti er veittur
afslattur af kaupverdi nyja farsimans.

A0 sogn alitsbeidanda haetti farsiminn skyndilega ad hlada sig eftir ad rafhladan teemdist
alveg. Alitsbeidandi for pvi med farsimann i bilanagreiningu til seljanda par sem honum var
tjad ad modurbord farsimans veeri onytt. Hins vegar veeri farsiminn eldri en 90 daga gamall og
bvi veeri hann ekki lengur i abyrgd. Eftir frekari skodun kom i ljés ad innan vid 90 dagar voru
fra kaupunum. Seljandi hafnadi p6 kréfu litsbeidanda um vidgerd ad nyju, nd & peim grundvelli
ad skjar farsimans veeri brotinn og pvi veeri farsiminn ekki i abyrgd.

Alitsbeidandi kvedst vera rafmagnsteknifreedingur og pekkja agaetlega til virkni
maodurborda. Bendir alitsbeidandi 4 ad umrett brot sé pannig ad flisast hafi 6rsmatt Gr einu
horni farsimans. Alitsbeidandi segir 6mogulegt ad hogg sem veldur jafn litlu broti geti hafa
valdio skemmdum & maodurbordinu, enda etti slikur banadur ekkert erindi i hreyfanlegan
farsima. Ad sogn alitsbeidanda brotnadi upp Ur glerinu um pad bil tveimur manudum adur en
farsiminn biladi.

Alitsbeidandi telur ekki standast islensk 16g ad nyr farsimi, sem afhentur er sem
Gtskiptisimi, sé adeins i abyrgd vegna framleidslugalla i 90 daga. Alitsbeidandi segir ad seljandi
geti ekki firrt sig abyrgd & biludu modurbordi vegna litils brots i horni farsimans, sem hefur
ekki nein sjaanleg tengsl vid bilunina. Telur alitsbeidandi ad seljandi verdi hid minnsta ad feera
traverdug rok fyrir pvi ad pad hdgg, sem farsiminn vard fyrir mérgum vikum adur en bilunin
kom fram, sé orsok hennar. Seljandi virdist hins vegar lita svo & ad par sem litid brot sé &
skjanum falli &byrgdin einfaldlega nidur an pess ad leggja purfi mat & pad hvort brotid geeti
verid tengt biluninni.



Um nyjan og dyran farsima er ad raeda og telur alitsbeidandi ad pegar slikur farsimi
heettir skyndilega ad hlada sig eftir minna en priggja manada notkun geti ekki verid um annad
en verksmidjugalla ad rada. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi afhendi honum nyjan
sambeerilegan sima.

AV
Andsvor seljanda
I andsvérum sinum visar seljandi til &byrgdarskilmala & bakhlid reiknings vegna
kaupanna par sem segir: ,,Abyrgd er ekki veitt 4&: BUnadi, sem er skemmdur vegna rangrar
notkunar, ytri astedna, rangra breytinga, rangs uppsetningarumhverfis eda skorts & edlilegri
pjonustu‘.
Seljandi bendir & ad farsimi alitsbeidanda hafi ordid fyrir skemmdum vegna ytri adsteedna
og beri pess merki ad hafa ordid fyrir hoggtjoni. Par af leidandi sé farsiminn ekki lengur i
abyrgd. Seljandi hafnar pvi krofu alitsbeidanda.

Vv
Frekari athugasemdir alitsbeidanda
[ frekari athugasemdum sinum bendir alitsbeidandi & ad seljandi faeri engin rok a pvi ad
tengsl geti verid milli bilunar i médurbordi og broti i einu horni farsimans. Bendir seljandi a ad
betta sé sambeerilegt vid ad umbod fyrir bifreid firri sig 4byrgd & lekri headpakkningu vegna
pbess ad beygla sé a 6dru frambrettinu.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla undir 16g nr.
48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti &litsbeidandi farsima af gerdinni iPhone 7 plus pann
25. januar 2019 fyrir 66.590 krénur. Um premur manudum eftir kaupin biladi farsiminn pannig
ad ekki var unnt ad hlada hann. I bilanagreiningu & verkstadi seljanda kom i lj6s ad médurbord
farsimans var 6nytt. Seljandi taldi hins vegar ad farsiminn veeri ekki i abyrgd par sem farsiminn
hafi ordid fyrir hoggi sem olli broti & skja farsimans. Alitsbeidandi krefst pess ad fa afhentan
nyjan sambeerilegan sima.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I a-lid 1.
mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid par krofur sem
fram komi i 15. gr. [ 15. gr. segir m.a. ad soluhlutur skuli hafa p4 eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup & slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-
lidur 2. mgr. akvaedisins. Pa meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en
par segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad dhatta séluhlutar fluttist
til neytanda, teljist hafa vid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu. Soluhlutur telst po
ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem hann varda“ likt
og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.

Farsiminn biladi adeins premur manudum eftir ad alitsbeidandi festi kaup & honum.
Seljandi ber pvi sénnunarbyrdina fyrir pvi ad farsiminn hafi ekki verid haldinn galla vid kaupin
samkvemt 2. mgr. 18. gr. nkpl.

Snjallsimar likt og farsimi alitsbeidanda eru vidkveem teki og geta litil hdgg valdid
margvislegum skemmdum & bunadi peirra. Hins vegar er ekki unnt ad lita svo & ad allar
sjaanlegar skemmdir, hversu litlar sem par kunna ad vera, leidi sjalfkrafa til pess ad abyrgd



seljanda falli ad 6llu leyti nidur an tillits til pess hvort bilun farsimans tengist hdgginu sem
farsiminn hefur ordid fyrir. Seljandi hefur ekki feert rok fyrir pvi ad pad hogg, sem olli litlu broti
i vinstra horni farsimans, hafi valdid pvi ad modurbordid eydilagdist og ekki var unnt ad hlada
farsimann.

Getur keerunefndin ekki annad, med hlidsjon af gdgnum malsins, en fallist a pad ad
farsiminn hafi verid haldinn galla vid kaupin, sbr. b-lidur 2. mgr. 15. gr. nkpl., sbr. a-lidur 1.
mgr. 16. gr. laganna.

Allitsbeidandi getur pvi borid fyrir sig pau vanefndardrraedi sem meelt er fyrir um i 26.
gr. nkpl. Kerunefndin alitur ad seljanda beri ad afhenda alitsbeidanda nyjan farsima,
sambeerilegan peim sem hann festi kaup & pann 25. jantar 2019 af gerdinni iPhone 7 plus, sbr.
29. og 30. gr. nkpl.

VIlI
Alitsord

Seljanda, Y, ber ad afhenda alitsbeidanda, X, nyjan farsima, samberilegan peim sem

alitsbeidandi festi kaup a pann 25. jantar 2019.
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