M-32/2019. Alit 19. mars 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. mars 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-32/20109.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 16. april 2019 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa & ihlut i ABS bremsukerfi i bifreid sina af fyrirteekinu Y, hér
eftir seljandi. Alitsbeidandi telur ad soluhluturinn hafi verid haldinn galla og krefst
endurgreidslu & Utldgdum kostnadi.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 17. april 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 29. april 2019. bann 30. april voru andsvorin send til alitsbeidanda og honum
bent & heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna innan tveggja vikna.
Alitsbeidandi nytti sér pa heimild og barust athugasemdirnar pann 10. mai 2019. Seljanda voru
sendar athugasemdir alitsbeidanda sama dag og honum bent a heimild til ad hafa uppi frekari
andsvor innan tveggja vikna. Seljandi skiladi inn frekari athugasemdum pann 22. mai 20109.
Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 10. febrdar 2020, var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & hofuddaelu fyrir ABS bremsukerfi af seljanda pann 15. janGar
2019 fyrir 102.000 kronur. Afhending varahlutarins for fram 25. jandar 2019 og var hann i
kjoIfarid settur i bifreid alitsbeidanda & bifvélaverkstaedi. Alitsbeidandi greiddi 98.082 krénur
fyrir isetninguna samkvamt reikningi, dags. 14. febrtar 2019.

Pegar varahluturinn var kominn i bifreidina segir alitsbeidandi hafa komid i ljos ad
varahluturinn veeri galladur par sem motor i deelu for ekki i gang. Alitsbeidandi hafdi pvi
samband vid seljanda sem akvad ad skoda bifreidina & eigin verkstedi. Eftir skodun taldi
seljandi ad sOgn Alitsbeidanda ad hinn seldi ihlutur veeri haldinn galla og endurgreiddi
alitsbeidanda kaupverdid. Alitsbeidandi krafdist pess ad seljandi myndi einnig endurgreida
honum kostnad vid isetninguna en seljandi hafnadi peirri krofu. Alitsbeidandi krefst pess ad
seljanda verdi gert ad greida honum pann kostnad, alls 98.082 kronur.

v
Andsvor seljanda

[ andsvérum sinum tekur seljandi fram ad vid skodun & bifreidinni hafi komid i ljos
vandamal i bremsudealumotor varahlutarins. Sa bilun var 16gud a verkstaedi seljanda med pvi
ad taka varahlutinn ar bifreidinni og skipta Gt métornum. I kjélfarid var varahluturinn settur
aftur i bifreidina. Seljandi bendir & ad ABS kerfi bifreidarinnar hafi samt sem adur ekki virkad
og kvedst pa hafa akvedid ad fjarleegja eins varahlut Ur annarri bifreid sem virkadi og setja i
bifreid alitsbeidanda. Bifreid alitsbeidanda virkadi enn ekki sem skyldi og taldi seljandi ljést ad
bilunin stafi ekki af hinum selda varahlut.



Seljandi telur sér ekki skylt ad endurgreida alitsbeidanda utlagdan kostnad vid isetningu
varahlutarins hja 6dru verkstadi. Bendir seljandi & ad hann hafi ekki krafist greidslu fyrir ad
skoda bifreidina og varahlutinn &samt pvi ad gera vid varahlutinn svo hann virkadi edlilega. Pa
hefur seljandi pegar endurgreitt kaupverd varahlutarins og hafnar frekari krofum alitsbeidanda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvor seljanda segir alitsbeidandi ad hann hafi ekki fengid
framangreindar upplysingar fyrr en nd. Kvedst alitsbeidandi adeins hafa fengid paer upplysingar
fr4 seljanda ad vid skodun hafi seljandi notast vid biladan varahlut sem hafdi adur verid i
bifreidinni til ad reyna ad koma moétornum i lag. Alitsbeidandi kvedst ekki hafa fengid
upplysingar um ad varahlutur ar annarri bifreid hafi verid préfadur i hans bifreid, enda sé
kostnadur vid slikt hja verkstaedi sambaerilegur kostnadi vid kaup & varahlut.

Allitsbeidandi bendir & athugasemdir bifvélavirkjans sem setti ihlutinn i bifreidina en &
reikningi vegna isetningarinnar kemur fram ad motor ihlutarins fari ekki i gang nema bankad
sé i hann. Framkvaemdar voru melingar & virum, 6ryggjum og reley sem tengjast bremsubunadi
an pess ad nokkud 6edlilegt hafi komid i 1jos.

VI
Frekari athugasemdir seljanda

[ frekari athugasemdum seljanda tekur hann fram ad ef bilun bifreidar &litsbeidanda veeri
vegna galla i varahlut hefdi seljandi pegar skipt honum Gt fyrir nyjan varahlut sem virkar.
Seljandi itrekar ad hann hafi ekki krafist greidslu fyrir ad skoda bifreid alitsbeidanda og gera
vid hinn selda varahlut, einnig var varahlutur Gr annarri bifreid sett i bifreid alitsbeidanda og
ABS kerfid virkadi ekki pratt fyrir pad. Seljandi kvedst pvi hafa komist ad peirri nidurstddu ad
nyr varahlutur myndi ekki leysa bilun bifreidarinnar. Samt sem &dur var var alitsbeidanda
endurgreitt ad fullu kaupverd varahlutarins. Pa bendir seljandi & ad alitsbeidandi geti komid
med varahlutinn & verkstedi sitt, ef &litsbeidandi er viss um ad vandmalid er vegna
varahlutarins. Segir seljandi ad hann muni pa skipta um varahlutinn a eigin kostnad.

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og I16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla undir 16g nr.
48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir festi alitsbeidandi kaup & hofuddaelu fyrir ABS bremsukerfi
af seljanda pann 15. jantar 2019 fyrir 102.000 krénur. Alitsbeidandi for i kjolfarid med
bifreidina & verkstadi par sem bifvélavirki setti varahlutinn i bifreidina. Alitsbeidandi greiddi
bifvélaverkstaedinu 98.082 kronur fyrir vinnuna. [ kjolfarid kom ad sogn élitsbeidanda i 1j6s ad
motor hofuddaelunnar virkadi ekki sem skyldi par sem banka vard i hann til ad hann faeri i gang.
Seljandi baudst til pess ad skoda bifreidina og lagadi i framhaldinu métor héfuddalunnar &
eigin kostnad. ba var alitsbeidanda endurgreitt kaupverd héfuddelunnar eda 102.000 kronur.
Seljandi féllst hins vegar ekki 4 ad endurgreida alitsbeidanda kostnad vegna vinnu verkstaedisins
vid isetningu ihlutarins ad fjarhaed 98.082 kronur. Bendir seljandi & ad hann hafi skodad
bifreidina og lagad varahlutinn & eigin kostnad auk pess ad endurgreida alitsbeidanda
kaupverdid. P& hafi komid i 1jés vid nanari skodun ad hinn seldi varahlutur hafi ekki valdid
bilun i ABS bremsukerfi bifreidarinnar heldur annarra ihluta bifreidarinnar.



Um galla & s6luhlut er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.).
I a-1id 1. mgr. 16. gr. segir ad s6luhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur
sem fram komi i 15. gr. | 1. mgr. 15. gr. segir ad s6luhlutur skuli hvad vardar tegund, magn,
gee0di, adra eiginleika og innpdkkun, fullneegja peim krofum sem leidir af samningi. P4 segir i
b-1id 2. mgr. akveedisins ad séluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad. P4 meelir 18. gr. nkpl. fyrir
um sénnun & galla og timamark hans, en samkvaemt akvaedinu hvilir sénnunarbyrdin fyrir pvi
ad hofuddeelan hafi verid haldin galla & seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad peim tima
lidnum feerist sdbnnunarbyrdin yfir til neytanda. Séluhlutur telst pé ekki galladur nema gallinn
sé¢ ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr.
26. gr. nkpl.

Karunefndin telur ad ef h6fuddeelan var bilud vid afhendingu pann 25. jantar 2019 hafi
han verid haldin galla i skilningi b-lidar 2. mgr. 15. gr., sbr. a-lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl. Seljandi
tok ad sér ad beeta Ur biluninni & verkstaedi sinu og verdur ad lita & pa vidleitni seljanda sem
Urbeetur i skilningi 29. og 30. gr. nkpl. Med hlidsjon af gognum malsins telur keerunefndin ad
seljandi hafi komid métor hofuddaelunnar i lag med vidgerdinni og hinn seldi ihlutur hafi eftir
pad virkad sem skyldi. Seljandi endurgreiddi alitsbeidanda einnig kaupverd ihlutarins.

Samkvaemt 1. mgr. 30. gr. nkpl. skulu Grbeetur fara fram an kostnadar og verulegs
Ohagraedis fyrir neytanda, innan hafilegs tima og pannig ad neytandinn fai baett Gtgjold sin ar
hendi seljanda. Seljandi hefur ekki fallist & ad endurgreida alitsbeidanda Gtlagdan kostnad vegna
isetningar hins selda varahlutar & 6dru bifvélaverksteadi.

Kerunefndin telur ad lita verdi til pess ad alitsbeidandi hefdi einnig purft ad greida
kostnad vegna isetningar varahlutarins ef varahluturinn hefdi virkad sem skyldi. Seljandi tok
sidar ad sér vidgerd & varahlutnum &n kostnadar fyrir &litsbeidanda og endurgreiddi
alitsbeidanda kaupverdid. ba hefur seljandi bent a ad varahluturinn virki edlilega eftir vidgerd
0g engin gogn hafa verid 16gd fram sem syna fram & annad. Seljandi hefur vid medferd malsins
bodist til pess ad skoda varahlutinn ad nyju og skipta honum Gt & eigin kostnad ef hann reynist
biladur.

Kerunefndin alitur ad framangreint feli i sér fullneegjandi Grbeetur i skilningi 29. og 30.
gr. nkpl. enda hafa ekki verid 16gd fram gogn sem syna fram & ad Urbetur seljanda hafi verid
ofullnaegjandi. Nefndinni er pvi ekki annad feert en ad hafna krofu alitsbeidanda.

Vil

Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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