M-38/2019. Alit 20. jantar 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. januar 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-38/20109.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 13. mai 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna agreinings um pjonustu fyrirteekisins Y, hér eftir seljandi. Alitsheidandi
telur pjonustuna hafa valdid skemmdum a bifreid sinni og krefst bdta vegna tjonsins.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 6. agust 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekKi
pa heimild. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 16. jantar 2020, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ 4litsbeidni og medfylgjandi ggnum kemur fram ad alitsbeidandi for med bifreid sina,
af gerdinni Chevrolet Cruze, argerd 2014, & snertilausa pvottastéd seljanda pann 8. jantar
2019. Festi alitsbeidandi kaup & svokdlludum gullpvotti. begar ekid var inn & pvottastédina
segir alitsbeidandi ad adgerdararmur pvottavélarinnar hafi ,hamast & afturenda bifreidarinnar
og rispar svo hagri hlid bifreidarinnar og skemmdi lakk og deeldadi.*

Pegar leitad var til seljanda vegna skemmdanna segir alitsbeidandi ad seljandi hafi
fullyrt ad rautt 1jés hafi verio fyrir utan stddina pegar alitsbeidandi Ok inn. Ad sogn
alitsbeidanda sast 1josid ekki i pverrandi birtu. P& bendir alitsbeidandi & ad greent 1jos hafi
verid inni & stvdinni og hurdin opin sem benti til pess ad dhaett vaeri ad aka inn. Alitsbeidandi
kvedst hafa matt & stadinn degi sioar til ad taka mynd af ljosinu fyrir utan i sému
birtuskilyrdum en pa var stédinni lokad og vidgerd stod yfir & hurd. Bendir alitsbeidandi & ad
a annarri pvottastéd seljanda séu dyrnar lokadar og pess geett ad ekki sé ekid inn fyrr en
bifreidin fyrir framan hefur ekid at. Alitsbeidandi leitadi til verkstaedis pann 10. jandar 2019
sem mat aztladan vidgerdarkostnad 320.369 kronur. Krefst alitsbeidandi pess ad seljanda
verdi gert ad beeta honum tjoniad.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda pann 8. janGar
2019 sem folst i pvotti & bifreid alitsbeidanda. AJ sogn alitsbeidanda olli pvotturinn
skemmdum & haegri hlid bifreidarinnar sem deeldadist, rispadist auk pess sem lakk skemmdist.
Aztladur vidgerdarkostnadur er talinn 320.369 kronur.



I malinu liggja fyrir myndir sem teknar voru af bifreidinni eftir pvott hja seljanda en
pbar m& sja storar rispur og skemmdir aftarlega & heegri hlid bifreidarinnar. Ad sogn
alitsbeidanda sagdi seljandi ad rautt 1jos hafi verid fyrir utan pvottastddina og alitsbeidandi
hafi pvi ekid inn adur en pad var ohett sem hafi valdid tjoni & bifreidinni. Seljandi hefur ekki
sent andsvor til nefndarinnar og verdur ad byggja & pvi er fram kemur i alitsbeioni og gégnum
fré &litsbeidanda um atvik malsins.

Af frasogn alitsbeidanda i alitsbeidni verdur radid ad seljanda hafi verid kunnugt um
ad pvotturinn hafi valdid tjoni & bifreidinni en agreiningur hafi verid um &byrgd & tjoninu.
Sonnunarbyrdin fyrir pvi ad seljandi hafi raunverulega valdid tjéni hvilir & neytanda
samkvamt 16gum um pjonustukaup. | samreemi vid framangreint ber alitsbeidanda ad syna
fram a tjon sitt og ad seljandi hafi valdid tjoninu. Ekkert liggur fyrir sem sannar ad tjonid hafi
komid til vid pvott seljanda eda hvernig pvotturinn geeti hafa valdid pvi.

Med hlidsjon af framangreindu og midad vid fyrirliggjandi gogn telur kaerunefndin sér
ekki unnt ad slé pvi fostu ad pjonusta seljanda hafi valdid tjoni & bifreid alitsbeidanda.

) V
Alitsoro
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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