M-40/2018. Alit 19. jali 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. juli 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-40/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
Pann 23. mai 2018 bad X, her eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir nefndur seljandi.
Alitsbeidandi segir bifreidina gallada og krefst adallega riftunar & kaupunum auk
endurgreidslu & Gtldgdum kostnadi en til vara skadabota. Til prautavara er krafist afslattar af
kaupverai.
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Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 23. mai 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 7. jani 2018. Sama dag voru andsvor seljanda send til alitsbeidanda og
honum bent a heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann nytti sér
ba heimild og skiladi athugasemdum sinum pann 20. juni 2018. Seljandi fékk athugasemdir
alitsbeidanda sendar til upplysinga og var einnig gefinn kostur & ad koma sinum
athugasemdum & framfaeri vid nefndina ef einhverjar veeru. Seljandi nytti sér pa heimild og
barust athugasemdir hans 5. jali 2018. bann 12. juli 2018 sendi alitsbeidandi inn enn frekari
athugasemdir til nefndarinnar sem seljandi svaradi med andsvorum pann 1. agust 2018. Med
bréfi, dags. 30. april 2019, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000, af gerdinni Nissan Patrol GR, argerd 2001, &
700.000 krénur af seljanda pann 4. jantar 2018. Bifreidin hafdi a kaupdegi verid ekin 232.500
km. Bifreidin var auglyst til sélu & sidunni Braskogbrall.is & Facebook en par sagdi medal
annars: ,,Um 20 pus km sidan farid var i vélina & honum. pad for stimpill og pa var vél
yfirfarin og sett ny tarbina, hedd prystiprofad o.fl. [...] Gallar. sma ryd aftast i silsa og pad er
oliumidstdd 1 bilnum sem virkar ekki.“ Ad s6gn alitsbeidanda upplysti seljandi alitsbeidanda
einnig um framangreint munnlega fyrir kaupin. Alitsbeidandi 6skadi fyrir kaupin eftir afriti af
kvittunum vegna vidgerdarinnar en seljandi kvadst ekki hafa kvittun undir hondum. Seljandi
sagdi ad viogerdin hafi verid framkvemd a Egilsstédum samkvaemt upplysingum fra fyrri
eiganda. | samtali adila eftir kaupin, pann 10. jantar 2018, sem fram for & samskiptaforritinu
Messenger, stadfesti seljandi ad skipt hafi verio um stimpla og heddpakkningu auk pess sem
heddid hafi verid prystiprofad hja vidurkenndum adila. Kaupsamningur og afsal var undirritad
a stadlad eydublad hja Samgongustofu en Alitsbeidandi kvedst ekki hafa afrit af
kaupsamningnum undir héndum.

Viku eftir kaupin for bifreidin i vidgerd par sem gert var vid onytt strekkihjol og onyta
viftureim. Seljandi baudst til ad greida fyrir pa vidgerd en alitsbeidandi sagdist &tla ad greida
pann kostnad sjalfur sem var ad fjarhed 60.521 kronur. Pann 26. mars 2018, um pad bil
tveimur manudum og premur vikum eftir kaupin, var alitsbeidandi vid keyrslu & leid til
Akureyrar med fjolskyldunni pegar bifreidin missti allan kraft & Oxnadalsheidinni og gaf fra
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sér mikinn svartan reyk. Bifreidin var strax faerd & Z til bilanagreiningar. | reikningi fra
verkstedinu, dags. 28. mars 2018, segir m.a.. ,,Bill settur i gang fyrir utan og mjog
undarlegur. Keyrdur inn og skodadur nanar. Vid nanari skodun litur allt Gt fyrir ad pad sé
brunnin stimpill i métor og parf ad skipta honum t*. Stada kildmetramalisins var pa 240.621
km og hafdi bifreidinni pvi verid ekid rimlega 8.000 km fra kaupunum. Seljanda var tilkynnt
um bilunina med simtali pann 28. mars 2018 og gefinn kostur & ad taka pétt i
vidgerdarkostnadi sem alitsbeidandi taldi vera um 500.000 krénur med pvi ad kaupa notada
vél. Seljandi hafnadi alfarid ad taka patt i kostnadinum. Alitsbeidandi hefur ni aflad sér
verdaztlana fra tveimur bifvélaverksteedum vegna kostnadar vid ad skipta um alla stimpla og
hringjasett. Kostnadurinn er dzetladur & bilinu 1.000.000 kronur til 1.200.000 kronur.

Alitsbeidandi lysti yfir riftun kaupanna pann 18. april 2018 en riftun var hafnad af
seljanda pann 7. mai 2018. Alitsbeidandi krefst pess adallega ad keerunefndin fallist & riftun
kaupanna &samt endurgreidslu & Gtlégdum kostnadi. Utlagdur kostnadur alitsbeidanda er
eftirfarandi:

14.220 kronur — Bilanagreining hja Z 28. mars 2018.

7.470 kronur — Leiga a bilaleigubifreid & Akureyri 27. — 28. mars 2018.

27.765 kronur — Leiga & bilaleigubifreid & Akureyri til ad keyra heim til Keflavikur.
50.000 krénur — Kostnadur vid ad koma bifreidinni fra Akureyri til Keflavikur.

Alitsbeidandi telur ad bifreidin hafi verid haldin verulegum galla vid kaupin. Bifreidin
var auglyst og kynnt pannig ad vél hennar vari nylega yfirfarin og buid veeri ad skipta um
stimpla, tarbinu, hedd hafi verid prystipréfad o.s.frv. Skorar alitsbeidandi a seljanda ad leggja
fram gdgn til sénnunar um ad pad hafi verid gert. Alitsbeidandi telur ad ef vidgerd hefur farid
fram hafi adeins verid skipt um einn stimpil sem sé ekki fullnzegjandi pvi pa einfaldlega fari
naesti stimpill. Alitsbeidandi segir seljanda hafi fullyrt ad skipt hafi verid um stimpla og breyti
engu po pessar upplysingar stafi fra fyrri seljanda, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga nr. 50/2000.
Alitsbeidandi telur augljost ad bifreidin svari ekki til peirra upplysinga sem seljandi gaf um
hana, sbr. 1. mgr. 18. gr. laganna. ba hafi upplysingar um astand veélarinnar haft veruleg ahrif
a kauptilbod alitsbeidanda en astand bifreidarinnar hafi verid mun verra en alitsbeidandi hafdi
asteedu til ad setla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti. Alitsbeidandi segir ekki hafa
verido unnt ad skilja upplysingar fra seljanda 6druvisi en svo ad Vélin hafi verid tekin upp,
skipt hafi verid um stimpla, tarbinu o.fl. og hafi Alitsbeidandi matt treysta pvi ad
upplysingarnar veeru réttar sbr. a- og b- lidur 1. mgr. 19. gr. laga nr. 50/2000.

Alitsbeidandi hafnar pvi alfarid ad hann hafi vanraekt skodunarskyldu sina likt og
seljandi hafi bent & i bréfi sinu par sem hann hafnar riftunarkrofu alitsbeidanda. Alitsbeidandi
telur ad hann hafi matt treysta pvi sem fram kom i auglysingu seljanda um astand vélarinnar
auk pess sem fram kom i samskiptum adila fyrir og eftir kaup. Alitsbeidandi hafi pvi ekki
burft ad stadreyna astand vélarinnar med sérstakri skodun. Einnig bendir alitsbeidandi a ad
astand véla sé ekki kannad sérstaklega vid hefdbundna astandsskodun. Ad auki sé seljandi
menntadur vélvirki og pvi megi gera meiri kréfur um upplysingaskyldu seljanda sem etti ad
vera sérfrodur & pessu svidi. Pa bendir alitsbeidandi & ad kostnadur vid vidgerd a bifreidinni
sé meiri en svo ad forsvaranlegt sé ad gera vido hana. Kaupverdid var 700.000 krénur en
aaetladur vidgerdarkostnadur er fra 1.000.000 kronur til 1.200.000 kronur.

Til vara krefst alitsbeidandi skadabdta Ur hendi seljanda, sbr. 40. gr. laga nr. 50/2000
og til prautarvara krefst alitsbeidandi afslattar af kaupverdi, sbr. 38. gr. sému laga. Um
skadabotakrofu sina visar alitsbeidandi til reglu b-lidar 3. mgr. 40. gr. laga nr. 50/2000. Segir
alitsbeidandi ad vél bifreidarinnar hafi verid gollud vid séluna midad vid pa eiginleika sem
seljandi hafdi abyrgst ad han hefdi. Bilunin hafi verid edlileg afleiding af astandi hennar vid
sOluna og visar til ddms Heestaréttar i mali nr. 3/1980. Til prautarvara krefst alitsbeidandi pess



ad keerunefndin akvedi afslatt ad alitum, medal annars med hlidsjon af pydingu gallans fyrir
alitsheidanda.
\Y]
Andsvor seljanda

I andsvorum sinum hafnar seljandi krofum alitsheidanda, malavaxtalysingu hans og
malflutningi. Seljandi krefst pess ad keerunefndin visi alitsbeioninni fr4 eda hafni 6llum
krofum alitsbeidanda. Seljandi métmeaelir pvi sérstaklega ad hann hafi upplyst alitsbeidanda
um ad vél bifreidarinnar hafi verid ,,tekin upp* pegar fyrri eigandi for 1 vélina. Bifreidin hafi
ekki heldur verid auglyst og kynnt med ,ny yfirfarna vél“ heldur hafi komid fram i
auglysingu seljanda ad ,,farid hafi verio i vél* fyrir 20.000 km akstri sidan.

Seljandi kvedst hafa att bifreidina i atta og halfan manud og ekid henni um 6.000 til
7.000 km an pess ad verda var vid nokkur einkenni bilunar likt og peim sem alitsbeidandi lysi
i alitsbeidni. P& segir seljandi ad hann hafi ekki haldid pvi fram fyrir kaupin ad atskipting &
stimplum, tarbinu, prystiprofun & heddi o.fl. hafi farid fram & vidurkenndu verkstaedi. EkKi
hafi verid minnst & pad i auglysingu heldur sagdi seljandi pad vid alitsbeidanda eftir kaupin.
Jafngildi pad ekki &skilnadi um eiginleika soluhlutar fyrir kaup. Seljandi segir eftirfarandi
atridi eiga ad leida til pess ad hafna verdi kréfum alitsbeidanda:

| fyrsta lagi sé 6sannad ad bifreidin hafi verid haldin galla vid séluna auk pess sem
sonnun alitsbeidanda fyrir biluninni og astedum hennar sé 6fullnaegjandi. Eina skjalid sem
fjalli um bilun bifreidarinnar sé reikningur vegna bilanagreiningar Bilaverkstaedis
Nordurlands og par sé ad finna lysingu alitsbeidanda sjalfs a astandi bifreidarinnar auk
hugmynda um hugsanlegar skyringar & pvi af hverju pad ,,litur allt ar fyrir ad pad sé brunninn
stimpill i motor. Ekki hafi verid gengid Ur skugga um ad i raun sé brunninn stimpill i métor
og ekki er stadfest af hverju pad hafi gerst. P& byggi alitsbeidandi mal sitt & pvi ad einungis
hafi verid skipt um einn stimpil i vidgerd fyrri eiganda pegar fyrir liggur ad pad sé rangt.

I 68ru lagi segir seljandi ad alitsbeidandi hafi vanraekt skodunarskyldu sina med pvi ad
hafa ekki fengid 6hadan adila til ad skoda bifreidina fyrir kaupin. Seljandi bendir & ad um
gamla bifreid sé ad reeda sem var ekin rimlega 230.000 km vid séluna og alitsbeidandi hafi
vitad til pess ad ,,umtalsverdar vidgerdir hefou farid fram a vel hennar vegna bilunar &dur, i
tio fyrri eiganda (brunninn stimpill)*. Hafi pvi verid fullt tilefni fyrir alitsbeidanda ad skoda
bifreidina raekilega fyrir kaupin. P4 segir seljandi rangt ad vél bifreida sé ekki skodud i
astandsskodun par sem menntadur bifvélavirki yroi var vid pad ef gangverk bifreidarinnar
veeri lélegt. Seljandi kvedst ekki hafa ordid var vid bilun i bifreidinni. ba sé hann ekki vélvirki
likt og alitsbeidandi haldi fram og sérfrodur pegar kemur ad &standi bifreida, heldur sé hann
menntadur veélstjori og vélfreedingur. Segir hann ad a honum hvili ekki rikari skylda en 6drum
ad lata yfirfara vélar bifreida sem hann kaupir og ekur.

[ pridja lagi segir seljandi ad askildir eiginleikar séluhlutar hafi ekki brugdist likt og
alitsbeidandi byggi krofu sina &. Segir hann alitsbeidanda virdast byggja a pvi ad seljandi hafi
lofad ad allir stimplar vélarinnar hafi verid endurnyjadir en ekki stadid vid pad eda ad
vidgerdin hafi ekki verid forsvaranleg pvi adeins einum stimpli hafi verid skipt Ut. Petta sé
hvoru tveggja rangt par sem fyrri eigandi hafi skipt um alla stimpla i bifreidinni, likt og fram
kemur i yfirlysingu fré fyrri eiganda sem seljandi afladi og hefur lagt fram fyrir keerunefndina.
pa séu Oll samskipti eftir ad kaupin attu sér stad ekki loford um tiltekna eiginleika, enda voru
pau eftir kaupin.

[ fjorda lagi telur seljandi ad hafna beri krofu alitsheidanda par sem 6fullnzgjandi
gogn liggi frammi um notkun bifreidarinnar eftir kaupin préatt fyrir askorun seljanda um ad
leggja slik gdgn fram pann 7. mai 2018. Upplysingar vanti t.d. um pad hvort alitsbeidandi hafi
latid smyrja bifreidina og hvort han hafi verid notud til drattar. Pa komi ekki heldur fram
hvernig bifreidinni hafi verid komid af Oxnadalsheidi til Z, um 50 km leid. Byggir seljandi &
pvi ad alitsbeidandi hafi vanrakt ad lata smyrja bifreidina, hann hafi ekki upplyst um notkun



hennar eftir kaupin og hann hafi endanlega eydilagt vél hennar med pvi ad aka henni 50 km
leid eftir ad vélin var ordin ,kraftlaus [og] reykti mikid svortu.

pa bendir seljandi & ad um 17 ara gamla bifreid sé ad reeda af gerd sem pekkt er af
vélarbilunum. Segir seljandi ad Vél i svo gamalli bifreid geti bilad hvenagr sem er og kaup &
slikri bifreid sé i raun eins og patttaka i happadreetti. Bifreidinni hafi verid ekid um 240.000
km pegar hadn biladi hja alitsbeidanda sem hafdi ekid henni um 8.000 km fr4 kaupunum.
Bifreidinni hafdi pa verid ekid um 30.000 km fra pvi sidast var ,,farid i vél hennar®. Seljandi
kvedst hafa, eftir sinni bestu vitund, greint alitsbeidanda fra pvi sem gert hafdi verid vid
bifreidina og ekkert hafi komid fram um ad hann hafi greint rangt fra. Alitsbeidandi hafi
skodad bifreidina mjog lauslega fyrir kaupin, ekki leitad eftir frekari gégnum eda
upplysingum likt og reikningum vegna fyrri vidgerda og valdi ad lata ekki séluskoda hana.

Seljandi segir einnig ad ekki sé neagilega gerd grein fyrir tilurd bdétakrofu og
rokstudningi fyrir henni eda fjarhaed bota i alitsbeidni. bar sem ekki hafi verid um sviksemi ad
reeda af halfu seljanda, mistok eda vanraekslu, sé i 6llu falli ekki grundvollur til ad krefjast
bota fyrir 6beint tjon, sbr. 40. gr. laga nr. 50/2000.

I yfirlysingu fyrri eiganda, sem seljandi hefur lagt fram i malinu, kemur eftirfarandi
fram:

Fyrri eigandi keypti bifreidina 28. oktober 2014 af félaginu b. Vél bifreidarinnar var
pbéa bilud. Samkveemt upplysingum fra fyrri eiganda, p.e. félaginu Héradsfirdi ehf., var blid ad
gera vid bifreidina hja verkstedinu A, par sem var m.a. skipt um heddpakkningu, heddid
pbrystipréfad og planad. Fljotlega eftir pad eydilagdist tdrbina bifreidarinnar og var pa sett ny
tarbina i bifreidina. Stuttu eftir pad for nedri hlutinn i vélinni og pannig keypti s& adili
bifreidina sem ad endingu seldi hana til seljanda. Sa adili setti pessa vél i bifreidina og
sameinadi hana annarri vél sem buid var ad endurgera, p.e. sveifarhis asamt nyjum stimplum
og nyjum legum. Pessi vidgerd var framkveemd 10. jantar 2015 af bifvélavirkja.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

Alitsbeidandi kvedst purfa ad koma fram med margvislegar athugasemdir vid andsvor
seljanda og telur ad med framlagdri yfirlysingu fyrri eiganda séu komnar fram nyjar
upplysingar um &stand og eiginleika vélar bifreidarinnar. Alitsbeidandi segir fullyrdingu sina
um ad vél bifreidarinnar hafi verid ,,tekin upp* standa midad vid upplysingar fra seljanda i
auglysingu og samskiptum milli adila fyrir og eftir kaupin. NU hafi hins vegar komid i 1jos ad
beer upplysingar sem seljandi veitti hafi verid rangar i naestum 6llum meginatrioum.

I s6luauglysingu seljanda og samskiptum adila fyrir og eftir kaupin kom fram ad
20.000 km séu sidan fari var i vélina, stimpill for, ny tarbina var sett i vélina og hedd
prystipréfad. Verdi radid af pessari lysingu ad ny tarbina sé i vélinni, buid sé ad skipta um
einn stimpil og hedd prystiprofad svo gengid hafi verid ur skugga um ad ekki leyndist sprunga
i heddi. I yfirlysingu fyrri eiganda komi hins vegar fram ad pegar hann keypti bifreidina arid
2014 hafi verid buid ad gera vid vélina med pvi ad skipta um heddpakkningu og prystiprofa
hedd. Ekkert komi fram um pad hvenar pad var gert. Af lysingu pessa fyrri eiganda se ljost ad
seljandi hafi vanraekt upplysingaskyldu sina og veitt rangar upplysingar um astand og
eiginleika vélarinnar. T yfirlysingunni komi fram upplysingar sem alitsbeidandi hafdi ekki
vitneskju um auk pess sem paer stangist & vid uppgefnar upplysingar seljanda beadi fyrir og
eftir kaup. Hvergi hafi komid fram ad bdid veeri ad sameinada bilada vél vid adra notada Vél
og setja i bifreidina. Stadfesti yfirlysingin vanraekslu seljanda ad gefa upplysingar um atridi
sem verulega skiptu mali um bifreidina enda kvedst alitsbeidandi ekki hafa gert kauptilbod i
bifreidina hefdu paer legid fyrir.

Alitsbeidandi bendir 4 ad i s6luauglysingu hafi verid tekid fram ad ,,stimpill“ hafi farid
og alitsbeidandi hafi spurt seljanda hvort hann veeri med kvittanir vardandi ,,nyja stimpilinn®.
Seljandi svaradi ad hann hefdi ekki kvittanir en vidgerd hefdi farid fram & verkstedi a



Egilstodum samkvaemt upplysingum fra fyrri eiganda. Alitsbeidandi hafi pvi fyrir kaupin
verid upplystur um ad skipt hafi verid um stimpil, ekki stimpla og ad pad hefdi verid gert &
verkstaedi. Fjorum doégum eftir kaupin hafi seljandi svo sagt alitsbeidanda ad eigin frumkvaedi
ad fyrri eigandi hafi sagt ad skipt hafi verid um stimpla ekki bara einn stimpil. Alitsbeidandi
segir ad rada verdi af yfirlysingu fyrri eiganda ad sameining a biladri vél med annarri vél hafi
ekki verio framkvemd & verkstedi og bendir & ad engar kvittanir hafi verid lagdar fram af
halfu seljanda eda fyrri eiganda um vidgerdina eda kaup a varahlutum sem stadfesti ad
vidgerdin hafi farid fram.

Alitsbeidandi bendir einnig & ad strax fjorum dogum eftir kaupin hafi bilanir farid ad
gera vart vid sig i vél bifreidarinnar. pann 10. jantar 2018 attu adilar i samskiptum par sem
midstdd bifreidarinnar virkadi ekki auk pess sem alitsbeidandi spurdi seljanda hvort skipt hafi
verid um viftureim pvi iskur heyrdist i vélinni. Seljandi sagdi ad hann vissi pad ekki, en hann
hefdi allavega ekki skipt um viftureim. Tveimur dégum sidar, pann 12. jandar 2018, for
alitsbeidandi med bifreidina & verkstaedi par sem hann segir hafa komid i 1jos ad strekkihjol
var énytt og viftureim var vid pad ad slitna.

Alitsbeidandi telur sannad i malinu ad bifreidin hafi verid haldin galla vid s6lu, 6had
bvi sem seljandi heldur fram. Leggur alitsbeidandi fram nanari gégn vegna bilunarinnar, par &
medal myndbandsupptoku af pvi pegar bilunin var greind. Segir alitsbeidandi ad pad stadfesti
ad stimpill i moétor hafi brunnid sem hafi valdid bilun bifreidarinnar. Aréttar alitsbeidandi ad
hann telji bifreidina ekki hafa svarad til peirra upplysinga sem seljandi gaf vid
markadssetningu um astand og eiginleika vélarinnar sem og vanrakslu seljanda vid ad gefa
upplysingar sem verulega mali skiptu, sbr. 18. og 19. gr. laga nr. 50/2000. Alitsbeidandi segir
ad hann hafi matt gera rad fyrir ad endingartimi vélarinnar yrdi mun lengri en raun vard og
bvi hafi endingartimi vélarinnar ekki stadist réttmeetar veentingar hans midad vid peer
upplysingar sem lagu fyrir vid kaupin. Alitsbeidandi aréttar ad hann hafi ekki verid upplystur
um ad paer vidgerdir sem taldar voru upp i s6luauglysingu hafi farid fram adur en vélin biladi
og han var sameinud annarri notadri vél &samt nyjum stimplum og legum. Visar alitsbeidandi
til pess ad upplysingaskylda seljanda néi ekki adeins til atvika sem hann pekkir heldur lika
atvika sem hann ma vita um og er ekki afsakanlegt ad hann viti ekki um. Geti pad vart talist
6edlileg krafa til seljanda ad hann kynni sér upplysingar fra fyrri sdluadila fyrir s6lu.

Alitsbeidandi segir pé reglu gilda i islenskum rétti ad eftir pvi hve rikar upplysingar
seljandi sOluhlutar veiti, pvi takmarkadri adgesluskyldu purfi kaupandi ad sinna og 6fugt.
Allitsbeidandi leggur einnig fram stadfestingu fra bifvélavirkja hja Frumherja pess efnis ad
vélar séu ekki skodadar vid venjulega astandsskodun nema vardandi leka, aukahlj6d eda
gangtruflanir. Ekki sé unnt ad gera krofu um ad kaupandi bifreida fari med per i sérstaka
vélaskodun til serhaefdra vélaverksteda, umbods eda vidurkenndra umbodsadila, pegar fyrir
liggi upplysingar um ad vél sé nyyfirfarin, ny tarbina og hedd prystipréfad. Alitsbeidandi
Oskadi fyrir kaupin eftir kvittunum eda 6dru sem sannadi eiginleika bifreidarinnar sem haldid
var fram i s6luauglysingu en seljandi sagdist ekki hafa kvittanir. Alitsbeidandi segir ad pad
hvili & seljanda ad sanna ad vidgerdirnar hafi att sér stad hja fyrri eiganda likt og hann hélt
fram vid s6luna.

Alitsbeidandi métmaelir pvi hardlega ad bilun bifreidarinnar stafi af Iélegri eda rangri
umhirdu élitsbeidanda eftir kaupin. Alitsbeidandi kvedst eingdngu hafa keyrt bifreidina i og Gr
vinnu en hann vinnur i Hafnarfirdi og byr i Reykjanesha. Keyrdi hann pvi um pad bil 100 km
a dag. Ferdin til Akureyrar hafi verid fyrsta skiptid sem farid var & bifreidinni i ferdalag en
aldrei hafi bifreidin verid notud til ad draga kerru eda annarskonar eftirvagna. Kvedst
alitsbeidandi mjog reglulega beett oliu & vélina og segist hafa keypt stuttu eftir kaupin fimm
litra af oliu sem var til stadar i bifreidinni. P4 hafi bifreidin verid dregin af Oxnadalsheidi ad
Bilaverkstaedi Nordurlands.



Alitsbeidandi segir ekki umdeilt ad bifreidin sé gémul og mikid ekin. Hins vegar hafi
seljandi vanreekt upplysingaskyldu sina og per upplysingar sem hann gaf um é&stand og
eiginleika bifreidarinnar hafi ad meginstefnu verid rangar. Ekki geti talist edlilegt ad vél
bifreidarinnar gefi sig 8.000 km eftir kaup og um 20.000 km eftir ad vélin var yfirfarin.

Alitsbeidandi telur botakrofu sina ekki vanreifada, enda nai krafan til alls kostnadar
sem stafi raunverulega af vanefnd seljanda, p.e. vidgerdarkostnadi og Utlogdum kostnadi.
Vidgerdarkostnadur sé a bilinu 1.000.000 kronur til 1.200.000 krénur og sé edlilegt ad
seljandi greidi a.m.k. 2/3 af peim kostnadi. P4 sé utlagdur kostnadur alls 99.455 kronur. ba
telur alitsbeidandi ekkert pvi til fyrirstédu ad baetur verdi metnar ad alitum. Alitsbeidandi
byggir & dbyrgdarreglu b-lidar 3. mgr. 40. gr. laga nr. 50/2000 par sem s6luhlut skorti &skilda
kosti. Geti hann pvi krafist béta fyrir beint og dbeint tjon. Vegna nyrra upplysinga i
yfirlysingu fyrri eiganda byggir alitsbeidandi botakrofu sina einnig & a-1id 3. mgr. 40. gr. laga
nr. 50/2000 enda hafi seljandi vanraekt upplysingaskyldu sina. Hafi hann matt vita ad
upplysingarnar sem ekki voru gefnar og komi na fyrst fram i yfirlysingunni myndu skipta
mali fyrir alitsbeidanda.

VI
Frekari andsvor seljanda

[ frekari andsvérum sinum bendir seljandi & ad i riftunarbréfi litsbeidanda fra 18. april
2018 haldi hann pvi fram ad seljandi hafi upplyst fyrir kaupin ad nyjir stimplar hafi verid
settir i vél bifreidarinnar. NU haldi alitsbeidandi pvi fram ad seljandi hafi synt af sér
vanrakslu med pvi ad hafa ekki upplyst alitsbeidanda um ad fleiri en einum stimpli hafi verid
skipt ut. Seljandi bendir & ad i séluauglysingunni hafi stadid ad stimpill hafi gefid sig en
ekkert standi um ad adeins hafi verid skipt um pennan eina stimpil. Seljandi segir einnig rangt
ad ekki hafi verid gerd grein fyrir pvi hvad fyrri eigandi gerdi fyrir bifreidina en seljandi
segist hafa greint itarlega fra pvi ad pvi marki sem hann vissi best, p.e. ad nedri hluti hafi
komid ur annarri vél en ad i henni hafi verid nyjir eda nylegir stimplar og legur. Seljandi
kvedst ekki hafa purft ad beeta oliu & métor bifreidarinnar pann tima sem hann atti hana og pvi
sé ekki unnt ad byggja a fullyrdingum alitsbeidanda ad hann hafi ,,alltaf* verid ad baeta oliu &
vélina. Ef pad veeri rétt pa hljéti pad ad vera vegna astands vélarinnar sem kom til eftir
kaupin. P& bendir seljandi & ad ekki komi fram hvort pad hafi verid gert undir handleidslu
kunnattumanns enda beri margt ad varast pegar oliu sé bett a bilmétora. Seljandi segir ekkert
benda til pess ad veél bifreidarinnar hafi verid a leidinni ad braeda Ur sér og ekki liggi fyrir
upplysingar um mikla oliubrennslu eda annad sem bendi til veilu i vélinni. Engar tilkynningar
um slikt komi fyrr en eftir atvikid & Oxnadaslsheidi og engin g6gn eru til stadar ad sogn
seljanda sem syna ad bifreidin hafi verid haldin galla vid s6lu.

VII
Athugasemdir alitsbeidanda vid seinni andsvor seljanda

[ seinni athugasemdum sinum segir alitsbeidandi ad misreemi i upplysingagjof vardandi
pad hvort skipt hafi verid um stimpil eda stimpla beri ad tdlka alitsbeidanda i hag enda hvili
skylda & seljanda bifreida ad upplysa um atridi sem verulegu mali skipta vardandi séluhlut eda
notkun hans. Alitsbeidandi bendir & ad akvadi laga nr. 50/2000 um upplysingaskyldu seljanda
hafi verulega pydingu vardandi mikilvaegi eiginleika séluhlutar sem er ekki unnt ad sja vid
venjulega skodun eda pegar kaupandi getur ekki komist ad upplysingum & annan hatt. Pegar
litid sé til pess ad asetladur vidgerdarkostnadur sé yfir 1.000.000 krénur verdi ekki annad séd
en ad éastand bifreidarinnar sé til muna verra en alitsbeidandi matti etla vid kaupin,
sérstaklega med visan til upplysinga fra fyrri eiganda sem ekki lagu fyrir vid kaupin.

Vi
Pridju andsvor seljanda



I pridju andsvérum seljanda bendir hann & ad bilanagreining Z, hafi verid framkveemd
eftir naerri 10.000 km akstur fra kaupunum og segi ekkert til um &stand bifreidarinnar vid
kaupin. P& hafi ekkert komid fram i malinu sem syni fram & ad bifreidin hafi farid i smurningu
og oliuskipti med peim hetti sem rétt er. Seljandi bendir & ad alitsbeidanda hafi vid kaupin
verid ljost ad Vvél bifreidarinnar hafi gengist undir verulega vidgerd af gefnu tilefni pegar han
var i eigu fyrri eiganda. Samt hafi alitsbeidandi ekki hirt um ad afla sér upplysinga fra fyrri
eiganda um umraedda vidgerd. Pa hafi alitsbeidandi ekki synt fram & ad fyrri bilun tengist
peirri bilun sem alitsbeidandi segir ad komid hafi upp i bifreidinni.

IX
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 pann 4. jantar 2018
fyrir 700.000 krénur. Bifreidin er argerd 2001 og var pvi 17 &ra & kaupdegi og vid kaupin
hafdi han verid ekin 232.500 km. Agreiningur malsins vardar bilun sem upp kom i Vél
bifreidarinnar pann 26. mars 2018, um tveimur manudum og premur vikum eftir kaupin.
Alitsbeidandi telur ad bifreidin hafi verid haldin galla vid solu. Telur hann ad seljandi hafi
veitt rangar upplysingar um &stand bifreidarinnar og peer vidgerdir sem framkveemdar hofdu
verid & vél hennar. Alitsbeidandi krefst adallega riftunar & kaupunum, en til vara skadabdta
eda afslattar af kaupverdi.

Kerunefndin alitur ad vid mat & pvi hvort bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin
beri ad lita til 17. og 18. gr. laga um lausafjarkaup nr. 50/2000 (hér eftir Ikpl.). Akvadin eru
svohljédandi:

17. gr. Eiginleikar soluhlutar.

Soluhlutur skal, hvad vardar tegund, magn, geadi, adra eiginleika og innpokkun,
fullnaegja peim kréfum sem leidir af samningi.

Ef annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad kaupandi hafi ekki byggt a sérpekkingu seljanda
og mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna asteedu til pess;

c. hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram
prufu eda likan;

d. vera i venjulegum eda 6drum forsvaranlegum umbidum sem naudsynlegar eru til ad
vardveita og vernda hann.

Soluhlutur telst galladur ef hann er ekki i samreemi vid paer krofur sem fram koma i 1.
0g 2. mgr.

18. gr. Upplysingar um eiginleika eda notkun.



Reglur um galla gilda einnig pegar s6luhlutur svarar ekki til peirra upplysinga sem
seljandi hefur vid markadssetningu eda & annan hatt gefido um hlutinn, eiginleika hans
eda notkun og &tla méa ad hafi haft ahrif &4 kaupin.

Regla 1. mgr. gildir med sama hetti pegar s6luhlutur svarar ekki til peirra upplysinga
sem annar en seljandi hefur gefid & umbidum hlutarins, i auglysingum eda vid adra
markadssetningu & vegum seljanda eda fyrri sdluadila. betta gildir p6 ekki ef seljandi
hvorki vissi né matti vita ad upplysingarnar voru gefnar.

Reglur 1. og 2. mgr. gilda ekki pegar upplysingarnar eru leidréttar & skyran og
skilmerkilegan hatt og med naegum fyrirvara.

pa segir i 1. mgr. 20. gr. Ikpl. ad kaupandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla
sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. Ef kaupandi hefur rannsakad
sOluhlut fyrir kaupin eda an gildrar asteedu latid undir héfud leggjast ad sinna hvatningu
seljanda um slika rannsokn getur kaupandi ekki borid fyrir sig sem galla pau atridi sem hann
hefdi matt sja vid skodun, sbr. 2. mgr. akveedisins. betta gildir po ekki ef seljandi hefur synt af
sér vitavert galeysi eda framferdi hans hefur ad 6dru leyti verid andstett heidarleika og géori
tra.

I soluauglysingu seljanda kemur m.a. eftirfarandi fram um &stand bifreidarinnar: ,,Um
20 pus km sidan var farid i vélina & honum. pad for stimpill og pa var vél yfirfarin og sett ny
tarbina, hedd prystipréfad o.fl. [...] Gallar. sméa ryd aftast i silsa og pad er oliumidstdd i
bilnum sem virkar ekki. [ alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi hafi fyrir kaupin dskadi
eftir afriti af kvittunum vegna vidgerdarinnar en seljandi kvadst ekki hafa kvittun undir
hondum. EKKki liggja fyrir gogn um ad seljandi hafi veitt frekari upplysingar um astand
bifreidarinnar fyrir kaupin. P4 liggur ekki fyrir ad kaupandi hafi 14tid framkveema s6luskodun
a bifreidinni fyrir kaupin.

[ ljosi framangreinds eru ekki ad ollu leyti réttar fullyrdingar alitsbeidanda um ad
bifreidin hafi verid auglyst og kynnt pannig ad vél hennar vaeri nylega yfirfarin og blid veeri
ad skipta um stimpla, tdrbinu, hedd hafi verid prystipréfad o.s.frv. og ad ekki hafi verid unnt
ad skilja upplysingar fra seljanda 6druvisi en svo ad vélin hafi verid tekin upp, skipt hafi verid
um stimpla, tarbinu o.fl. Verdur ekki séd ad seljandi hafi fullyrt fyrir séluna ad vélin hafi
verid tekin upp eda ad skipt hafi verid um stimpla. Adeins kemur fram i auglysingu ad vélin
hafi verid yfirfarin og ad pad hafi farid stimpill. | samtali adila eftir kaupin, pann 10. janGar
2018, sem fram for & samskiptaforritinu Messenger, segir seljandi ad skipt hafi verid um
stimpla og heddpakkningu.

[ yfirlysingu sem seljandi hefur lagt fram fra fyrri eiganda er rakid hvada vidgerdir
hofdu verid framkveemdar & vél bifreidarinnar &dur en seljandi eignadist hana. bar kemur fram
ad aour en hann festi kaup & bifreidinni hafi verid buid ad skipta um heddpakkningu og
tarbinu, en ekki er med 6llu ljést hvenzer paer vidgerdir foru fram. Adur en fyrri eigandi keypti
bifreidina hafdi nedri hluti vélarinnar einnig gefid sig og hann keypti bifreidina pvi med
biladri vel. Fyrri eigandi sameinadi svo vel bifreidarinnar vid adra vél sem buid var ad gera
upp med nyju sveifarhusi, stimplum og legum. Yfirlysingin er dagsett 6. juni 2018 og virdist
hafa verid aflad vegna pessa mals. Ekki liggja fyrir i malinu upplysingar um ad hvada leyti
seljanda var kunnugt um hvada vidgerdir fyrri eigendur h6fou framkvemt a bifreidinni pegar
hann seldi alitsbeidanda bifreidina.

Akvadi 1. mgr. 18. gr. Ikpl. & vid um rangar upplysingar og einnig upplysingar sem
eru i sjalfu sér réttar en eru settar fram & villandi hatt. Keerunefndin alitur ad upplysingar
seljanda um vidgerdarsogu bifreidarinnar hafi ekki verid rangar eda villandi pegar litid er til



yfirlysingar fra fyrri eiganda og svo soluauglysingar seljanda. bratt fyrir ad upplysingar
seljanda hefdu matt vera itarlegri en per voru er ekki unnt ad fallast & ad upplysingarnar valdi
pbvi ad bifreidin hafi verid haldin galla vid sdéluna. Reglur um upplysingaskyldu og
upplysingagjof seljanda verdur einnig ad skoda med hlidsjon af rannséknarskyldu kaupanda,
sbr. 20. gr. lkpl.

Ekki verdur fallist & pad med alitsbeidanda ad upplysingagjof seljanda hafi aflétt af
honum rannsdknarskyldu skv. 20. gr. Ikpl. bvert & méti telur keerunefndin ad peer upplysingar
sem seljandi gaf um umfangsmiklar vidgerdir & vél bifreidarinnar hafi gefid alitsbeidanda enn
frekara tilefni til ad skoda bifreidina itarlega fyrir kaupin. Verdur i pvi sambandi ad lita til
bess ad bifreidinni hafdi verid ekid um 20.000 km fra pvi ad umraeddar vidgerdir foru fram. i
1. mgr. 20. gr. Ikpl. felst ad kaupandi getur ekki gert kréfu & hendur seljanda vegna galla ef
um atvik er ad reeda sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin attu sér stad. Ef kaupandi
vitandi vits gerir samning um kaup & s6luhlut pétt hann viti um tiltekinn eiginleika hans getur
hann ekki sidar borid pad fyrir sig ad pennan eiginleika beri ad telja galla. | akvaedinu felst
ekki adeins ad kaupandanum hafi verid kunnugt um vidkomandi atvik heldur lika ad hann hafi
attad sig a pydingu pess sem galla. Kerunefndin telur pod ekki haegt ad fullyrda ad
alitsbeidandi hefdi att ad sja vid skodun pad sem leiddi til pess ad bifreidin biladi nokkrum
manudum sidar.

Umradd bifreid var 17 ara gdmul pegar alitsbeidandi festi kaup & henni og hafdi verid
ekin 232.500 km. Bifreidin var pvi komin vel til ara sinna og hafdi henni verid ekid téluvert
mikid. Alitsbeidandi matti med hlidsjon af pvi gera rad fyrir pvi ad bifreidin geti bilad
hvenar sem er eftir kaupin, enda er reglulegt vidhald og vidgerdir hluti pess ad eiga og reka
slika bifreid.

Pegar um eldri bifreidar er ad reeda getur kaupandi ekki gert r&d fyrir ad peer séu i
tilteknu standi enda er idulega kominn timi & margvislegar vidgerdir eda vidhald sem
naudsynlegt og edlilegt er eftir margra ara notkun.

Bifreidinni hafdi verid ekido um 8.000 km fra kaupunum pegar hdn biladi og um
28.000 km fra framangreindri vidgerd fyrri eiganda. | malinu liggja ekki fyrir gdgn um
nakvama bilanagreiningu bifreidarinnar og hvort ad bilun hennar megi ad einhverju leiti rekja
til fyrri vidgerda. begar litid er til pess, aldurs og mikils aksturs bifreidarinnar alitur
keerunefndin ad ekki sé unnt ad fallast & ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin.

Verdur pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda.

X
Alitsord
Kréfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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