M-40/2019. Alit 19. mars 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. mars 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-40/20109.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 20. mai 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & tveimur hurdum og isetningu hurdanna af Y, hér eftir seljandi.
Alitsbeidandi telur ad isetning hurdanna hafi verid haldin galla og valdid henni tjoni. Krefst
alitsbeidandi pess ad seljandi beati henni pann kostnad sem han vard fyrir vegna Urbota &
bjonustu seljanda.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 6. juni 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid alitsbeidninni
0g honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér pa heimild og barust
andsvorin pann 18. jani 2019. Hinn 20. juni 2019 voru alitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og honum bent & heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna peirra. Alitsbeidandi
nytti sér pa heimild og barust athugasemdirnar 2. jali 2019. Seljandi sendi frekari andsvor vegna
athugasemda alitsbeidanda og barust pau pann 17. juli 2019. Alitsbeidandi sendi nefndinni
frekari athugasemdir sem barust pann 30. jali 2019. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.
Med bréfi, dags. 10. febrtar 2020, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi oskadi eftir tilbodi fra seljanda vid smidi & tveimur Gtidyrahurdum af
gerdinni PGCu, dsamt pjonustu vid isetningu hurdanna. Seljandi gerdi tilbod i verkid pann 20.
april 2018 sem alls var ad fjarhaed 1.159.476 kronur. Kostnadarlidir tilbodsins voru vegna smidi
hurdanna, alls ad fjarheed 707.159 kronur, kaup & fragangslistum alls 27.661 kronur, kaup a
isetningarefni fyrir 17.200 krénur, vinnu vid isetningu alls 195.450 krénur, forgun afgangsefna
7.591 kronur og sandblastur & radu ad fjarhaed 30.000 kronur. Pegar hurdirnar voru tilbanar
komu starfsmenn seljanda a verkstad til ad fjarleegja eldri hurdir og koma peim nyju fyrir i stad
pbeirra. Verkid var framkvaemt pann 4. og 5. oktdber 2018 en fyrri daginn var hurd skipt ut i
pvottahusi og pann seinni var Gtidyrahurd framan vid husid skipt ut.

pann 4. oktober 2018 meetti brddir alitsbeidanda & verkstad til ad hleypa starfsménnum
seljanda inn og yfirgaf svo svaedid. Um klukkustund sidar meetti hann aftur og voru starfsmenn
seljanda a pvi augnabliki i erfidleikum vid ad fjarleegja innsta kannt gémlu hurdarinnar i
pvottahdsinu ar falsinu. Ad sogn alitsbeidanda var aflid svo mikid vid ad fjarlaegja kantinn ad
stor sprunga myndadist i veggnum sem var um 10 cm & breidd og nadi fra golfi og upp eftir
veggnum. A veggnum er innrétting med vaski og skekktist innréttingin og vaskurinn faerdist
med innréttingunni. Starfsmenn héfu svo ad setja nyju hurdina upp en ad sogn alitsbeidanda
vard pa ljost ad um 5 cm bil yrdi milli veggja og nyrrar hurdar.

Pegar hafist var handa vid ad setja upp utidyrahurd framan vid husid kom i ljos ad
meling seljanda, pegar mal var tekid fyrir smidi & hurdinni, hafi verid rong. Eftir ad gereftid
var fjarleegt var ljost ad hurdagatid var steerra en talid hafdi verid. Var akvedid af starfsmanni
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seljanda ad setja spytu hringinn i kring um hurdina svo hdn myndi passa, en ad sogn
alitsbeidanda gerdi pad ad verkum ad kantur vid innganginn verdi éedlilega har. Veldur pad
heettu a ad folk hrasi um kantinn pegar gengid er inn um hurdina. Pa myndadist einnig bil milli
nyrrar hurdar og veggja auk bils milli flisa og golfs og hurdar ad framan, sem var um 8 cm.

Allitsbeidandi telur ad fragangur vid uppsetningu hurdanna hafi verid 6fullnaegjandi og
valdid tjoni & fasteign hennar. Bendir hin & ad hin hafi keypt sérsmidadar hurdir i hurdaop af
akvedinni steerd en dypt beggja hurdanna hafi verid réng. Eldri hurdin framan vid hus var t.a.m.
14 cm ad dypt en st nyja adeins 7 cm. Alitsbeidandi bendir & ad ef hin hefdi fengid vitneskju
um ad dypt nyju hurdanna veeri ekki st sama og peirra sem fyrir voru hefdi hin leitad annad.
Pegar alitsbeidandi tilkynnti starfsménnum seljanda um skemmdir & vegg i pvottahdsi og bil
milli hurdanna og veggja var henni tilkynnt ad starfsmenn seljanda veeru ekki murarar og pvi
yrdi han ad lata laga veggina sjalf. Alitsbeidandi var i frekari samskiptum vid starfsmenn
seljanda i gegnum tolvupost fra peim tima.

pann 10. oktdber 2018 sendi alitsbeidandi télvupost par sem hun sagdist vera undrandi
a fragangi hurdanna par sem pvottahis og forstofa séu ,,i rust”. Pa segir alitsbeidandi ad ekki
hafi ,,komid fram i samskiptum okkar ad vid pyrftum ad rada murara og smid til ad ganga fra
eftir isetninguna. Vid hefdum eflaust ekki farid ut i pessa framkvaemd ef vid heféum gert okkur
grein fyrir ad vid pyrftum ad leggja i mikinn aukakostnad eftir isetningu hurdanna®. P& segir
alitsbeidandi einnig ad henni ,,paetti veent um ef pu geetir leidbeint okkur um framhaldid sem og
hvort pid hafid idnadarmenn & ykkar sneerum sem gaetu adstodad okkur vid fragang®.

pann 15. oktdber sendi alitsbeidandi aftur télvupdst par sem han segist ekki hafa heyrt
meira fr4 seljanda vegna kvortunar hennar um fragang hurdanna, ad undanskildu simtali fra
reioum starfsmanni seljanda. Segir alitsbeidandi ad par sem seljandi virdist ekki hafa i huga ad
ganga fra veggjum ad innanverdu muni han hafa samband vid smid og murara til ad f4& mat &
kostnadi vid vinnuna. Pa segir ,,Ef kostnadur vid fragang reynist laegri en vinna vid isetningu
mun ég greida Y mismuninn®. | tolvuposti pann 29. oktdber 2018 benti alitsheidandi seljanda
ad nyju & pa annmarka sem hun taldi vera a verkinu. Segir par: ,,Vid héldum ad fragangur veeri
innifalinn en svo er ekki. Getum vid fengid tilbod fra ykkur i fragang?* I svari seljanda, pann
30. oktober 2018, segist seljandi telja ad ,,murari etti betur vid en smidur, i pessa vidgerd...
vid hofum pvi midur enga murara 4 okkar snaerum®.

Alitsbeidandi fann eftir nokkra leit adila sem kvadst reidubuinn ad meta kostnadinn og
sidar taka ad sér verkid. I kjolfarid hafdi alitsbeidandi ad nyju samband vid seljanda med
télvuposti pann 6. desember 2018. bar benti alitsbeidandi & ad murari pessa fyrirtaekis telji sig
purfa 28 til 32 klukkustundir til ad lagfeera veggina ad innan og smidur telji sig purfa tvo daga
til ad fjarleegja og laga innréttingu i pvottahusi. Liggi pvi fyrir ad kostnadur vid vidgerdir verdi
yfir 400.000 kronur. Alitsbeidandi benti ad nyju & ad ekki hafi komid fram i samskiptum vid
seljanda ad han yrdi ad rdda murara og smid til ad ganga fra eftir isetninguna med miklum
kostnadi. Gerdi alitsbeidandi krofu um ad seljandi taki patt i ad greida fyrir skemmdir &
innréttingunni dsamt vinnu mdrara vid fragang ad innanverdu eftir uppsetningu nyju hurdanna.
Alitsbeidandi tilkynnti einnig i tdlvupdstinum ad han hafi pegar greitt fyrir hurdirnar ad fullu
en hun telji uppsetningu hurdanna abotavant og pvi hafi hin ekki greitt fyrir uppsetninguna.

Smidur vidgerdaradilans taldi ad sogn alitsbeidanda ad innrétting i pvottahusi hafi
aflagast vegna skemmda sem urdu a veggnum. Vid melingar kom i ljés ad innréttingin hafdi
skekkst um 2,5 cm milli efri og nedri hluta. Alitsbeidandi bendir & ad mdrarinn hafi ekki getad
gert vid sprunguna i veggnum og lagad bilid milli hurdar og veggjar fyrr en smidur hafdi tekid
nidur innréttinguna i pvottahusi, en fyrst vard pipulagningarmadur ad aftengja vask og
blondunartaeki sem voru inni i skap i innréttingunni. Sidar vard ad setja innréttinguna upp ad
nyju. Ad auki vard ad mdra i bilid milli pess stads par sem gamla hurdin endadi ad peirri nyju
auk pess sem skipta purfti um nylagdar flisar i forstofu vegna mismunandi dyptar eldri hurdar
0g peirrar nyju.



Samkvaemt reikningi, dags. 3. mars 2019, fra vidgerdaradila, fyrirteekinu Mitt verk ehf.,
var krafist greidslu vegna vinnu og efni murara alls ad fjarhaed 293.704 krénur. Krafist var
greidslu fyrir smidavinnu ad fjarhaed 165.528 kronur og vinnu pipulagningarmanns ad fjarhaed
66.166 kronur. Kostnadur vegna skemmda i pvottahusi, p.e. vegna vidgerda smids a vegg i
pvottahusi, auk pjonustu fra pipulagningarmanni, nam alls 231.694 kronum. Kostnadur vid ad
laga bil fra hurd ad veggjum og golfi nam 293.704 krénum. Alitsbeidandi greiddi pvi alls
525.398 kronur fyrir vidgerdina. Hefur seljandi, ad sogn alitsbeidanda, talid ad alitsbeidandi
eigi ad standa straum af pessum kostnadi.

Alitsbeidandi kvedst hafa litid svo & fra upphafi ad fragangur vid ad skipta um hurdir
feelu i sér ad gengid yrdi fra hurdunum & sama hatt og komid var ad verkinu. Kvedst hin hafa
gengid ad tilbodi um hurdaisetningu an pess ad nokkud hafi verid sagt um ad hin yrdi ad ganga
fr4 gati sem muni myndast milli eldri hurdar og peirrar nyju vegna mismunandi dyptar.
Alitsbeidandi telur ad seljandi hafi att ad taka fram i upphafi vidskipta ad verulegur
aukakostnadur geeti skapast fyrir kaupanda vid isetninguna. Segir alitsbeidandi ad ef hin hefdi
fengid paer upplysingar hefdi hun leitad annarra leida i stad pess ad greida 1.684.874 kronur vid
kaup og isetningu & tveimur hurdum.

Eftir innheimtuadgerdir seljanda greiddi alitsbeidandi fyrir isetningu hurdanna ad fullu.
pa var alitsbeidanda gert ad greida 55.000 kronur vegna l6gmannskostnadar seljanda. Greidslan
for fram med fyrirvara um ad alitsbeidandi muni leita réttar sins. Alls hefur alitsbeidandi greitt
1.739.874 kronur vegna kaupa a hurdunum, isetningu, l6gmannskostnadar seljanda og
vidgerda. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi henni vidgerdarkostnad ad fjarhaed
525.398 kronur.

v
Andsvor seljanda

[ andsvérum sinum krefst seljandi pess ad malinu verdi visad fra nefndinni eda krofum
alitsbeidanda hafnad. Ad mati seljanda & skadabotakrafa alitsbeidanda, vegna meints tjons sem
starfsmenn seljanda eiga ad hafa valdid & heimili alitsbeidanda, undir démstéla en ekki
keerunefnd. Pa telur seljandi ad fullyrdingar alitsbeidanda séu rangar og 6sannadar.

Ad sogn seljanda tilnefndi alitsbeidandi brédur sinn sem tengilid eda umbodsmann
gagnvart seljanda pegar starfsmenn seljanda komu og meldu fyrir hurdunum. Brdoir
alitsbeidanda opnadi fyrir starfsmonnunum pegar peir mattu en hann byr i fasteigninni og hefur
par skrad l6gheimili. Seljandi segir starfsmenn sina hafa tekid mjog skyrt fram vid melingu ad
marvinna innandyra sé ekki hluti af tilbodi seljanda. P& getur ymislegt gerst ad sogn seljanda
begar verid er ad rifa gamlar hurdar Ur dyrageettum, likt og ad brotni upp Ur muarhad. Til ad
minnka aheettu a murskemmdum kvedst seljandi hafa bodid brddir alitsbeidanda pann
mdoguleika ad lata hurd i pvottahisi opnast Gt og nyta helming af eldri hurdarkarminum svo ekki
pyrfti ad mura. Brodir alitsbeidanda vildi hins vegar ekki snla vid opnun hurdarinnar og segir
seljandi pvi hafa legid fyrir adur en hurdin var fjarleegd ad radast yrdi i marvinnu innandyra a
kostnad alitsbeidanda. Marvinna utandyra var hins vegar hluti af tilbodinu.

Seljandi bendir & ad i addraganda kaupanna hafi alitsbeidandi margsinnis komid &
soluskrifstofur seljanda og skodad vel par atidyrahurdir sem voru til synis. A séluskrifstofunni
sé skyrt tekid fram hve breidur karmur hurdanna er og segir seljandi hann augljoslega vera
minni en sa sem var fyrir i hurdum alitsbeidanda. Seljandi segir ad dypt nyju hurdanna komi
einnig skyrt fram & 6llum vinnuteikningum sem alitsbeidandi fékk sendar vegna kaupanna. Pad
hafi pvi legid fyrir ad ganga yrdi fra sari innandyra sem keemi til med ad myndast sokum pess
ad karmur eldri hurdarinnar var breidari en karmur nyju hurdarinnar. Pa segir seljandi ad 6llum
megi vera ljost ad ,,breidd & pvc og tré karmi er engan veginn si sama“. pPegar vinna vid
isetningu hofst kvedst seljandi a ny hafa veitt brédur alitsbeidanda upplysingar um moégulega
marvinnu innandyra, vegna misjafnrar dyptar hurda og pvi hann hafi ekki sampykkt ad breyta
opnun hurdar i pvottahusi. Ad sogn seljanda virtist brodir alitsbeidanda ,,koma af fjéllum* og



spurdi hvort hann pyrfti ad f& mdrara sem seljandi stadfesti. Var honum pvi ad fullu kunnugt
um ad porf veeri @ marara. Seljandi bendir einnig & ad marpussning i veggjum pvottahdss
alitsbeidanda hafi verid negld med 6vanalega I6ngum néglum sem gerdi ad verkum ad sprunga
myndadist halfa leid fra efri brun bordplétu. Seljandi kvedst ekki geta borid abyrgd a pvi
hvernig undirlag eda uppbygging fasteignar alitsbeidanda sé. P& er pvi alfarid métmeelt ad
skapar innréttingarinnar hafi faerst um 2,5 cm enda liggi engar sannanir fyrir um pad. Seljandi
bendir & ad Aalitsbeidandi hafi einhlida aflad tilboda vegna mdrvinnu og reikningar
idnadarmanna feli ekki i sér sonnur & meintu tjoni alitshidanda.

Seljandi kvedst hafa hafnad krofum alitsbeidanda fra upphafi. Alitsbeidandi sendi
formlegt bréf til seljanda pann 2. april 2019 par sem krafist var greidslu vegna
vidgerdarkostnadar. Med bréfi pann 12. april 2019 hafnadi seljandi kréfum alitsbeidanda og
skoradi & alitsbeidanda ad greida fyrir pjonustuna, en ekkert svar barst. Seljandi sendi pvi
innheimtubréf til alitsbeidanda pann 10. mai 2019 sem alitsbeidandi svaradi pann 16. mai 2019
med beidni um ad komid yroi til méts vio hana vegna skemmda. Baud alitsbeidandi greidslu ad
fjarhaed 150.000 sem lok malsins. Seljandi gerdi alitsbeidanda gagntilbod gegn pvi ad gefin
yrdi 0t fullnadarkvittun fyrir greidslu med yfirlysingu um ad adilar eigi ekki frekari krofu &
hvern annan. Alitsbeidandi sampykkti tilbodid og telur seljandi ad med pvi hafi alitsbeidandi
sampykkt framangreinda skilméla. Var fullnadarkvittun pvi send til &litsbeidanda 24. mai 2019.
Alitsbeidandi hefur p6 lyst pvi yfir ad hun hafi greitt reikninginn til ad lenda ekki & vanskilaskra
en han muni halda &fram med mal sitt til krofu skadabota vegna isetningar hurdanna. Telur
seljandi ad hvorki sé uppi agreiningur um hurdirnar sjalfar né vegna vinnu vid isetningu. Krafan
luti eingdngu ad kréfu vegna meints afleidds tjons sem starfsmenn seljanda eiga ad hafa valdid
vid isetningu hurdar i pvottahusi.

Seljandi krefst pess ad krofu alitsbeidanda verdi hafnad.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum sinum bendir alitsbeidandi 4 ad fragangi hafi verid storlega abotavant
og bendir @ myndir sem fylgdu med alitsbeidni pvi til studnings. Voru badi forstofa og
pvottahus i sem nast fokheldu astandi ad sogn alitsbeidanda. begar nokkur timi hafdi 1idid og
seljandi ekki synt tilburdi til ad klara fragang kvedst alitsbeidandi hafa leitad til annarra
idnadarmanna.

Alitsbeidandi segir ekki hafa komid fram i samskiptum vid seljanda hve breidur karmur
hurdanna veeri og ekki hafi verid minnst a ad hann veeri minni en karmur eldri hurda. ba bendir
alitsbeidandi & ad hun hafi enga pekkingu a smidavinnu og pratt fyrir ad starfsmenn seljanda
hafi talid augljost ad steerdarmunur veeri a hurdarkérmunum hafi han ekki gert sér nokkra grein
fyrir pvi. Alitsbeidandi segir ad seljandi hafi ekki veitt henni upplysingar um ad porf veeri &
vidamikilli marvinnu innandyra eftir isetninguna eda ad ,,ymislegt geeti gerst” pegar gamlar
hurdir veeru fjarleegdar. ba segir alitsbeidandi ad hun hafi aldrei fengid upplysingar um ad pad
hefdi ahrif & marvinnu hvort hurdirnar opnist inn eda Ut.

Alitsbeidandi segir ad han hafi ekki tilnefnt brédur sinn sem tengilid i samskiptum vid
seljanda. Seljandi 0skadi eftir pvi ad einhver veeri heima til ad hleypa starfsménnum inn til ad
vinna. bar sem hdn var upptekin kvedst alitsbeidandi hafa bedid brédur sinn um ad opna fyrir
starfsmonnunum. Alitsbeidandi bendir & ad brodir hennar sé ekki eigandi fasteignarinnar, hann
hafi ekki skodad hurdir hja seljanda og ekki verid i nokkrum samskiptum vid seljanda vegna
kaupa & hurdunum ad pvi undanskildu ad opna fyrir starfsménnum.

Alitsbeidandi segir rétt hja seljanda ad agreiningurinn sndi ekki ad hurdunum sjalfum
heldur isetningunni og skemmdum af voldum starfsmanna seljanda. Kvedst alitsbeidandi i
upphafi hafa haldid eftir greidslu fyrir isetninguna pvi hdn hafdi & peim tima ekki upplysingar
um kostnad vid fragangsvinnuna. begar alitsbeidandi fekk reikning fra vidgerdaradilanum



krafdist hun pess vid seljanda ad hann greiddi henni mismuninn & kréfunni og reikningi
vidgerdaradilans. Seljandi hafi pa sent krofuna til 16gfreedings med ,,hdtun um frekari malsékn®.
Allitsbeidandi itrekar krofu sina um skadabatur vegna skemmda i pvottahtsi og vegna fragangs
eftir isetninguna.
VI
Frekari andsvor seljanda

I frekari andsvorum sinum itrekar seljandi ad gogn malsins hvorki syni né sanni
fullyrdingar alitsbeidanda. Seljandi bendir & ad fasteign alitsbeidanda sé byggd arid 1965 og
pvi um 55 ara gomul. Ekkert liggi fyrir sem syni astand fasteignarinnar eda innréttinga adur en
starfsmenn seljanda hofu storf sin. Geeti innrétting i pvottahusi allt eins hafa verid upprunaleg
eda godmul og alitsbeidandi sé par af leidandi ad krefja seljanda ,,um nytt fyrir gamalt sem hin
a ekki rétt til.“ ba sé ekki vitad hvort undirliggjandi sprungur hafi verid i veggjum sem opnast
hafi vid framkvaemdirnar en seljandi kvedst adeins hafa ordid var vid eina sprungu i vegg sem
hafi opnast vid framkvemdirnar. Skemmdir veggjarins hafi ekki verid i likingu vid pad sem
alitsbeidandi haldi fram.

Seljandi bendir 4 ad alitsbeidandi hafi einhlida latid gera vid meintar skemmdir an pess
ad gefa sér teekifeeri & ad geeta hagsmuna sinna. Ekki hafi farid fram mat & meintu tjoni en
edlilegra hefdi verid ad alitsbeidandi hefdi bodad seljanda & matsfund par sem badir adilar
keemu med sérfredinga ser til adstodar. Ella hefdi alitsbeidanda borid ad lata domkvedja
matsmann til ad meta meint tjon. Seljandi segir pvi ad engin sénnunargdgn séu um pad hvort
og hvert meint tjon alitsbeidanda hafi verid né hvad hafi orsakad skemmdirnar. Telur seljandi
athyglisvert ad alitsbeidandi hafi strax i uphafi dkvedid ad taka myndir af framkveemdum vid
isetningu hurdanna adur en agreiningur kom upp milli adila. pa segir seljandi pad ord & moti
ordi ad alitsbeidanda hafi verid gerd grein fyrir pvi ad karmur hurdanna hafi verid minni en peir
sem fyrir voru. Seljandi telur pd ad godur og gegn kaupandi hafi matt gera sér grein fyrir pvi
ad karmar nyju hurdanna veeru mjorri en peir sem fyrir voru, med sjonskodun eda skoda
malsetningar a teikningum sem fylgdu tilbodi. Telur seljandi ad i pessu tilviki eigi sému
sjonarmid vid og pegar keyptar eru innréttingar, skapar eda htsgogn. I slikum tilvikum purfi
kaupendur ad velta fyrir sér malsetningum og hvort hlutir passi i &tlad rymi.

Seljandi telur ad alitsbeidandi purfi ad bera hallann af pvi ad hafa ekki verid vidstodd
pegar melt var fyrir hurdunum. Starfsmenn seljanda hafi matt treysta pvi ad brodir
alitsbeidanda veeri & sveedinu fyrir hond alitsbeidanda sem fulltrdi hennar og myndi par af
leidandi skila upplysingum til hennar. Ad ségn seljanda var brodir altsbeidanda itrekad
upplystur um ad porf geeti verid & marvinnu sem ekki veeri innifalin i tilbodi seljanda og ad
brotnad geeti upp Ur marhud. Pa hafi seljandi bodid pann moguleika ad lata hurd i pvottahusi
opnast Ut svo unnt veeri ad nyta helming gamla hurdarkarmsins an pess ad mura. Alitsbeidandi
hafi hins vegar akvedid ad lata hurdina snla inn eins og fyrri hurdin. Beri alitsbeidandi sjalf
abyrgd a ad hafa valid pa leid sem hafdi i for med sér meiri og kostnadarsamari murvinnu.

VI
Frekari athugasemdir alitsbeidanda
[ frekari athugasemdum sinum segir alitsbeidandi ad innrétting i pvottahusi sé nyleg likt
0g sjaist & myndum, en innréttingin var sett upp teepu ari adur en skemmdir urdu vid isetningu
hurdarinnar. Alitsbeidandi segir pad hafa verid ljost fra upphafi ad seljandi @tladi ekki ad
lagfeera tjonid sem hann hafi valdid. Han hafi i fyrstu haft samband vid seljanda med beidni um
lagfeeringu en seljandi hafi meett beidonum hennar med hroka. ba hafi pad tekid hana marga
manudi ad fa idnadarmenn til ad lagfaera tjonid par sem porf var & sérfreedipekkingu murara,
smids og pipulagningarmanns.
Vi
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila folust i smidi seljanda
a tveimur utidyrahurdum og uppsetningu peirra. Samkvaemt tilbodi seljanda var kostnadur vid
smidi hurdanna og efniskostnadur dzetladur 782.020 kr. og kostnadur vegna vinnu vid isetningu
og forgun afgangsefna 203.041 kr. bvi er um ad reeda blandadan samning um kaup a vérum og
pbjonustu. bar sem verdmeti hurdanna er mun meira en kostnadurinn vid isetningu peirra falla
vidskiptin undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsheidandi sérsmidadar Utidyrahurdir af seljanda
asamt pjoénustu vido uppsetningu peirra i pvottahGsi og framan & fasteign hennar. begar
starfsmenn seljanda fjarleegdu eldri hurd i pvottahtsi myndadist sprunga i vegg par sem
innrétting pvottahdssins var stadsett. Olli pad skemmdum a vegghum asamt skekkju &
innréttingunni ad sogn alitsbeidanda. Pa voru nyju hurdirnar grynnri en eldri hurdar sem voru
fjarleegoar. Myndadist par af leidandi bil milli hurdarkarma og veggja og golfs i pvottahusi og
i forstofu. Alitsbeidandi oskadi eftir pvi ad seljandi teeki ad sér lagferingu & skemmdum i
pvottahusi og fragang veggja ad hurdarkarmi beggja hurda. Seljandi hefur hafnad krofu
alitsbeidanda og segir frdgang innandyra ekki hafa verid hluta af tilbodi sinu i verkid og
alitsbeidanda hafi verid pad fullkunnugt. Alitsbeidandi dskadi i kjolfarid eftir pjonustu annars
adila og greiddi honum 525.398 kronur fyrir vidgerdir og fragang, par af 231.694 kronur vegna
vidgerda a vegg og innréttingu i pvottahdsi og 293.704 kronur vegna lagferingar & bili milli
hurda og veggja svo og hurda og golfs.

Kerunefndin alitur ad akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.)
eigi vid um kaupin. Samkveemt 1. mgr. 15. gr. laganna skal s6luhlutur fullnzgja peim kréfum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpokkun.
Soluhlutur telst galladur samkveemt a-1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. ef hann er ekki i samraemi vid
beer krofur sem gerdar eru i 15. gr. pa er séluhlutur galladur samkvaemt b-1id 1. mgr. 16. gr. ef
seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans
sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi upplysingar um, enda hafi
vanrakslan haft ahrif & kaupin. Samkvaemt 3. mgr. 16. gr. nkpl. getur neytandi ekki borid neitt
pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin féru fram.

Allitsbeidandi fékk sendar teikningar fra seljanda adur en kaupin foru fram. Ekki liggur
fyrir hvort seljandi hafi sérstaklega upplyst alitsbeidanda um dypt karmanna fyrir kaupin eda
um mismunandi dypt eldri hurda og peirra nyju. Alitsbeidandi hefur bent & ad han hafi ekki
pekkingu til ad meta hvort nyju hurdirnar séu jafn djapar og peer eldri. Seljanda hafi sem
fagadila borid ad skyra henni sérstaklega fra pvi.

[ s6lugdgnum eru mal hurdanna hins vegar Gtlistud med upplysingum um stard, breidd
og dypt nyju hurdanna. bar kemur med skyrum heetti fram ad dypt hurdanna sé 70 mm. pratt
fyrir ad alitsbeidandi hafi ekki attad sig a pydingu peirra upplysinga er ekki unnt ad fallast a ad
dypt hurdanna eda skortur & upplysingum fra seljanda leidi til pess ad hurdirnar séu haldnar
galla. Alitur keerunefndin ad alitsbeidanda hafi verid eda matt vera kunnugt um dypt hurdanna
i skilningi 3. mgr. 16. gr. nkpl. Par af leidandi telur keerunefndin sér ekki feert ad lita svo a ad
seljanda hafi borid ad taka ad sér murvinnu innandyra vegna mismunar a dypt eldri og nyrri
hurda. Krofu alitsbeidanda um greidslu ad fjarhaed 293.704 kronur er pvi hafnad.

Alitsbeidandi hefur einnig krafist greidslu ad fjarhaed 231.694 kronur vegna skemmda
a vegg i pvottahusi fasteignarinnar. Skemmdirnar urdu pegar starfsmenn seljanda fjarleegdu
eldri hurd fyrir isetningu nyju hurdarinnar.

Akvedi 34. gr. nkpl. malir fyrir um skadabotadbyrgd seljenda vegna tjons & munum i
tengslum vid kaup neytenda, en akvadid er svohljédandi:



Skadabotadbyrgd seljanda fyrir tjon af véldum galla neer til, auk tjons & séluhlutnum
sjalfum, tjons & hlutum sem séluhluturinn var notadur til framleidslu & eda hlutum sem
standa i nanu og beinu sambandi vid fyrirhugud not s6luhlutar.

Neytandi getur krafist skadabota vegna annars tjons & munum en fjallad er umi 1. mgr.
nema pegar seljandi synir fram a ad tjonid verdi ekki rakid til mistaka eda vanrakslu af
halfu seljanda.

Pegar seljandi greidir skadabatur vegna tjons a 6drum munum en séluhlutnum sjalfum
tekur seljandi yfir krofur neytanda gegn framleidanda samkvemt l6gum um
skadsemisabyrgd

Kerunefndin telur ad alitsbeidandi hafi ekki matt gera rad fyrir jafn umfangsmiklum
skemmdum i pvottahisi og raun vard vegna vinnu seljanda. Ekkert liggur fyrir sem stydur
fullyrdingu seljanda pess efnis ad hann hafi upplyst alitsbeidanda um mdéguleika & skemmdum
vid framkveemd vinnunnar. Ef starfsmenn seljanda téldu efni i umraeeddum vegg 6edlilegt hefdi
seljanda verid rétt ad stodva framkveemdir og tilkynna pad til alitsbeidanda, i stad pess ad halda
afram og valda frekara tjoni. Seljandi hefur einnig byggt & pvi ad ekki sé sannad ad innrétting i
pvottahusinu hafi i raun ordid fyrir skemmdum. Alitsbeidandi hefur bent & ad til pess ad laga
skemmdir i veggnum hafi purft ad taka innréttinguna nidur og setja hana svo upp ad nyju.
Keerunefndin telur 1jost ad leggjast vard i alla pa vinnu sem alitsbeidandi krefst greidslu fyrir,
til ad lagfeera peer skemmdir i veggnum sem seljandi bar, ad aliti keerunefndarinnar, sannanlega
abyrgd a samkvaemt gégnum malsins.

Fyrir liggur ad alitsbeidandi hafdi reglulega samband vid seljanda vegna skemmdanna
og aforma hennar um ad fa skemmdirnar lagadar. Seljanda var einnig kunnugt um ad
alitsbeidandi &tladi ad finna pridja adila til ad laga skemmdirnar par sem seljandi gat ekki tekid
verkid ad sér. | bréfi sem seljandi sendi til alitsbeidanda i kjolfar athugasemda hennar segir ad
henni sé ,,ad sjalfsogdu alveg frjalst ad fa idnadarmenn til ad meta og fa verd i mdrvinnu en
eins og adur kom fram var pad gert fyllilega skyrt &dur en vinna héfst ad murvinna veeri ekki
innifalin i isetningu®. Seljandi hafdi pvi ad mati nefndarinnar teekifeeri 4 ad leggja sjalfur mat &
kostnad vid ad lagfeera skemmdirnar og hafdi einnig teekifeeri a ad vera vidstaddur kostnadarmat
& lagfeeringunni. Alitsbeidandi hefur pvi ad aliti keerunefndarinnar ekki fyrirgert rétti sinum til
ad krefjast fullra skadabdta ar hendi seljanda.

Kerunefndin alitur ad seljanda beri ad greida élitsbeidanda skadabeetur vegna
vidgerdanna ad fjarhaed 231.694 kronur, sbr. 2. mgr. 34. gr. nkpl.

Alitsbeidanda var einnig gert ad greida 55.000 kronur vegna kostnadar seljanda af
bjonustu I6gmanns vegna malsins. Greiddi alitsbeidandi pann kostnad med fyrirvara um ad han
muni leita réttar sins. Seljanda var & peim tima ljost ad agreiningur var uppi um greidslu fyrir
hluta af reikningi seljanda. Verdur ad telja ¢edlilegt ad alitsbeidanda hafi verid gert ad greida
kostnad vid pa logfreedipjonustu sem seljandi 6skadi sjalfur eftir til ad vernda hagsmuni sina.
Kaerunefndin alitur ad seljanda beri ad endurgreida alitsbeidanda pa fjarhad, sbr. 1. mgr. 52. gr.
nkpl.

Seljanda ber ad greida alitsbeidanda alls 286.694 krénur.

IX
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad greida alitsbeidanda, X, alls 286.694 kronur.
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