M-41/2018. Alit 30. oktéber 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 30. oktober 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-41/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 28. mai 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna &greinings um pjonustu sem keypt var af Y, hér eftir seljandi.
Alitsbeidandi telur pjénustuna hafa valdid sér tjoni og krefst endurgreidslu & kostnadi vid
pjonustuna.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 29. mai 2018, var seljanda gefinn kostur a andsvorum vid
alitsbeioninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki
ba heimild. Med bréfi, dags. 26. oktober 2018, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreioslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa 6skad eftir pjonustu seljanda vid ad prengja solgleraugu af
gerdinni Gucci, ad veromati um 50.000 kronur. Ad sogn alitsbeidanda braut starfsmadur
seljanda gleraugun og neitadi ad lima pau, laga, eda bata pau par sem gleraugun hoféu ekki
verid keypt hja seljanda. Alitsbeidandi leitadi i kjolfarid til annarrar gleraugnaverslunar sem
gerdi vio gleraugun. Krefst alitsbeidandi endurgreidslu & vidgerdarkostnadi sem han greiddi
peirri verslun ad fjarhaed 15.900 krénur pann 23. mai 2018.

v
Nidurstada kerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjoénustukaup.

Seljandi hefur ekki sent inn andsvor til keerunefndarinnar og verdur pvi ad byggja a
upplysingum fra alitsbeidanda um atvik malsins. Likt og ad framan er rakid &skadi
alitsbeidandi eftir pjonustu hja seljanda sem folst i pvi ad prengja solgleraugu af gerdinni
Gucci. Starfsmadur seljanda braut hins vegar sélgleraugun og neitadi sidar ad laga eda beata
pau. Alitsbeidandi for pvi i adra gleraugnaverslun par sem gert var vid solgleraugun fyrir
15.900 krénur. Alitsbeidandi 6skadi sidar eftir pvi ad seljandi endurgreiddi sér kostnad vid pa
vidgerd en seljandi neitadi.

Akvaedi 25. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl) melir fyrir um
skadabotaskyldu seljanda ef tjon verdur & eignum neytanda vid vinnu eda i tengslum vid
pjonustu. Akvaedid er svohljodandi:



,»,25. gr. Verdi tjon a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pad eda
hlutur sem afhentur hefur verid seljanda pjonustu glatast eda skemmist ber seljanda
ad beeta pad tjion nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanrcekslu. “

Starfsmadur seljanda olli tjoni & sdlgleraugum alitsheidanda og beetti ekki Ur pvi tjoni
pratt fyrir ad alitsbeidandi hafi 6skad eftir pvi. Alitur keerunefndin ad seljanda beri ad greida
alitsbeidanda 15.900 krénur i skadabaetur vegna utlagds kostnadar alitsbeidanda af vidgerd a

solgleraugunum.

\%
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, 15.900 krénur.
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