M-41/2019. Alit 17. desember 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. desember 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i

maélinu M-41/2019.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 21. mai 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um &lit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & hledslurafhlédu af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur ad
rafhladan hafi verid haldin galla og krefst pess ad seljandi bati honum pad tjon sem hann
hefur ordid fyrir.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 19. jani 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi nytti sér pa
heimild og barust andsvorin pann 20. jani 2019. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.
Med bréfi, dags. 16. desember 2019, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & rafstyrdum hagindastol af gerdinni Mobius af seljanda pann
13. mars 2017. Alitsbeidandi keypti einnig aklaedisvorn asamt hledslurafhlédu fyrir stolinn af
gerdinni Li-ion Battery Pack KDDY022. Alls greiddi alitsbeidandi 124.720 kronur en fyrir
hledslurafhléduna greiddi alitsbeidandi 22.000 krénur.

Alitsbeidandi segir ad rafhladan hafi hatt ad virka i mai arid 2019 eftir ad hann hafdi
hladid rafhloduna i adeins fimm skipti. Alitsbeidandi hefur krafist pess ad seljandi baeti
honum pad tjén sem hann telur sig hafa ordid fyrir. Seljandi hefur hins vegar hafnad krofu
alitsbeidanda og visad til pess ad meira en tvo ar séu lidin fra kaupunum.

AV
Andsvor seljanda
I andsvérum sinum tekur seljandi fram ad tveggja ara abyrgd sé a hledslurafhlodunni.
Seljandi kvedst hafa bodid alitsbeidanda nyja hledslurafhlodu med 30% afsletti a 20.860
kronur. Seljandi tekur fram ad hledslurafhladan hafi lent i tjoni & tveimur stédum sem valdid
hefur deeld & einum stad og rispu & 6drum stad. Kvedst seljandi vilja afhenda alitsbeidanda
nyja rafhléou a halfvirdi, eda & 14.900 kronur.

\Y
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi rafkndinn heagindastdl &asamt
hledslurafhlodu af seljanda pann 13. mars arid 2017. Alitsbeidandi greiddi 22.000 kronur fyrir
hledslurafhléduna. Um tveimur arum og tveimur manudum eftir kaupin, i mai 2019, biladi
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hledslurafhladan. Alitsbeidandi telur ad hledslurafhladan hafi verid haldin galla vid kaupin og
krefst pess ad seljanda verdi gert ad baeta honum tjonid. Seljandi hefur hafnad peirri krofu par
sem meira en tvo ar voru lidin fra kaupunum pegar hledslurafhladan biladi.

I 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) segir:

., Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut viotoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur
til ao bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt viotaka. *

Rdmlega tvo ar voru lidin fra kaupunum pegar alitsbeidandi tilkynnti seljanda um
bilun i hledslurafhlédunni. Kemur pvi til skodunar hvort hledslurafhlada geti talist s6luhlutur
sem ,er @tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um so6luhluti® 1 skilningi
framangreindrar 2. mgr. 27. gr.

Kerunefndin bendir & ad endingartimi hledslurafhlada geti verid nokkud breytilegur
an pess ad um galla sé ad reeda i peim tilfellum sem endingartiminn er stuttur. Hefur til ad
mynda mikil ahrif & endinguna hvernig rafhladan hefur verid notud og hvernig fario hefur
verid med hana. Keerunefndin telur sér pvi ekki faert ad lita svo & ad hledslurafhlédum beri ad
endast lengur en almennt gerist um séluhluti i skilningi 2. mgr. 27. gr. nkpl.

Samkvemt framangreindu var tilkynningarfrestur vegna galla lidinn pegar
alitsbeidandi tilkynnti seljanda um galla i hledslurafhlédunni tveimur arum og tveimur
manudum eftir kaupin. Verdur kaerunefndin pvi ad hafna krofu alitsbeidanda.

) VI
Alitsoro
Krofu alitsheidanda, X, er hafnad.
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