M-42/2019. Alit 20. jantar 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. januar 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu M-42/2019.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 4. juni 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & upppvottavél af Y hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur ad
upppvottavélin hafi verid haldin galla og krefst pess ad seljanda verdi gert ad greida
vidgerdarkostnad.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 7. juni 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki pa
heimild. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 16. desember 2019, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & upppvottavél af gerdinni Electrolux pann 16. jantar 2016 af
seljanda fyrir 79.996 kronur. | mai arid 2018 kvedst alitsbeidandi hafa ordid vor vid bilun i
upppvottavélinni sem lysti sér pannig ad vélin ,,stoppar pvott i midju programi. begar vélin
heetti i midjum pvotti vard ad opna vélina og loka henni ad nyju til pess ad veélin klaradi ad
bvo leirtauid. Alitsbeidandi hafdi samband vid seljanda vegna pessa i lok mai &rid 2018 og
fékk peer upplysingar frd seljanda ad adeins tveggja ara verksmidjuabyrgd veeri &
upppvottavélinni. Seljandi benti alitsbeidanda hins vegar a ad hafa samband vid pjonustuadila
sinn par sem seljandi sagdist avallt vilja skoda vélar sem veeru nykomnar Ur abyrgd.
Allitsbeidandi hafdi ekki samband vid pjonustuadilann & peim tima par sem han taldi vélina
ekki i &byrgd auk pess ad vélin virkadi pratt fyrir framangreinda annmarka.

Snemma ars 2019 biladi upppvottavélin ad nyju, nid med peim heatti ad hun stodvadi
bvott alveg, yfirhitnadi og ekki var unnt ad slokkva a henni. Vard ad sla at 6llu rafmagni til ad
slékkva & upppvottavélinni. Alitsbeidandi segist i kjolfarid hafa kynnt sér abyrgd & raftekjum
og komist ad pvi ad fimm ara abyrgd @tti ad vera & upppvottavélum. Alitsbeidandi hafdi pvi
aftur samband vid seljanda og 6skadi eftir pvi ad han fengi Ur pvi skorid hvort vidgerd a
upppvottavelinni atti ad vera i abyrgd eda ekki. Benti seljandi henni aftur & vidgerdaradila &
verkstaedinu Z.

Eftir skodun vidgerdaradila kom i ljés ad vatnshadarrofi var biladur i
upppvottavélinni. Rofanum var skipt Gt og Vvélin hefur virkad edlilega fra vidgerdinni.
Allitsbeidandi segir starfsmann verkstadisins hafa fullyrt ad um pekkt vandamal veeri ad reda
og han geti ekki hafa orsakad pessa bilun. Taldi alitsbeidandi ad seljandi etti ad greida
reikning fyrir vidgerdinni og tilkynnti vidgerdaradilanum um pad. Atladi sa adili ad hafa
samband vid seljanda. Um tveimur til premur manudum sidar segir alitsbeidandi ad henni hafi
borist reikningur fra vidgerdaradilanum ad fjarhaed 23.486 krénur vegna vidgerdarinnar, dags.
7. mai 2019. begar alitsbeidandi hafdi samband vid seljanda fékk hun peer upplysingar ad um
edlilegt slit veeri ad reeda. Seljandi hafnadi pvi par af leidandi ad greida vidgerdarkostnadinn.



Alitsbeidandi bendir & ad kostnadur vid vidgerdina hafi verid meiri en 30% af
kaupverdi upppvottavélarinnar. Kvedst hin hafa tekid skyrt fram vid seljanda ad hun vildi fa
ar pvi skorid hvort um abyrgdarvidgerd veeri ad reda. P4 var henni bent & vidgerdaradila.
Allitsbeidandi segir ad hin hefdi liklega ekki 14tid gera vid vélina ef pad hefdi legid fyrir ad
han yrdi ad greida fyrir vidgerdina. pa telur alitsbeidandi ad ekki geti verid um edlileg slit ad
reeda i upppvottavél, sem kom fyrst i ljos rétt ramlega tveimur &rum eftir kaupin.
Allitsbeidandi krefst pess ad seljanda verdi gert ad greida vidgerdarkostnad ad fjarhaed 23.486
krénur.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi Electrolux upppvottavel af seljanda
pann 16. jandar 2016 fyrir 79.996 kronur. | mai arid 2018 vard alitsbeidandi vor vid bilun i
velinni sem olli pvi ad veélin stddvadi reglulega pvott pegar honum var ekki lokid. Vard pa ad
slokkva & vélinni og kveikja & henni ad nyju svo vélin klaradi ad pvo. Alitsbeidandi leitadi til
seljanda & peim tima sem sagdi henni ad upppvottavélin veeri ekki i abyrgd og benti henni a ad
leita til tiltekins vidgerdaradila. Alitsbeidandi leitadi ekki til vidgerdaradilans par sem hin
taldi abyrgoartimann lidinn auk pess sem vélin hafi virkad fyrir utan framangreindan
annmarka. Teeplega ari sidar eda i byrjun ars 2019, ramlega premur arum eftir kaupin, biladi
upppvottavélin ad nyju. Bilunin var nd meiri en adur, med peim afleidingum ad vélin
ofhitnadi og ekki var unnt ad slokkva & henni nema ad sla Gt rafmagn. Alitsbeidandi hafdi i
kjolfario samband vid seljanda og krafdist pess ad fa ur pvi skorid hvort bilunin veeri innan
abyrgdar seljanda. Seljandi benti alitsbeidanda & verkstedi sem lagadi vélina. Nokkru sidar
fékk alitsbeidandi reikning vegna vidgerdarinnar ad fjarhaed 23.486 kronur sem hin krefst
pess ad seljanda verdi gert ad greida.

[ 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) segir:

., Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur
til ao bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt viotaka. *

par sem tveggja ara frestur alitsbeidanda til ad bera fyrir sig galla er lidinn parf ad
meta hvort umraedd upppvottavél sé soluhlutur sem ,.,er @tladur verulega lengri endingartimi
en almennt gerist um séluhluti* i skilningi framangreindrar 2. mgr. 27. gr. [ skyringum vid
akveedid, sem fylgdu med frumvarpi til nkpl. segir m.a. um petta atridi ad lita purfi til pess
hvers neytandi matti veenta vid kaup & slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafi 6lik markmid
vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima sem endurspeglast medal annars i verdi
sOlulutar. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er ztlad ad hafa er tekid fram ad
rétt sé ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag.

Kaupverd umraddrar upppvottavélar var 79.996 krénur. Alla jafna mé telja ad
neytendur geti haft veaentingar til pess ad upppvottavél sem keypt er a edlilegu verdi endist i
téluverdan tima. | framanréktum skyringum er gefin su leidbeining ad vafi um endingartima
eigi ad hafa pad i for med sér ad vara verdi felld undir fimm ara regluna frekar en tveggja ara.
Telur keerunefndin pvi ad ganga megi Ut frd pvi ad alitsbeidandi hafi getad kvartad undan



galla & umraeddri upppvottavél i fimm ar fra pvi kaupin foru fram. Kvartadi alitsbeidandi pvi
undan galla & upppvottavélinni i teeka tid i skilningi 2. mgr. 27. gr. laganna. Rétt er ad benda &
ad pessi nidurstada er i samraemi vid eldri alit keerunefndarinnar um fresti til ad bera fyrir sig
galla & upppvottavélum.

[ 15. gr. nkpl. er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. i a-1id 2. mgr. 15.
gr. segir a0 soluhlutur skuli ,henta i peim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega
notadir til“. I b-1id 2. mgr. segir svo ad soluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn métti veaenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad®. { a-1id
1. mgr. 16. gr. laganna kemur fram ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
paer krofur sem fram koma 1 15. gr. Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki
sk neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

I malinu liggur fyrir yfirlysing fra starfsmanni verkstedisins sem gerdi vid
upppvottavél alitsbeidanda, dags. 11. jali 2019. Par segir: ,,Hér med stadfestist ad
vatnshaedarofi i upppvottavélum skemmist ekki af véldum notenda. Hann getur bilad eins og
hver annar hlutur i heimilisteekjum®.

Upppvottavélin biladi, vegna bilunar i vatnshaedarrofa, ramlega tveimur arum eftir
kaupin ad sogn alitsbeidanda, en bilunin var stadfest rdmlega premur arum eftir kaupin. |
gbégnum malsins kemur fram ad alitsbeidandi hafi haldid afram ad nota upppvottavélina i
teeplega eitt ar eftir ad bilunin gerdi fyrst vart vid sig. Ekki liggur fyrir hvort pad hafi haft
ahrif & umfang peirrar bilunar sem sidar kom i 1jos en nefndin telur sér ekki feert ad sla pvi
fostu ad bilunina megi rekja til alitsbeidanda. Hins vegar hvilir sonnunarbyrdi i malinu a
alitsbeidanda samkvaemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. Verdur &litsbeidandi pvi ad syna fram & ad um
framleidslugalla sé ad raeda.

Nefndin telur ad yfirlysing vidgerdaradila feli ekki i sér stadfestingu & pvi ad um galla
hafi verid ad raeda. Par kemur raunar fram ad vatnshadarrofi geti bilad likt og hver annar
hlutur i heimilisteekjum. Karunefndin telur erfitt ad fullyrda med hlidsjon af gégnum malsins
hvort bilunin stafi af sliti, utanadkomandi pattum eda galla. Ekkert hefur p6 komid fram i
malinu sem synir fram & ad um framleidslugalla sé ad raeda sem kom fyrst i 1jés ramlega
tveimur arum eftir kaupin. Keerunefndin getur samkvemt framangreindu ekki fallist & ad
upppvottavélin hafi verid haldin galla pegar kaupin foru fram pann 16. jantar 2016.

Verdur pvi ad hafna krofu alitsbeidanda.

Vv
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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