M-58/2017. Alit 18. september 2017. Endurupptaka & M-68/2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 18. september 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i malinu M-58/2017.

I
Allitaefni og kréfugerd

pann 15. agust 2016 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa & vidgerdarpjonustu af Y, hér eftir seljandi. Taldi alitsbeidandi ad
seljandi hafi valdid skemmdum & ryksugu vid framkvemd vidgerdarpjonustunnar. pann 24.
juli 2017 var alitsbeidanda sent bréf fra nefndinni par sem 6skad var nanari upplysinga um
hvada krofur han hefdi uppi i mélinu & hendur seljanda. Kerunefndinni barst ekki svar vid
framangreindri fyrirspurn og lauk nefndin pvi malinu hinn 16. &gust 2017 med aliti nr. M-
68/2016 par sem malinu var visad fra.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Hinn 21. 4gust 2017 dskadi alitsbeidandi eftir endurupptoku malsins a peim forsendum
ad hun hafi ordid vio beidni um frekari upplysingar en per hafi misfarist & vegum
nefndarinnar. Gerir alitsbeidandi krofu um ad seljandi beti ryksuguna ad fullu eda afhendi
henni sambeerilega vél. bann 23. 4gust 2017 var seljanda tilkynnt um endurupptéku malsins
0g veittur tveggja vikna frestur til ad senda inn frekari athugasemdir. Seljandi nytti sér ekki pa
heimild. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og medfylgjandi gégnum kemur fram ad alitsbeidandi hafi farid med
Irobot ryksugu i vidgerd hja seljanda pann 4. juni 2016 vegna lélegrar endingar a rafhlédu, en
talid var ad liklega yrdi adeins ad skipta um rafhl6du. Pegar vidgerd var lokid pann 25. jani
sotti alitsbeidandi ryksuguna og greiddi 17.995 kronur fyrir vidgerdina. begar heim var komid
reyndi alitsbeidandi ad kveikja & ryksugunni en rafhlada hennar var tom og setti hdn
ryksuguna pvi i hledslu. Daginn eftir etladi alitsbeidandi ad setja ryksuguna i gang og segir i
alitsbeioni ad ,,[alitsbeidandi] purfti ad yta nokkrum sinnum & start hnappinn &dur en hian fér
af stad, sem var mjog 6venjulegt par sem tiltélulega audvelt er ad starta vélinni. Eftir ca 5-10
min stddvadist velinn og raudur prihyrningur birtist. Engar tolur birtust og ekkert heyrdist i
vélinni (hin taladi ekki).*

Hafdi alitsbeidandi i kjolfarid samband vid seljanda sem bad hana um ad koma aftur
med ryksuguna i verslunina sem alitsbeidandi gerdi. bann 29. jani 2016 var alitsbeidanda svo
tjad ad vélin veeri ,,heiladaud, p.e. onyt. Ryksugan er fjogurra ara gémul og kostadi teeplega
100.000 krénur ad sogn alitsbeidanda sem han telur 1élega endingu. Alitsbeidandi telur ad
ryksugan hafi ordid fyrir tjoni i vidgerd hja seljanda. P& segir i alitsbeioni: ,,Mergur malsins er
sa ad ég kom med vél sem var i lagi, eina sem purfti ad gera var ad skipta um hledslubatteri.
Eg fa tilbaka onyta vél!“ Alitsbeidandi segir mikid misreemi i svérum seljanda. Seljandi hafi
haldid pvi fram ad vélin hafi verid profud en han var hins vegar straumlaus pegar heim var
komid. pa hafi verid misraeemi i fjarhaed reiknings vegna vidgerdarinnar.

Seljandi hefur pegar endurgreitt alitsbeidanda vegna vidgerdarinnar en alitsbeidandi
krefst pess ad seljandi baeti sér vélina eda fullu eda afhendi sér sambeerilega vél.

AV



Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda er tekid fram ad seljandi hafi ekkert gert sem geeti hafa valdid
pvi ad vélin skemmdist. Reynt hafi verid ad gera vid vélina og hin virkadi vid profun seljanda
ad hans sdgn adur en han var afhent alitsbeidanda, en sidar hafi 6nnur bilun komid i 1jos eftir
ad heim var komid. ba hafi vidgerdin att ad kosta 26.384 kronur en akvedid hafi verido ad
rukka adeins fyrir rafhloduna ad fjarhaed 17.995, sem sidan var endurgreitt pann 10. agust
2016 pegar i ljos kom ad vidgerdin dugdi ekki til.

Seljandi bendir & ad ryksuguvélmenni séu pess edlis ad peer taki stédugt inn & sig
ohreinindi a ferd um hibyli og margt i umhverfinu geti orsakad ad per bili. Pa kvedst seljandi
ekki geta batt ryksuguna ad fullu en hafi bodid &litsbeidanda sérstaklega god kjor & nyrri vél i
1j6si adsteedna.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda pann 4. jani 2016
vegna vidgerdar a ryksugu hennar par sem hun var farin ad endast stutt i notkun eda adeins
um 30 minutur i senn. Ad sogn alitsbeidanda taldi starfsmadur seljanda ad adeins yrdi ad
skipta um rafhlddu i ryksugunni. pegar alitsbeidandi hafoi sétt ryksuguna ar vidgerd var ekki
hegt ad kveikja a henni svo alitsbeidandi setti hana i hledslu yfir nétt. Daginn eftir gat
alitsbeidandi kveikt a ryksugunni en hun slokkti svo a sér eftir stutta notkun og ekki var unnt
ad kveikja & henni aftur. I 1j6s kom ad ryksugan var 6nyt en élitsbeidandi telur ad seljandi hafi
valdid skemmdum & vélinni er hin var i vidgerd og krefst pess ad seljandi beeti ryksuguna ad
fullu eda afhendi sér sambeerilega ryksugu sér ad kostnadarlausu.

Akveedi 25. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) melir fyrir um
skadabotaskyldu seljanda ef tjon verdur & eignum neytanda vid vinnu eda i tengslum vid
pjonustu. Akvaedid er svohljédandi:

,,25. gr. Verdi tjon & eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pad eda
hlutur sem afhentur hefur verid seljanda pjonustu glatast eda skemmist ber seljanda
ad beeta pad tjion nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanrcekslu. “

Fyrir liggur ad ryksugan er 6nyt en adila greinir & um hvenar pad gerdist og hver beri
abyrgd a pvi. Ad sogn alitsbeidanda var ryksugan i fullkomnu lagi pegar han for i vidgerd til
seljanda, fyrir utan lélega endingu & rafhl6du. Seljandi heldur pvi hins vegar fram ad vélin
hafi verid i lagi pegar han var afhent alitsbeidanda og ad bilun vélarinnar megi ekki rekja til
athafna hans. I malinu liggur fyrir vidgerdarskyrsla par sem fram kemur ad havadi sé
i ,,ruslafétumotor og er pvi ekki hagt ad lita svo 4 ad ryksugan hafi verid i fullkomnu lagi
pegar hun var afhent seljanda. Til pess ad geta krafist skadabota vegna eignatjons af voldum
seljanda parf alitsbeidandi ad syna fram & ad seljandi hafi valdid tjoninu og rokstydja pa
fullyrdingu, t.a.m. med gégnum, en pad hefur alitsbeidandi ekki gert. Eins og mal petta liggur
fyrir keerunefndinni er ekki unnt ad fallast a ad seljandi hafi valdid tjoni & umraddri ryksugu.
Um fjogurra ara gamla ryksugu var ad reda pegar vidgerdin for fram og geta margvisleg
onnur atridi hafa valdid peirri bilun sem um raedir, en ekki liggur fyrir hvernig seljandi geeti
hafa valdid sliku tjoni. Hefur keerunefndin pvi ekki adra kosti en ad hafna krofu alitsbeidanda.
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Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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