M-64/2019. Alit 20. jantar 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. januar 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-64/20109.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 28. agust 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & ljosmyndaprentara af fyrirteekinu Y, hér eftir seljandi.
Alitsbeidandi telur ad prentarinn hafi verid haldinn galla og krefst bota.
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Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 29. agust 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi nytti sér pa
heimild og barust andsvérin til nefndarinnar pann 3. september 2019. Andsvoér seljanda voru
send til alitsbeidanda sama dag og honum veittur kostur & ad koma ad frekari athugasemdum
vegna andsvaranna. Alitsbeidandi nytti sér ekki pa heimild og nefndinni barust ekki frekari
athugasemdir. Med bréfi, dags. 16. janudar 2019, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi
tekid malid til afgreidslu.
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Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og medfylgjandi gognum kemur fram ad élitsbeidandi festi kaup & prentara
af gerdinni Instax Share Printer SP-1 af seljanda pann 21. desember 2015 fyrir 29.900 krénur.
Umraeddur prentari er litill ad steerd og virkar pannig ad heaegt er ad tengja hann vid farsima og
prenta Ut myndir & ljosmyndapappir. Ad sdgn alitsbeidanda hefur prentarinn verid 6nothafur
eda Ureltur sidan arid 2016. Kvedst alitsbeidandi adeins hafa notad prentarann um jélin 2015.
Seljandi er hettur ad selja prentarann og telur alitsbeidandi ad seljanda hafi verid ljést ad
prentarinn ,,virki ekki lengur”. Alitsbeidandi segir skyringu seljanda & biluninni vera vegna
,firmware“ i prentaranum sem ekki sé unnt ad lagfera. Hafa svor seljanda ad sogn
alitsbeidanda gefid til kynna ad prentarinn sé Greltur. Seljandi hefur ekki bodist til ad gera vid
prentarann en hefur bodist til ad leekka kaupverd & nyjum ljosmyndaprentara um 1.000 kronur.
Allitsbeidandi telur ad abyrgd & slikum prentara etti ad vera lengri en adeins tvo ar likt og
seljandi hefur borid fyrir sig. Alitsbeidandi telur 6edlilegt ad endurnyja purfi kaup & slikum
teekjum a ars fresti par sem teekin verdi Greld. Krefst alitsbeidandi skadabdta fra seljanda.

AV
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda tekur hann fram ad pessi tegund af snjallsimaprentara hafi fyrst
komid a markad vorid 2014 og samskonar prentarar séu enn i notkun. Seljandi kvedst eiga
filmur og rafhlédur fyrir slika prentara, en flestir hafi hins vegar kosid ad uppfera tekin og
kaupa nyrri tegundir prentarans, p.e. SP-2 og SP-3 sem hafa marga kosti umfram upprunalegu
gerdina. Prentarar af gerdinni SP-1 eru pvi margir hverjir enn nothafir og virka edlilega en
eru heettir i framleidslu og seljandi hefur ekki haft slika prentara i s6lu i langan tima.

Seljandi bendir & ad prentari alitsbeidanda sé biladur en bilunin lysir sér pannig ad
prentarinn naer ekki ad tengjast nalegum farsima. Ad sogn seljanda er algengasta asteda
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slikrar bilunar ad uppfeera purfi skyrikerfi en einnig er liklegt ad bilunin stafi af pvi ad
prentarinn nai ekki ad tengjast pradlausu interneti. Ad sogn seljanda er prentari alitsbeidanda,
af gerdinni SP-1, ureltur & markadi vegna teeknipréunar en pad felur ad hans mati ekki i sér ad
prentarinn sé galladur. Seljandi bendir & ad slik teeki &ttu ekki ad eiga undir regluna um fimm
ara tilkynningarfrest vegna galla.

Alitsbeidandi hafdi fyrst samband vid seljanda i lok agust arid 2019, 44 manudum eftir
kaupin og tokst seljanda ekki ad finna lausn a biluninni. Seljandi hafnar krofu alitsbeidanda.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi ljosmyndaprentara, sem tengist vid
snjallsima, af gerdinni Instax Share Printer SP-1, af seljanda pann 21. desember 2015 fyrir
29.900 krénur. Ad sogn alitsbeidanda var adeins unnt ad nota prentarann i um pad bil eitt ar
en af gobgnum malsins verdur radid ad alitsbeidandi hafi ekki tilkynnt seljanda um bilun i
prentaranum fyrr en i agast arid 2019, um premur arum og atta manudum eftir kaupin.
Alitsbeidandi telur ad prentarinn sé haldinn galla og ztti ad endast i morg &r en seljandi hefur
hafnad krofu alitsbeidanda med visan til pess ad slik teeki geti fljétt ordid ureld vegna
teeknipréunar.

I 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) er meelt fyrir um tilkynningarfresti
vegna galla, en par segir:

,Ef s6luhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig &n é&stedulauss drattar fr4 pvi ad hann vard galla var eda matti
verda hans var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir
manudir fra pvi ad hann vard galla var.

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut viotoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um s6luhluti er frestur
til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt viotaka. *

Samkveaemt 1. mgr. 27. gr. nkpl. er neytanda skylt ad tilkynna seljanda um galla innan
hefilegs tima fra pvi hann vard eda matti verda var vid galla, en fresturinn getur po ekki verid
styttri en tveir manudir. [ 2. mgr. er meelt fyrir um hamarksfresti neytenda til ad bera fyrir sig
galla & s6luhlut. Fresturinn er almennt tvo &r nema i peim tilvikum sem séluhlutum er atladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti. Getur fresturinn verid ad hdmarki
fimm ar fra afhendingu.

I gdgnum malsins kemur fram ad alitsbeidandi hafi ordid var vid pad arid 2016 ad
prentarinn virkadi ekki sem skyldi. Hins vegar hafdi alitsbeidandi ekki samband vid seljanda
og tilkynnti honum um bilunina fyrr en i aguast arid 2019 samkvaemt peim upplysingum sem
liggja fyrir hja nefndinni. Alitur kaerunefndin ad alitsbeidandi hafi ekki tilkynnt seljanda um
galla i prentaranum an astedulauss drattar i samreemi vid 1. mgr. 27. gr. nkpl. Er krafa
alitsbeidanda ad mati nefndarinnar of seint fram komin og getur alitsbeidandi par af leidandi
ekki borid fyrir sig galla vegna bilunar i prentaranum arid 2016.

Er nefndinni ekki annad faert en ad hafna krofu alitsbeidanda.
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Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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