M-68/2018. Alit 28. jani 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. juni 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-68/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 23. agust 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa a keliskap af Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi telur
keeliskapinn galladan og krefst nyrrar afhendingar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med breéfi, dags. 23. &gust 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 27. 4gust 2018. Andsvorin voru send til alitsbeidanda sama dag og henni bent &
heimild til ad hafa uppi frekari athugasemdir vegna andsvaranna. Alitsbeidandi nytti sér pa
heimild og bérust athugasemdir alitsbeidanda 20. september 2018. bann 15. febrdar 2019
barust frekari athugasemdir fra seljanda sem folu i sér svar vid fyrirspurn fra kerunefndinni.
Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 20. jani 2019, var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi festi kaup & tvofoldum Z keliskap, sem buinn var badi keli- og
frystiskap, af seljanda pann 24. oktober arid 2013 fyrir 332.995 krénur. Um fjérum arum eftir
kaupin, haustid 2017, biladi frystir keeliskapsins. For alitsbeidandi pvi med keliskapinn i
vidgerd & Selfossi i samradi vio starfsmann seljanda. Eftir teeplega prjar vikur i vidgerd komu
vidgeroarmenn keliskdpnum aftur i gang, en erfidlega gekk ad finna rot vandans. Eftir
vidgerdina var &vallt mikill havadi fra keeliskdpnum. Sumarid 2018 heetti frystirinn aftur ad
frysta og keliskapurinn vard 6nothafur. Alitsbeidandi telur ad keeliskapurinn sé haldinn galla
par sem hann hafi bilad tvisvar innan fimm ara fra kaupunum. Krefst alitsbeidandi pess ad fa
afhentan nyjan keliskap.
AV
Andsvor seljanda
I andsvérum sinum visar seljandi til alits keerunefndarinnar i mali nr. 59/2017 og segir
atvik pessa mals vera svipud. Seljandi bendir & ad ekki sé deilt um ad keliskapurinn sé biladur
heldur um orsok bilunarinnar. Orsokin sé okunn og ekki sé unnt ad Utiloka ad utanadkomandi
atvik hafi valdid biluninni, sér i lagi pegar litid sé til pess ad keliskapurinn hafi virkad
vandradalaust i fjogur ar fra kaupunum.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
Alitsbeidandi kvedst ekki geta sett sig vid pau svér seljanda ad um utanadkomandi
atvik geti verid ad reeda par sem keeliskapurinn hafi stadid & sama stad i teep fjogur ar par til
hann biladi i upphafi. P4 segir alitsbeidandi ad umgengni um keeliskapinn hafi avallt verid
g06d. | kjolfar andsvara seljanda leitadi alitsbeidandi til verkstedisins sem gerdi vid
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keeliskapinn og oOskadi upplysinga um vidgerdina og orsok bilunarinnar. Samkvaemt
upplysingum fra vidgerdaradila lysti bilunin sér eins og ,,vantadi keelimidil & kerfio“. Var pvi
profad ad beeta & kerfid en keliskapurinn lagadist ekki. pa segir nanar i télvuposti fra
starfsmanni vidgerdaradilans: ,,p4 skipti ég um rakaeydinn/siuna i kelikerfinu og vigtadi
nakvaema afyllingu & skéapinn og pa for hann ad virka. Pannig virkadi hann i einhverjar vikur
eda manudi en virdist na vera kominn i sama horf og adur. Ef sian er ordin stiflud aftur pa eru
einhver ohreinindi & ferd inn i keelildgnunum sjalfum sem er Gedlilegt og verdur liklega seint
til frids®.
VI
Frekari andsvor seljanda

| frekari andsvorum sinum segir seljandi ad upplysingar fra verkstaedinu breyti ekki
afstodu seljanda i malinu. Bendir seljandi & ad pad hvili i meginatridum & neytanda ad fera
sonnur fyrir pvi ad séluhlutur sé haldinn galla vid kaup. P& hafi ekki verid synt fram & ad hér
hafi verid um galla ad raeda enda telur seljandi sennilegt ad veikleikar sem til stadar veeru i
keeliskap vid afhendingu keemu fram mun fyrr en i mali pessu.

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir festi alitsbeidandi kaup & keliskap af seljanda pann 24.
oktober 2013 fyrir 332.995 krénur. Teeplega fjorum arum eftir kaupin biladi frystir
keeliskdpsins og var gert vid hann & vidgerdarverkstedi, en erfidlega gekk ad finna rot
vandans. Eftir vidgerdina var kaeliskapurinn ad sogn alitsbeidanda mun havadasamari en adur.
Teeplega einu ari eftir vidgerdina, pegar ekki voru lidin fimm &r fra kaupunum, biladi frystir
keeliskapsins & ny. Telur alitsbeidandi ad keliskapurinn hafi verid haldinn galla vid kaupin par
sem hann hafi bilad tvisvar & innan vid fimm arum fra kaupunum. Krefst alitsbeidandi pess ad
seljandi afhendi henni nyjan keeliskap.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I a-id 1.
mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid par krofur sem
fram komi i 15. gr. [ 15. gr. segir m.a. ad s6luhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-
lidur 2. mgr. dkveedisins. P& meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun & galla og timamark hans, en
par segir:

,Vid mat & pvi hvort s6luhlutur er galladur skal midad vid pad timamark pegar

ahattan af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pétt gallinn komi ekki fram fyrr en

sidar.

Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki

begar ahattan af s6luhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi

timamarki pegar ahattan af soluhlut fluttist yfir til neytanda. Petta gildir p6 ekki
begar telja verdur ad pad geti ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans eda
vorunnar.

[]"

Samkveemt sidastgreindu lagadkveedi hvilir sonnunarbyrdin fyrir pvi ad kaliskapurinn
hafi ekki verid haldinn galla & seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad peim tima lidnum
feerist sénnunarbyrdin um galla yfir til neytanda. Soluhlutur telst po ekki galladur nema



gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem hann varda“ likt og fram kemur i
1. mgr. 26. gr. nkpl.

I 2. mgr. 27. gr. laganna er melt fyrir um tilkynningarfresti vegna galla, en par segir:

., Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut viotoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er @&tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur
til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. **

Kerunefndin hefur talid, m.a. i malum nr. 12/2012, 79/2010, 58/2010, ad frestur til ad
bera fyrir sig galla & keliskdpum sé fimm ar. Telur keerunefndin pvi ad fimm éra
kvortunarfrestur gildi um keeliskap alitsbeidanda. bad ad keeliskdpurinn eigi undir akveedi
laganna um fimm &ra kvortunarfrest breytir pvi hins vegar ekki ad meta parf hvort
keeliskapurinn hafi raunverulega verid haldinn galla vid kaupin.

Umraeddur keeliskapur var nokkud vandadur og dyr. Matti alitsbeidandi par af leidandi
gera rad fyrir ad keeliskapurinn mundi virka edlilega i meira en fimm ar &n meirihattar bilana,
nema ad bilun orsakadist af utanadkomandi atvikum. Vid medferd malsins hja nefndinni
6skadi alitsbeidandi eftir pvi ad seljandi skodi orsok bilunarinnar nanar en seljandi virdist lita
svo & ad ekki sé unnt ad sla orsokinni fastri. Samkveemt upplysingum fra vidgerdaradila for
keeliskapurinn ad virka eftir fyrri vidgerd pegar skipt var um rakaeydi eda siu i keelikerfi og
fyllt ndkvaemlega & keelisk&pinn. P4 segir i skyrslu fra vidgerdaradila ad ef sian sé aftur ordin
stiflud séu ohreinindi i keelildgnunum sjalfum sem ekki geti talist edlilegt.

Allitsbeidandi ber sénnunarbyrdina fyrir pvi ad keliskapurinn hafi verid haldinn galla
vid kaupin i oktéber arid 2013. Kerunefndin telur sér ekki fert ad sla pvi fostu ad pau
Ohreinindi, sem starfsmadur vidgerdarverksteedisins segir ad hafi valdid biluninni, séu til
stadar vegna galla i keeliskapnum. Med hlidsjén af peim gognum sem fyrir liggja i malinu
getur nefndin ekki fallist & ad um framleidslugalla sé ad reda sem hafi valdio pvi ad
keeliskapurinn hafi heett ad virka sem skyldi um fjorum arum eftir kaupin. Getur keaerunefndin
par af leidandi ekki annad en litid svo & ad rekja megi umreedda bilun til adstedna sem varda
alitsbeidanda i skilningi adurnefndrar 1. mgr. 26. gr. Verdur pvi ad hafna krofu alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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