M-68/2019. Alit 20. jantar 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. januar 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-68/20109.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 27. september 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa & farsima af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur ad
farsiminn sé haldinn galla og krefst endurgreidslu a kaupverdi eda skadabdta.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 28. oktéber 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur i pvi skyni. Seljandi nytti sér pa heimild
0g barust andsvorin 30. oktober 2019. Frekari athugasemdir barust ekki til nefndarinnar. Med
bréfi, dags. 16. jantar 2020, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi kvedst hafa fest kaup & farsima af gerdinni iPhone 7 hja seljanda pann
29. september 2016 fyrir um 124.990 kronur. bann 17. februar 2018 hafi farsiminn hins vegar
bilad og pa verid stadfest af halfu seljanda ad farsiminn veeri haldinn galla vegna ,,audio
ic“ sem feli i sér bilun i modurbordi farsimans.

Alitsbeidandi lysir pvi ad seljandi hafi i kjolfarid afhent sér nyjan farsima, nanar
tiltekid pann 1. mars 2018, af gerdinni iPhone 7, en siminn hafi pé ekki verid i upprunalegum
umbudum. Sama bilun hafi komid upp i nyja farsimanum um pad bil einu &ri og fimm
manudum eftir afhendingu, eda i byrjun agust 2019. Seljandi hafi pa upphaflega neitad ad
skoda farsimann og upplyst ad farsiminn veeri ekki lengur i d4byrgd. Ad endingu hafi seljandi
hins vegar fallist a ad senda farsimann til skodunar hja vidurkenndum pjénustuadila
framleidanda hér & landi.

Alitsbeidandi visar til pess ad nokkrum ddgum sidar hafi seljandi haft samband vid sig
og tilkynnt ad farsiminn veeri ekki lengur i abyrgd en ad alitsbeidanda steedi til boda ad kaupa
nyjan farsima & 61.290 kronur. Hafi komid fram af halfu seljanda ad adeins veeri priggja
méanada abyrgd a svokolludum ,,utskiptitekjum hja pjonustuadila framleidandans, en abyrgd
seljanda sé hins vegar til eins ars. pa hafi komid fram hja seljanda ad 6ll abyrgd hans félli
nidur hafi farsimi ordid fyrir hoggi eda rakaskemmdum, 6had pvi hvort bilunina meetti rekja
til slikra atvika. Samkvaemt pvi hafi seljandi upplyst alitsbeidanda um ad viokomandi farsimi
veeri ekki lengur i abyrgd, p.e. baedi vegna pess ad meira en eitt ar hefdi verid lidid fra
afhendingu sem og vegna atladra héggskemmda & simanum par sem sprungu veri ad finna a
nedra horni & skja farsimans. Alitsbeidandi bendir hins vegar 4 ad sprungan hafi verid &
skjanum um langt skeid, en hann engu ad sidur virkad ad 6llu leyti par til um einu ari sidar.

Alitsbeidandi reisir malatilbanad sinn fyrir nefndinni & pvi ad farsiminn sé haldinn
galla og krefst endurgreidslu & kaupverdi eda skadabota.

(AV4
Andsvor seljanda



I andsvérum seljanda er visad til pess ad farsimar falli Gr abyrgd hafi peir ordid fyrir
hdgg- eda rakaskemmdum af einhverju tagi. Slikt eigi vid um farsima alitsbeidanda. pPegar af
peirri asteedu falli farsiminn ekki undir abyrgdarskilmala seljanda og beri pvi ad hafna kréfum
alitsbeidanda i malinu.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi farsima af seljanda pann 29. september
2016 fyrir 124.990 krénur. Sa farsimi biladi pann 17. febrtar 2018 og var samkveemt gégnum
malsins litid svo a ad farsiminn veeri haldinn galla. Fékk alitsbeidandi pvi afhentan nyjan
farsima af somu gerd frd seljanda pann 1. mars 2018. S& farsimi mun hafa bilad med
sambeerilegum hetti um einu ari og fimm manudum eftir afhendingu. Seljandi hefur hafnad
krofu alitsbeidanda um drbeetur & farsimanum. Er farsiminn ad sogn seljanda ekki lengur i
abyrgd par sem meira en eitt ar er lidid fra afhendingu auk pess sem farsiminn hefur ordid
fyrir hoggskemmdum. Alitsheidandi telur ad farsiminn sé haldinn framleidslugalla og krefst
endurgreidslu eda skadabota.

Akvadi 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) gildir um
tilkynningarfrest vegna galla i s6luhlut, en akvadid er svohljodandi:

., Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef sdluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur
til ao bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt viotaka. *

Samkvaemt dkvaedinu getur neytandi ekki borid fyrir sig galla & séluhlut ef hann leggur
ekki fram kvortun innan tveggja ara frd peim degi er hann veitti séluhlut vidtoku.
Alitsbeidandi hafdi samband vid seljanda vegna bilunar i farsimanum um einu ari og fimm
manudum eftir afhendingu og tilkynnti pvi um galla innan tilgreinds frests samkveaemt
[6gunum. Keerunefndin &litur ad fyrirteekjum sé oOheimilt ad takmarka pann légbundna
tilkynningarfrest sem kvedid er a um logum nr. 48/2003, enda eru l6gin ofravikjanleg
samkvaemt 3. gr. peirra. Fyrirmali laganna um tilkynningarfresti neytenda vegna galla gilda
pvi hér & landi 6had peim takmorkunum sem kunna ad koma fram i abyrgdarskilmalum.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. nkpl. I a-1id 1. mgr. 16. gr. segir ad s6luhlutur teljist
galladur ef hann er ekki i samreemi vid peer kréfur sem fram komi i 15. gr. [ 15. gr. segir m.a.
ad sOluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti venta vid kaup &
slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-1id 2. mgr. akvadisins. Pa malir 18.
gr. nkpl. fyrir um sénnun & galla og timamark hans. I 2. mgr. akvedisins segir ad galli, sem
upp komi innan sex manada fra pvi ad ahatta soluhlutar fluttist til neytanda, teljist hafa verid
til stadar & pvi timamarki. Ad peim tima lidnum feerist sonnunarbyrdin yfir til neytanda.
Soluhlutur telst pé ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda “ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.

Samkveemt framangreindu ber alitsbeidandi sénnunarbyrdina fyrir pvi ad farsiminn
sem huan fékk afhentan pann 1. mars 2018 hafi verid haldinn framleidslugalla vid afhendingu.
Engin gogn eda skyringar hafa komid fram i malinu fyrir keerunefndinni sem feert geetu stod
undir pa fullyrdingu alitsbeidanda ad um framleidslugalla hafi verid ad reda. Ad mati



nefndarinnar verdur ekki fram hja pvi litid ad farsiminn var ordinn eins ars og fimm manada
gamall pegar bilunarinnar vard vart en margvisleg atridi geta haft ahrif a endingartima farsima,
likt og medferd og utanadkomandi peettir. Pa verdur ad lita til pess ad nokkrar sprungur vegna
hdggs er ad finna i nedra horni vinstra megin & skja farsimans en ekki er unnt ad tiloka med
hlidsjon af malsgognum ad hdggskemmdir hafi valdid tjoni a virkni farsimans, jafnvel pé
tjonid hafi ekki komid i 1jos fyrr en sidar.

Med hlidsjon af framangreindu, sem og ad teknu tilliti til malsgagna og atvika allra, er
pad mat nefndarinnar ad ekki hafi verid leitt i 1jos i malinu ad vidkomandi farsimi hafi verid
haldinn galla i skilningi 1V. kafla laga nr. 48/2003 vid afhendingu hans og ahettuflutning
pann 1. mars 2018.

Samkveaemt pvi verdur ad hafna krofu alitsbeidanda i mali pessu.

VI
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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