M-8/2017. Alit 12. oktober 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. oktober 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-8/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 1. februar 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna &greinings um pjonustu sem hin keypti af fyrirtekinu Y, hér eftir
seljandi. Alitsbeidandi telur ad krafa seljanda um greidslu hafi verid of ha og krefst
endurgreidslu ad fjarhaed 98.137 krénur.
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Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 20. febrdar 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeioninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki
pa heimild. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 22. september 2017,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa 6skad eftir tilbodi hja seljanda i verk sem folst i ad skipta
um millikassa/vinkildrif i bifreidinni XX-000, en eigandi bifreidarinnar hafdi pegar fest kaup
a varahlutum og var pvi adeins dskad eftir tilbodi fyrir vinnu seljanda. Ad auki var bedid um
oliuskipti a sjalfsskiptingu bifreidarinnar og pvi 6skad eftir tilbodi vegna efniskaupa & oliu &
millikassa og sjalfsskiptingu, auk vinnu vid oliuskiptin. Ad sogn alitsbeidanda fullyrti einn af
eigendum seljanda ad kostnadurinn yrdi aldrei haerri en 50.000 kronur, sem alitsbeidandi
sampykkti. Par med var ad mati alitsbeidanda kominn & samningur milli adila.

Pegar vidgerd var lokid hafdi seljandi samband vid alitsbeidanda ad hennar sdgn og
tilkynnti ad vidgerdarkostnadur veeri 148.137 kronur. Alitsbeidandi minnti seljanda pa &
samning peirra um verdid og ad sogn alitsbeidanda voru utskyringar seljanda eftirfarandi
samkveaemt alitsbeidni:

,,Starfsmadur/eigandi tilkynnir mér ad hann hafi vanmetid timann sem for i pad verk
sem bedid var um sem var ad skipta um umraddan millikassa/vinkildrif og ad skipta
um oliu & sjalfskiptingu. Hann hafi einnig ordid var vid ad pad hafi vantad a frostlog a
vatnskassa bifreidarinnar og ad tveir boltar hefdu verid brotnir par sem pustgrein
festist vid vélina & bilnum. Eg bendi honum & ad hann samkvaemt peim samningi sem
vid gerdum a milli okkar hafi hann ekki verid bedin um ad setja frostlog & bilinn né
hafi hann verd bedin um ad laga brotna bolta i festingu & pustgrein. Eg bendi honum
einnig & ad samkveemt peim samningi sem vid gerdum a milli okkar hafi honum borid
skylda til ad hafa samband vid mig og dska eftir heimild fra mér um ad framkvema
annad en samningur okkar sagai til um. *

Allitsbeidandi kvedst hafa tilkynnt seljanda ad hin muni ekki greida herri upphad en
samid var um en seljandi hafi p& sagt ad hann myndi ekki afhenda alitsbeidanda bifreidina
fyrr en reikningurinn yrdi greiddur. Neyddist alitsbeidandi pvi ad eigin sogn til ad greida
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reikninginn svo bifreidin yrdi afhent en tilkynnti seljanda ad farid yrdi med malid lengra og
krafist endurgreidslu.

Alitsbeidandi telur ad munnlegur samningur adila hafi verid bindandi og seljanda hafi
borid ad fara eftir honum. P4 hafi seljanda verid skylt ad tilkynna alitsbeidanda ef verd fyrir
pjonustuna yrdi svo verulega haerra en alitsbeidandi matti gera rad fyrir. Ad sogn
alitsbeidanda var tilbod seljanda grundvallarforsenda pess ad pjonustan var keypt af honum,
enda hefdi verid leitad tilboda hja 6drum vidgerdaradilum ef hin hefdi vitad ad umsamid verd
myndi haekka svo verulega. Krafa alitsbeidanda fyrir keaerunefndinni er pvi st ad seljandi
standi vid samning peirra & milli og endurgreidi 98.137 krénur.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og a0 framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda sem fol i sér
vidgerd a bifreidinni XX-000 i kjolfar pess ad hafa 6skad eftir verdtilbodi fra seljanda. Ad
sogn alitsbeidanda hljodadi verdtilbod seljanda upp & kostnad ad hamarki 50.000 krénur.
pegar vidgerdinni var lokid krafdist seljandi hins vegar greidslu & 148.137 krénum, sem
alitsbeidandi greiddi med fyrirvara um ad krafist yrdi endurgreidslu & 6llum kostnadi umfram
50.000 kronur. Seljandi hefur ekki sent andsvor til nefndarinnar og verdur pvi ad byggja a
peim upplysingum sem alitsbeidandi hefur veitt ad pvi marki sem unnt er.

Alla samninga ber ad halda samkvaemt meginreglum samningaréttar og eru munnlegir
samningar jafngildir skriflegum. Hins vegar er i morgum tilfellum erfidleikum h&d ad sanna
ad samningur hafi raunverulega komist a milli adila pegar um munnlegt samkomulag er ad
reeda likt og i mali pessu. Ad 6llu virtu, upplysingum fra alitsbeidanda og med tilliti til
utgefins reiknings seljanda vegna pjonustunnar, alitur kerunefndin ad alitsbeidandi hafi nad
ad syna fram & ad samningur um verd hafi komist & milli adila, enda hefur seljandi ekki
motmeelt pvi. Utskyring seljanda & haekkun vidgerdarkostnadar var samkvamt alitsbeidni su
ad seljandi hafi vanmetid tima sem vidgerdin myndi taka, auk pess sem hann hafi fyllt &
frostlog i vatnskassa bifreidarinnar og tekid eftir ad tveir boltar hefou verid brotnir vid
pustgrein.

Kerunefndin alitur ad vid mat & greidslukrofu seljanda beri ad lita til 6. og 7. gr. laga
nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) Akveedi 6. gr. er svohljodandi:

,,0. gr. Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup &
bjonustu eru 6hagkvaem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med
hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 6drum atridum sem ahrif hafa & hagkvemni peirrar
bjonustu sem Gskad er eftir.
Verdi seljanda ekki ljost ad fyrirhugud kaup a pjonustu eru 6hagkvem fyrr en vinna er
hafin eda ad verd pjonustunnar muni verda verulega harra en neytandi hefur matt
gera rad fyrir skal seljandi tilkynna neytanda um pad og éska eftir fyrirmaelum um
hvort frekari vinna skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu
sinni, ekki oskad eftir fyrirmaelum og &tla ma ad neytandi hefdi hatt vid samninginn
ad fengnum upplysingum skulu greidslur fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi
dregio sig ut ur samningnum a pvi stigi. [...]
Akvadid leggur leidbeiningarskyldu & seljanda gagnvart neytanda og er markmid pess
ad koma i veg fyrir 6veent og Ofyrirséd utgjold. Ef neytandi tekur akvérdun um vinnu verks a



grundvelli upplysinga um verd ber seljanda ad upplysa hann um pad ef verdid verdur herra en
upphaflega la fyrir. Alitsbeidandi hefur tekid fram ad hin hefdi ekki fengid seljanda til ad
vinna verkid ef vitad veeri ad kostnadurinn yrdi mun harri. Raunin vard su ad kostnadurinn
var prefalt heerri en samkomulag adila kvad & um.

Alitsbeidandi keypti bifreidina fyrir 580.000 kronur pann 2. oktdber 2016 og er
kostnadur vidgerdarinnar pvi verulegur midad vid verdgildi bifreidarinnar. b bar seljanda ad
hafa samband vid alitsbeidanda eftir ad i 1jés kom ad vidgerdin teeki lengri tima en seljandi
hafdi gert rad fyrir og 6skad fyrirmala um hvort vinnu etti ad halda afram. I tilvikum sem
pad er ekki gert hefur neytanda verid talid heimilt samkvaemt 6. gr. pkpl. ad neita ad greida ad
fullu fyrir unnid verk, en er po skylt ad greida pann kostnad sem pykir sanngjarnt hverju sinni
vegna vinnu og utlagds kostnadar, sbr. 7. gr. pkpl.

P4 melir akveedi 8. gr. pkpl. fyrir um tilkynningarskyldu seljanda ef vinna parf
vidbotarverk sem eru ekki talin felast i upphaflegu samkomulagi adila, en 1. mgr. akvaedisins
er svohljodandi:

,,Viobétarverk.

8. gr. Seljanda pjonustu ber ad tilkynna neytanda ef i 1jés kemur pegar verk er unnid
ad edlilegt sé ad vinna onnur verk samtimis vegna tengsla peirra vid adalverk. Skal
seljandi oska eftir fyrirmcelum neytanda um viobotarverk.

Seljanda bar samkvemt akvaedinu ad gera alitsbeidanda grein fyrir pvi ef hann taldi
einhverja vidbotarvinnu naudsynlega vid framkvemd verksins og dska eftir fyrirmalum
alitsbeidanda um verkid. Med akvadinu er stefnt ad pvi ad neytendur taki sjalfir akvoroun
um hvort verk sé unnid eda ekki. bvi er mikilveegt ad seljandi pjonustu hafi fullt samrad um
verkid og leiti fyrirmala ef porf krefur. pratt fyrir ad seljandi hafi ekki dskad fyrirmala um
frekari vinnu verdur p6 ad lita til pess ad vinna seljanda leiddi ad &kvednu leyti til
veromaetaaukningar fyrir alitsbeidanda.

Alitur keerunefndin samkveemt 6llu framangreindu og med tilliti til peirrar vinnu sem
fram foér af halfu seljanda, ad hefilega greidsla alitsbeidanda fyrir pjonustuna sé 65.000
krénur.
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Alitsord
Seljanda, Y, ber ad greida alitsbeidanda, X, 83.137 krénur.
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