M-81/2019. Alit 19. mars 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. mars 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-81/2019.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 23. desember 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjénustukaupa vegna &greinings um pjonustu fyrirtekisins Y, hér eftir seljandi.
Alitsbeidandi afpantadi pjonustuna og krefst pess ad seljandi endurgreidi honum pa greidslu
sem hann hefur innt af hendi.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfum, dags. 15. og 28. januar 2020, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeioninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki
pa heimild. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 11. febraar 2020, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi 6skadi eftir pjonustu seljanda vid geymslu bifreidar sinnar fra 19.
desember 2019 til 11. jandar 2020 og greiddi seljanda 17.000 kronur pann 15. desember 2019.
Allitsbeidandi afpantadi pjonustu seljanda degi sidar og 6skadi eftir endurgreidslu. Samkvaemt
skilmalum seljanda er heimilt ad afpanta pjonustu og er gjaldid endurgreitt ef afpantad er
meira en sdlarhring fyrir upphafsdagsetningu geymslunnar. Alitsbeidandi kvedst itrekad hafa
haft samband vid seljanda en ekki fengid gjaldid endurgreitt. Krefst alitsbeidandi pess ad
seljanda verdi gert ad endurgreida sér 17.000 krénur.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjénustu af seljanda sem folst i
fyrirhugadri geymslu & bifreid alitsbeidanda fra 19. desember 2019 til 11. jandar 2020.
Alitsbeidandi greiddi fyrir pjonustuna fyrirfram eda pann 15. desember 2019 og afpantadi
pjonustuna 16. desember 2019. Samkvaemt skilmalum seljanda verdur gjald endurgreitt ad
fullu ef pjonustan er afpdntud allt ad sélarhring fyrir upphafsdagsetningu geymslutimans.

Kerunefndin alitur ad dkvaedi 35. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) eigi
vid i malinu. Neytandi & samkveemt akveedinu rett & ad afpanta pjonustu sem hann hefur 6skad
eftir og ber seljanda ad endurgreida gjald fyrir pjonustuna i samraemi vid 1. mgr. 36. gr. pkpl.

Med hlidsjon af framangreindu og skilmalum seljanda alitur keerunefndin ad seljanda
beri ad endurgreida alitsbeidanda 17.000 kronur.



\%
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad greida endurgreida alitsbeidanda, X, 17.000 krénur.
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