M-82/2012 Alit 12. mars 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 12. mars 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-82/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 19. oktdber sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hun telur vera & radugleri sem han keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi kosti ny radugler og
isetningu peirra.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 22. oktdber sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 9. névember. Med bréfi, dags. 13. névember sl., var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 26. névember. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 7. jandar sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.
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Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidoni og gégnum sem henni fylgdu, kemur fram ad sumarid 2012 pantadi
alitsbeidandi gler i stofuglugga ibadar sinnar af seljanda. VVoru gluggarnir mealdir upp af fodur
alitsbeidanda, husasmidi, samkvaemt svokolludu falsmali og skrifadi hann malin nidur &
teikningu. Eiginmadur alitsbeidanda for sidan med somu teikningu til seljanda og pantadi
radugler samkvaemt melingunni og tok seljandi ljosrit af malingunni til ad Gtbla, eda panta
glerid eftir. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi aldrei spurt eiginmann sinn hvort malingin
teeki til falsmals eda glermals. pegar glerid var afhent kom i 1j6s ad pad var of stort. Taldi
fadir alitsbeidanda ad seljandi hefdi gleymt ad draga fra pa millimetra fra falsmalsmalingunni
sem naudsynlegt sé til ad fa at rétt glermal. petta féllst seljandi ekki & og taldi mistokin ekki
vera sin heldur hefdi peim verid tjad ad & melingin & teikningunni veeri samkvaemt glermali.

Segir alitsbeidandi ad pegar seljandi hafi skodad gogn sin um pdntunina, p.m.t. ljosrit
af teikningu fo6dur hennar, hafi par verid skrifad glermal. bad ord sé hins vegar ekki ad finna &
frumritinu sem alitsbeidandi hafi undir hondum. Segir alitsbeidandi ad pvi sé stadan i raun su
ad ord sé gegn ordi. Segir alitsbeidandi ad seljandi vilji ekki taka mistokin a sig, en hafi
komid til mots vid sig med pvi ad bjoda ny radugler & kostnadarverdi. Petta seettir
alitsbeioandi sig ekki vid og gerir pa krofu ad seljandi leggi sér til gler ad kostnadarlausu og
greidi fyrir isetningu pess. Segir alitsbeidandi ad seljandi sé fagfyrirteeki og pvi hvili skylda a
pbvi ad afla videigandi upplysinga pegar pontun er tekin svo ekki verdi misskilningur likt sa er
hér sé uppi.

Medfylgjandi alitsbeidni voru reikningar fyrir rdduglerjum, annar dags. 28. agust 2012
ad upphad kr. 92.295, hinn dags. 17. oktéber 2012, ad upphad kr. 56.960. ba er ad finna
yfirlit yfir sterd glerjanna, baedi pau upprunalegu og pau sem alitsbeidandi pantadi i peirra
stad. Er munurinn um 8 mm a breidd og lengd hvers glers. Ad lokum fylgir med umradd
meeling sem fadir alitsbeidanda framkveemdi.
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Andsvor seljanda

I andsvorum, ritudum af framkvaemdastjora seljanda, er rakid ad seljandi sé med mjog
skyra ferla pegar vidskiptavinir komi og panti gler. Asteda pessa sé su ad allt gler sé
sérframleitt og fari pvi pantanir aldrei i framleidslu nema seljandi viti hvort sterdir sem
vidskiptavinur gefi upp séu fals- eda glermal. Viti vidskiptavinur ekki muninn & gler- og
falsmali Utskyri seljandi alltaf hver munurinn sé svo ekki komi upp misskilningur.

Visar seljandi nast til melinga tengdafodur seljanda sem eiginmadur alitsbeidanda
komi med til seljanda. Ték nafngreindur starfsmadur seljanda vid teikningunni og ljosritadi
spurdi hvort um veeri ad raeda gler- eda falsmal. Hafi eiginmadur alitsbeidanda svarad pvi til
ad um glermal veeri ad reda og hafi starfsmadur seljanda pa bedid hann um ad rita pad a
teikninguna og vard hann vid pvi. Pad sé pvi ekki rétt sem alitsbeidandi heldur fram, ad ekki
s¢ vitad hver ritad ordid ,.glermal“ & umredda teikningu. Pad hafi verid eiginmadur
alitsbeioanda. begar kvartad var undan glerinu hafi badi starfsmadur seljanda og eiginmadur
alitsbeidanda gert rithandarsynishorn og sast glogglega ad skriftin & teikningunni var
eiginmannsins. Fylgir afrit af eintaki seljanda af teikningunni med alitsbeidninni. Eftir ad
komid hefdi i 1jés ad mistokin voru eignmanns alitsbeidanda hafi verid sast 4 ad alitsbeidandi
fengi ny radugler & kostnadarverdi. Segist seljandi ekki & nokkurn hatt hafa brotid &
alitsbeidanda eda eiginmanni hennar og itrekar ad starfsmenn hans hafi bedid alitsbeidanda
um allar upplysingar adur en glerin voru pontud.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda, ritudum af élitsbeidanda og eiginmanni hennar, er
byrjad & ad rekja ad sa starfsmadur seljanda sem samkvemt andsvérum seljanda atti ad hafa
afgreitt pontunina hafi verid i frii & peim tima sem pdntunin var gerd og pvi geti ekki verid ad
hann hafi tekid vid pontuninni. Telja alitsbeidandi og eiginmadur hennar pvi rétt ad fara betur
yfir atvik malsins. bar segir ad eiginmadur &litsbeidanda hafi farid & séluskrifstofu seljanda i
jali sl. med groft mal af raduglerjunum og dskad eftir tilbodi. Par hafi hann hitt &durnefndan
starfsmann seljanda, en honum hafdi verid bent & ad tala vid hann. Stuttu sidar sendi seljandi
alitsbeidanda tilbod og var pvi tekid. Vikuna eftir verslunarmannahelgi for eiginmadur
alitsbeidanda aftur & soluskrifstofu seljanda til ad ganga fra pontun. begar par hafi verid
komid hafi hann hitt starfsmann sem hann pekkti ekki en hdn hafi tekid vid pontuninni og tjad
honum ad adurnefndur starfsmadur veeri i frii. Bad eiginmadur &litsbeidanda starfsmanninn
um ad taka afrit af teikningunni peirri sem hann hafdi komid med par sem a voru melingar
fyrir glerin. Aldrei hafi starfsmadurinn spurt hann hvort um veeri ad reeda fals- eda glermal og
pvi sé enginn moguleiki ad hann sjalfur hafi skrifad ordid ,.glermal* 4 umraedda teikningu.
Rétt sé ad eiginmadur alitsbeidanda og adurnefndur starfsmadur hafi & sidara stigi gert
rithandarsynishorn, hins vegar hafi ekki verid rétt ad fadir eiginmanns alitsbeidanda hafi talid
rithondina a teikningunni rithond sonar sins, svo sem haldid sé fram i andsvérum seljanda.
Pessu til studnings fylgir rithandasynishorn athugasemdunum, asamt pvi ad alitsbeidandi fer
fram & ad seljandi leggi fram samskonar synishorn fré sinu starfsfolki.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar
Atvik mals pessa eru éumdeild ef fra er talid hvad adilum mals for a milli pegar
eiginmadur alitsbeidanda lét seljanda i té teikningar af gluggaméalum, en samkveemt mealingu
a peim teikningum [ét seljandi Utbua radugler handa alitsbeidanda. Voru teikningar
alitsbeidanda med melingum sem midudu vid falsmal glugga peirra sem glerja atti. Glermal
er nokkrum mm minna & alla kanta og par sem glerin voru Gtbdin samkvaemt melingunni, p.e.
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falsmali en ekki glermali, pdssudu pau ekki i pa glugga sem pau voru pontud i. Samkvaemt
alitsbeidanda spurdi starfsmadur seljanda eiginmann alitsbeidanda, sem gerdi pdntunina,
ekkert Ut i pad hvort teikningin sem hann framvisadi veaeri med melingum midad vid gler- eda
falsmal, en pad telur alitsbeidandi ad seljandi hefdi att ad gera, enda sérfreedingur a sinu svidi.
Seljandi heldur pvi hins vegar fram ad starfsmadur hans hafi einmitt spurt hvort meling
midadi vid gler- eda falsmal og fengid eiginmann alitsbeidanda til ad rita a teikninguna sem
hann kom med, um hvort veeri ad reeda. Er pvi ekki upplyst hvad i raun for fram i pvi samtali,
lysing adila 6samhlj6da og litt byggjandi a gégnum malsins til ad taka afstodu til pessa atridis.

Alitsbeidandi hefur gert kréfu um ad seljandi greidi kostnad vid pau nyju gler sem
purfti ad Gtbda, auk kostnadar vegna isetningu peirra. Hefur seljandi pegar greitt fyrir hvort
tveggja og er pvi i raun um skadabdtakrofu ad reeda. Hins vegar liggur ekki fyrir kostnadur
alitsbeidanda vid isetningu glerjanna, pratt fyrir ad gerd sé krafa vegna hennar.

A0 aliti keerunefndarinnar veltur skadabdtaskylda i pessu mali m.a. a pvi hvers sék pad
er ad raduglerin sem upphaflega voru Gtbain fyrir alitsbeidanda voru ekki i réttir steerd. Um
bad eru adilar, sem fyrr segir 6sammala og stendur par ord gegn ordi. Kearunefndin alitur ad
eigi ad upplysa med naegjanlegum hatti hvernig atvikum 6llum hafi verid hattad, til pess ad
haegt sé ad taka rokstudda afstoou til krofu alitsbeidanda, sé naudsynlegt ad peir sem ad
malinu komu verdi yfirheyrdir en pad verdur ekki gert fyrir keerunefndinni. Keerunefndin visar
pvi alitsbeidninni fra sér med heimild i 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd
lausafjar- og pjénustukaupa.

Vi
) Alitsord
Alitsbeioni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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